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CARVALHO, Bianca Perroni; SANTOS, Thais Cristina. Assédio Moral em tempos
de crise. 2015. 54 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em
Administracdo de Empresas) — Centro Universitario Sdo Camilo, 2015.

Resultado de pesquisa bibliografica qualificada, o presente trabalho aborda o tema
aqui chamado “Assédio Moral no Trabalho em Tempos de Crise” com objetivo de
discutir, analisar e tentar estabelecer relacbes entre a evolucdo dos casos de
assédio moral nas organizacdes e a atual conjuntura econémica brasileira. Sabe-se
gue a crise no ambito econdmico tende a desencadear, entre outras consequéncias,
diminuicdo dos postos de trabalho, acirramento da concorréncia e da competividade
nos mercados, maior cobranca por produtividade e melhores resultados financeiros,
sobrecarga de trabalho etc. Verifica-se, ainda, que a crescente globalizacdo e as
recentes mudangas no cendrio organizacional também interferem nas estatisticas de
assédio moral dentro das corporacdes. Esse tipo de assédio pode ser definido por
um conjunto de condutas que expBe o trabalhador (vitima) a situacbes de
humilhacdo, opressdo e/ou ameaca, provocadas por um superior hierarquico
(assediador). Em casos dessa natureza, atitudes, palavras ou ac¢des inadequadas
geram constrangimentos no ambiente de trabalho. Embora os trabalhadores
vitimados sejam, sem dulvida, os maiores prejudicados (com sequelas que néo se
restringem a esfera profissional, mas também podem envolver aspectos sociais e
psicolégicos), é inegavel que os casos de assédio moral também trazem uma série
de prejuizos as empresas envolvidas. Geralmente sdo as corporacfes que pagam a
maior parte da conta pela acdo dos assediadores, seja por meio de perdas
financeiras (decorrentes de eventuais quebras de produtividade, necessidade de
fazer demissGes e novas admissdes, pagamentos de indenizagles trabalhistas as
vitimas de assédio etc.), seja por danos causados a imagem da empresa (em sua
credibilidade e/ou prestigio). As discussfes e analises geradas a partir deste
trabalho nos permitem relacionar a crise econémica que n0osso pais atravessa com a
elevacdo dos casos de assédio moral que estdo ocorrendo nas empresas, uma vez
que as dificuldades financeiras também aumentam a pressdo sobre os
trabalhadores, visando melhoria da produtividade e manutencéo dos patamares de
lucro, por exemplo. Estipular metas de crescimento faz parte da rotina saudavel de
gualguer empresa, mas, especialmente em momentos como 0 que estamos vivendo,
€ muito importante que os empresarios e a sociedade como um todo estejam
atentos a forma como essas cobrancas vém sendo feitas aos funcionéarios. Caso
contrario, corremos o risco de incluir um namero cada vez maior de trabalhadores
em situacdes que podem se configurar como assédio e/ou constrangimento moral.

Palavras Chaves: Assédio moral. Organizagdes. Crise.



CARVALHO, Bianca Perroni; SANTOS, Thais Cristina. Harassment Moral in time
of crisis. 2015. 54 f. Completion of course work (Graduation in Business
Administration) — Centro Universitario Sdo Camilo, 2015.

Bibliographic search result qualified, this study tackles the theme here called
"bullying at work in times of crisis" in order to discuss, analyze and try to establish
relationships between the evolution of cases of bullying in organizations and the
current economic situation. It is known that the crisis in the economic sphere tends to
trigger, among other consequences, reduction of jobs, increased competition and
competitiveness in the markets, greater productivity and better recovery by financial
results, workload etc. It turns out that the increasing globalization and the recent
changes in the organizational setting also interfere in bullying statistics within
corporations. This kind of harassment can be defined by a set of behaviors that
exposes the employee (victim) the situations of humiliation, oppression and/or threat,
caused by a hierarchical superior (stalker). In cases of this nature, attitudes, words or
inappropriate actions generate constraints in the work environment. Although
workers victimized are undoubtedly the biggest harmed (with sequels that are not
restricted to professional ball, but can also involve social and psychological aspects),
it is undeniable that the cases of bullying also bring a series of losses to the
companies involved. Discussions and analyses generated from this work allow us to
relate the economic crisis that our country with the increase of cases of bullying that
are taking place in companies, once the financial difficulties also increases the
pressure on workers, aiming at improving productivity and maintenance of profit
levels, for example. Set goals for growth is part of a healthy routine of any company,
but especially in times like we're living in, it is very important that entrepreneurs and
society as a whole pay attention to how these charges are being made to employees.
Otherwise, we run the risk of including an increasing number of workers in situations
that can configure as harassment and/or moral constraint.

Keywords: Moral Harassment. Organizations. Crisi.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagdo do tema

Atualmente o Assédio Moral possui uma discussdo de carater amplo que a
cada dia ganha mais popularidade no ambiente de trabalho e nas divulgacdes nos
meios de comunicacdo. E caracterizado pela exposicdo dos funcionarios em
situacdes constrangedoras, humilhantes e repetitivas. A intencdo do fenbmeno é
devida &s consequéncias de mudanca no cenario organizacional nos ultimos anos.
(BARRETO, 2003, p. 130).

O assédio moral desperta no trabalhador um sentimento de ser atingindo em
sua dignidade humana, pode ser praticado de nivel hierarquico superior ou igual o
da vitima, de forma de esta se sinta sem valor, humilhada e envergonhada. Tal
humilhagéo desperta um sentimento de dor, tristeza e sofrimento, podendo causar
consequéncias psiquicas ou fisicas. (DESPINQOY, 2011, p.4).

A crise ou depressao econdmica pode representar formatos diferentes aos
administradores construindo um desafio que podera transformar essa pressao
externa negativa em um leque de oportunidades ou ndo, podendo ser um estimulo
para acfes imediatistas que deixam marcas profundas para a historia da
organizacdo e de seus funcionarios. (TOLEDO, 1986, p.23).

(...) Muito tem sido escrito sobre eficacia, eficiéncia, sobre melhores
maneiras de planejar, organizar e dirigir trabalho, sobre motivacéo e
desenvolvimento e um dos assuntos de que pouco se trata sdo 0s
aspectos éticos, que envolvem nao apenas uma responsabilidade
social, mas também o fato de que o desempenho de qualquer
organizacdo depende bastante da sua credibilidade ética em relacéo
a seus recursos humanos. E isto, abstraindo-se (se possivel fosse)
da obrigacéo de os individuos e grupos se comportarem moralmente.
Nao falando de ética no sentido de honestidade ou desonestidade
perante as leis, mas no sentido de responsabilidade do
comportamento ético/moral de uma pessoa ou grupo em relacéo aos
seus semelhantes. (TOLEDO, 1986, p. 24).

Toda e qualquer crise representa uma agressao do capital ao trabalho

assalariado, amplificando o indice e 0 medo de desemprego, a crise faz com que 0s
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trabalhadores aceitem as estagnacdes de seus salarios bem como mas condi¢des
de trabalho ligadas as sobrecarga e perda de conquistas no ambito profissional e de
seguridade social. (MANDEL, 1990, p.231).

(...) as reacbes de uma organizacdo, e especialmente de seus
administradores variam, a medida que sdo pressionados pelas limitadoras e

ameacadoras crises econdmicas. (TOLEDO, 1986, p. 24).

1.2 Problema de pesquisa

Problema é uma questdo que envolve intrinsicamente uma
dificuldade tedrica ou pratica, para a qual se deve encontrar uma
solugéo.

(...) Descobrir os problemas que o tema envolve identificar as
dificuldades que ele sugere formular perguntas ou levantar hipéteses
significa abrir a porta, através da qual o pesquisar pode penetrar no
terreno do conhecimento cientifico. (CERVO; BERVIAN, 2006, p.84)

Este estudo tem como base principal o assédio moral nas organizacoes,
assunto que tem trazido grandes discussdes e aumento da sua divulgagdo nos
meios de comunicacdo. O problema pode ser definido da seguinte forma: O aumento

do Assédio Moral nas Organizacgdes esta relacionado com a crise existente no Pais?

1.30bjetivos da Pesquisa

1.3.1 Objetivo geral

Segundo Lakatos e Marconi (2001), cifrado por Bonfim, Robson (2008, p. 14)
o objetivo geral esta ligado a uma visao global e abrangente do tema, relacionando-
se com o conteudo intrinseco, quer dos fenbmenos e eventos, quer das ideias

estudadas.

O presente trabalho tem por objetivo refletir sobre o assédio moral no
ambiente de trabalho mediante uma crise econbmica e avaliar o aumento de casos

nas organizacoes.
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1.3.2 Objetivo especifico

Os objetivos especificos tém a fungdo intermedidria e instrumental,
permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplicar este a situagdes
particulares (LAKATOS e MARCONI, 2001 apud BONFIM, 2008, p. 15).

Sao objetivos especificos dessa pesquisa:
¢ Analisar os conceitos de assédio moral no ambiente de trabalho;
¢ Identificar as consequéncias para o trabalhador; e

e Refletir sobre o aumento do assédio moral nas organiza¢des diante de uma

crise.

1.4 Justificativa

E o Unico item do projeto que apresenta respostas a questdo por
qué? De suma importancia, geralmente € o elemento que contribui
mais diretamente na aceitagdo da pesquisa pela (s) pessoa (s) ou
entidades que vao financia-la. Consiste numa exposicdo sucinta,
porém completa, das razdes de ordem tedrica e dos motivos de
ordem pratica que tornam importante a realizacdo da pesquisa.
(LAKATOS; MARCONI, 1991).

A principal caracteristica deste tipo de violéncia é a reiteracdo de
comportamentos hostis, as humilhagbes diarias ao longo da jornada de trabalho, na
tentativa de isolamento, recusa de comunicagcdo e no atentado contra a dignidade,
s&o os pontos mais demonstrados. E representado por acdes sutis, com intencdes

maldosas de dificil identificacdo e provacéo. (AGUIAR, 2015, p.2)

Na atualidade é visto como um evento social grave, que vem sendo cada vez
mais discutido nos ultimos anos, chamando a atencdo de profissionais de diversas
areas, por se tratar de um processo que lida como as relagdes humanas e traz

possiveis consequéncias na saude dos trabalhadores. (AGUIAR, 2015, p.).

Desta forma, o trabalho visa estudar o aumento do assédio moral nas
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organizacfes mediante a crise econémica existente no Pais. A escolha do tema
surgiu através do aumento das divulgacbes do assunto pelos meios de
comunicacao, como em televisao, jornais e noticiarios, o que demonstra um tema em
potencial, porém com pouco material de estudo e analises dos motivos que

evidenciam o aumento do assédio moral nas organiza¢cdes empresariais.

1.5Metodologia

Explicar a metodologia de pesquisa é bastante importante, pois, isso define
de antem@o os possiveis resultados do trabalho. (LAKATOS; MARCONI 1991, p.20)

O presente estudo constitui-se de uma pesquisa bibliogréfica, de carater

descritivo e qualitativo.

A revisao bibliogréfica foi realizada através da reflexdo de diversas fontes de
pesquisa, como livros, artigos cientificos e estudos que revelam o aumento do

assédio moral nas organizacdes em periodo de crise econémica.
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2 ASSEDIO MORAL

O assédio moral no ambiente de trabalho ndo é um fenébmeno novo nem
tampouco se limita a paises ou organizagdes. E caracterizado como um fendmeno
generalista que pode afetar uma parte significativa da forca de trabalho por todo o
mundo. (STABEM, 2015)

Conforme citado por Paroski (2006 apud BENEDETTI; ALMEIDA, 2010, p.
15), na idade média a sociedade era voltada as crencas religiosas e ao poder divino,
ou seja, o homem trabalhava para garantir o reino dos céus. Nessa época as
classes mais favorecidas eram vistas como aquelas que intermediavam as relacées
entre Deus e 0s servos e que deviam se submeter as condicdes de trabalho

impostas.

O assédio moral vem desde os tempos de escraviddo onde maus tratos e
abusos eram comuns para aumentar a produtividade. Com a industrializacdo as
ferramentas manuais foram substituidas pelas maquinas reconectando o trabalhador
ao sistema de producao por meio de uma producao inovadora, que buscou ajustar a
subordinagdo com certa liberdade de trabalho, porém ndo houve sucesso quanto
aos direitos dos trabalhadores persistindo a precariedade no trabalho com jornadas
extenuantes, auséncia de assisténcia médica, condicbes de higiene degradante e
salarios infimos. (AGUIAR, 2015, p.3).

Para Ferreira (2004), cifrado por Botelho (2006) diz que “o histérico da
valorizacdo do trabalho no Brasil acompanhara as evolucbes das Constituicoes

brasileiras, analisando como o trabalho era tratado pela sociedade da época”.

Chaves (2006) expde que com a evolucdo da globalizacdo, os locais de
trabalho deram lugar a ambientes que visam a luta pelo lucro. A divisdo de tarefas,
jornadas de trabalho em turnos, ritmos e responsabilidade excessiva contribuem

para intensificar doencas para a saude do trabalhador, sendo ela psiquica ou fisica.

Atualmente o assédio moral é discutido como uma conduta na qual existe a
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exposicdo do trabalhador (vitima) a situacdes de humilhagdo por parte de um
superior hierarquico que utiliza de atitudes, palavras e ou a¢bes como forma de
constrangimento durante a jornada de trabalho. De acordo com Barreto (2003),
cifrado por Maciel, RH; Cavalcante, R; Matos. T.G. R; Rodrigues, S (2007, p. 118) o
assédio moral no trabalho é toda exposi¢cdo prolongada e repetitiva a situagdes
humilhantes e vexatérias no ambiente de trabalho. Essas humilhacdes se
caracterizam por relagdes hierarquicas desumanas e autoritarias, onde a vitima €&

hostilizada e ridicularizada diante dos colegas e isolada do grupo.

Dentre os termos usados para a sua expressdo ha o Francés harcélement
moral, 0 Alemdo mobbing, o Americano workplace harassment, o Japonés
murahachibu, e na Inglaterra bullying. (FILHO; SIQUEIRA, 2008, p.15)

Segundo definicdo do dicionario Aurélio Século XXI: Assédio refere-se a
insisténcia importuna junto de alguém, com perguntas, propostas, pretensées e
moral, conjunto dos principios e valores morais de conduta do homem. (FERREIRA,
1999, p. 213 e 1158).

Para Barreto (2000), citado por Suganelli e Silva (2012, p. 15) o assédio moral
é revelado por atos e comportamentos agressivos que visam a desqualificacdo e
desmoralizacdo profissional e a desestabilizacdo emocional e moral do assediado,

tornando-lhe o ambiente de trabalho desagradavel, insuportavel e hostil.

O assédio moral € estudo através da degradacédo das condi¢Ges de trabalho
por meio do estabelecimento de uma comunicacdo abusiva, caracterizada pela
repeticdo por longo tempo, de um comportamento ofensivo de um superior ou colega
contra o individuo. (RAYMUNDO, 2010, p.14).

De acordo com Silva (2012, p. 34) citado por Santana, o assédio moral pode
ocorrer de forma externa e ou interna ao ambiente de trabalho, que se fundamenta
na submisséo do trabalhador a situa¢cdes humilhantes e constrangedoras, durante a

jornada de trabalho.

Toda conduta abusiva que possa trazer danos a integridade do assediado,

podendo ela ser psiquica ou fisica, colocando em risco 0 seu emprego e
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prejudicando o ambiente de trabalho (BOTELHO, 2006, p.3).

Sao praticas humilhantes, progressivas e repetidas, que vao desde o
isolamento, da desqualificacao profissional, até a exposi¢cao constante na vitima ao
ridiculo em seu proprio ambiente de trabalho e aos olhos dos demais empregados,
ocasionando em muitos casos a destruicdo psicologica da vitima e a ruptura da
relacéo de trabalho. (SANTANA, 2010, p. 3).

O assedio moral é o fenébmeno caracterizado por comportamentos agressivos,
hostis e anti-sociais no ambiente de trabalho. (KEASHLY, 1998 apud FILHO, A;
SIQUEIRA, M; 2008 p.15).

De acordo com a Lei n° 12250/06, artigo Il

Assédio moral para os fins da presente lei, toda acdo, gesto ou
palavra, praticada de forma repetitiva por agente, servidor,
empregado, ou qualquer pessoa que, abusando da autoridade que
Ihe confere suas funcdes, tenha por objetivo ou efeito atingir a
autoestima e a autodeterminagdo do servidor, com danos ao
ambiente de trabalho, ao servico prestado ao publico e ao préprio
usuario, bem como a evolucdo, a carreira e a estabilidade funcionais
do servidor. (SAO PAULO; 2006).

Constituido como um risco invisivel, imensuravel e inquantificado, mas
concreto e objetivo em suas consequéncias com o descumprimento a dignidade, a

imagem, a honra e a personalidade do trabalhador. (LIMA et al.,2003, p. 75).

2.1 Tipos de Assédio

Segundo Cartilha OAB Piaui existe quatro tipos de assédio moral:

e Assédio horizontal: Caracteriza-se pela acdo de um ou mais colegas de
trabalho no mesmo nivel hierarquico, por meio de brincadeiras maldosas,
piadas grosseiras, menosprezo, isolamento entre outras, pois existe a
dificuldade de se conviver com as diferencas pessoais, bem como, aumenta-
se a disputa no ambiente de trabalho em busca de resultados. Normalmente

ndo ha intervencdo da chefia nesta modalidade de assedio a ndo ser que
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interfira na produtividade da organizacéo.

E o assédio praticado entre colegas de trabalho de mesmo nivel
hierarquico, cuja conduta é geralmente motivada por inveja, pela
discrepancia salarial, por maior competéncia do ofendido, pelo
relacionamento privilegiado da vitima com a chefia, por cidmes. (MINI
CARTILHA DA OAB. Piaui 2013, p.5).

e Assédio Vertical Descente: define-se como o tipo de assédio moral mais
comum, pois & acdo € realizada pelo superior hierarquico sobre o0s seus
subordinados.

E o exercido pela pessoa com ascendéncia funcional sobre a outra.
E uma utilizacdo abusiva do poder de direito do empregador, como
também do poder disciplinar. Ocorre quando os subordinados sao
agredidos moralmente pelos empregadores ou superiores
hierarquicos e sado induzidos a acreditar que sdo obrigados a se

submeter a toda imposicdo como forma de conservar 0 seu emprego.
(MINI CARTILHA DA OAB. Piaui 2013, p.5).

e Assédio Vertical Ascendente: modalidade do assédio moral que ocorre
raramente. E caracterizada pela acdo de um ou mais subordinados para com

0 seu superior hierarquico.
Praticado pelo empregado subordinado em relacdo a seu chefe ou
empregador. Acontece quando um superior recém-contratado nao
alcanca um nivel de empatia e de adaptagéo, ou possui métodos que

sao reprovados por seus subordinados. (MINI CARTILHA DA OAB
Piaui 2013, p.5).

e Assédio Moral Misto: Ocorre entre funcionarios do mesmo nivel hierarquico
e superiores. “[...] Ocorre em empresas onde ha um péssimo gerenciamento
de recursos humanos e existe uma alta competividade aliada um elevado
nivel de exigéncia”. (MINI CARTILHA DA OAB. Piaui, 2013, p. 5).

A despeito das diferentes formas e métodos de assédio € necessério
esclarecer que para a correta definicdo do que seja o assédio moral no ambiente de
trabalho, a violéncia ou qualquer hostilizacdo deve ocorrer de tempos em tempos,
sendo importante para configuracdo a agressao contra a dignidade da vitima, que
destréi seu ambiente de trabalho e Ihe causa danos. (SOUZA, 2005, p.34).



Conforme ilustrado na imagem abaixo:

Figura 1: Tipos de Assédio Moral

QUEM PRATICA?

De cima /
para baixo

(chefe assedia
subordinada)

Lateralmente
(assédio entre

colegas) "

(subo rdinad 0

Fonte: (CUNHA, 2014).

2.2 Caracterizagdo do assédio moral no trabalho

20

O assédio moral caracteriza-se por uma conduta abusiva, a qual pode partir

do préprio empregador ou superior hierarquico que, valendo-se de seu poder

hierarquico, humilha ou constrange seus empregados, como também pode partir dos

demais empregados, 0s quais, por motivos de competicdo no trabalho ou mesmo

por pura discriminacéo. (DOMESTICO, 2009).

Segundo Mini Cartilha da OAB, existe uma lista de situagcdes em que pode

haver assédio moral, pela sua repeticdo ou sistematizacdo, de forma mais concreta

gue as formas sutis, conforme listado abaixo:
¢ Rigor excessivo;
e Confiar tarefas intteis ou degradantes;

e Ameaca explicita ou veladas;
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Desqualificacéo ou criticas em publico;

Isolamento ou inatividade for¢ada;

Limitacdo ou proibicdo de qualquer inovacao ou iniciativa do trabalhador;
Exploracao de fragilidades psiquicas e fisicas;

Exposicao ao ridiculo;

Impor obrigacao de realizar autocriticas em reunides publicas;
Agressdes verbais ou através de gestos;

Divulgacéo de doencas e problemas pessoais de forma direta ou publica;
Sugestao para pedido de demisséo;

Trabalho superior as forcas do empregado;

Auséncia de servico ou atribuicbes de metas dificilimas ou impossiveis de

serem cumpridas;

Divulgacgéo publica de detalhes intimos;

Controle de tempo no banheiro;

Instru¢cdes Confusas;

Referéncia a erros imaginarios;

Imposi¢édo de horario injustificada;

Solicitacdo de trabalhos urgentes, para depois joga-los no lixo ou na gaveta,
Retirada de mesa de trabalho ou pessoal de apoio;

Imposicao de horarios injustificados;

Transferéncia de sala por mero capricho do empregador;
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e Boicote de material de necessario a prestacdo dos servicos, além de

instrumentos como telefone, fax e computador; e

e Supressao de fungdes ou tarefas.

2.3 Consequéncias do assédio moral

O Assédio Moral traz danos psiquicos e fisicos ao individuo, tais como
sentimento de agresséo, depresséo, perturbacdes, insbnia, alcoolismo etc. Com
medo do aumento das crueldades do seu superior, o funcionario se distancia de
todos a sua volta e ndo consegue mais desempenhar suas atividades tanto na vida

pessoal como na vida profissional.
Barreto (2003) registrou que mulheres e homens reagem diferentemente:

Nas mulheres predominam as emocbes tristes: magoa,
ressentimento, vontade de chorar, isolamento, angustia ansiedade,
alteragbes no sono e insbnia, sonhos frequentes com 0 agressor,
alteracBes na memoria distlrbios digestivos e nauseas, diminuicédo
da libido e cefaleia, dores generalizadas, palpitacdes, hipertenséo
arterial, temores e medo ao avistar o agressor, ingestdo de bebidas
alcodlicas para esquecer a agressdo e pensamentos repetitivos. Ja
os homens assediados tém dificuldades de verbalizar a agresséo
sofrida e ficam em silencio com sua dor, pois predomina o
sentimento de fracasso. Sentem-se confusos, sobressaido os
pensamentos repetitivos, “espelho” das agressdes vividas.
Envergonhados, se isolam evitando comentar o acontecido com a
familia ou amigos mais proximos. Sentem-se traidos e tem desejos
de vinganca. Nesses casos aumenta o uso de drogas,
principalmente o &lcool, sobressai o sentimento de culpa e se
imagina “um inatil”, “um lixo”, "um zero”, “um fracassado” (muito
embora também sejam expressdes fortemente verbalizadas por
todos s assediados, revelador da infelicidade interna). Sentem-se
tristes, depressivos, passam a conviver com precordialgia,
hipertensdo arterial, dores generalizadas, dispneia, vontade de ficar
sozinho, aborrecimento com tudo e com todos. (BARRETO, 2003, p.
135.)

A revista sustenta Brasil que trata sobre o assédio moral no trabalho
reformulou a publicacdo de dados de uma entrevista realizada com 870 homens e

mulheres no ambito organizacional vitimas de opressao, esta realizada pela autora
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Barreto em seu livro Uma jornada de Humilhagoes.

Gréfico 1: Consequéncias do assédio moral para a saude
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Fonte: (Revista Sustenta Brasil, 2015.)

Segundo Paroski (2006), a pratica do assédio moral traz implicitas situacdes
em que a vitima se sente ofendida, constrangida e inferiorizada. Esse estado de
animo traz consequéncias para as vitimas, causando sofrimento nas pessoas e
diminuicAo na competitividade potencial das empresas. Os sintomas estao
relacionados com transtorno do sono, depressdo, stress e mudancas de
personalidade. Todos esses fatores acarretam na perda do equilibrio fisico e

emocional da vitima.

Conforme citado pelo Nudcleo de Estudos e Constituicdo do Sujeito (2015) as
consequéncias do assédio moral podem ser graves, pois afetam o assediado, a
organizacao e a sociedade. Abaixo, estéo listadas algumas das consequéncias para

cada um:
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e Para o individuo: Dores generalizadas, palpitacdes, disturbios digestivos,
dores de cabeca, hipertensdo arterial (pressdo alta), alteracdo do
sono, irritabilidade, crises de choro, abandono de relacoes
pessoais, problemas familiares, isolamento, depressao, sindrome do panico,
estresse, esgotamento fisico e emocional, perda do significado do trabalho e

suicidio.

e Para a organizagcdo/empresa: redugdo da produtividade, aumento na
rotatividade  de  pessoal, aumento de erros e  acidentes.
Absenteismo, aposentadoria prematura, clima desfavoravel para o
trabalho, exposicdo negativa da marca, passivos trabalhistas decorrentes de
indenizagdes, multas administrativas por manifestacoes de

discriminacgéo, licencas médicas e demissoes.

e Para sociedade: Custos com tratamento médico e reabilitacdo, despesas
com beneficios sociais (dependéncia de auxilio doenca e aposentadoria

precoce) e custos dos processos administrativos e judiciais.

A vida perde o sentido transformando a vivéncia profissional em sofrimento,
no contexto de doengas. Quando a vitima, de fato, comega a sentir os sinais das
consequéncias do assédio moral surge outro sintoma: a ocultagdo do problema, na
qual esta atitude esta relacionada ao medo de perder o emprego e com iSSO O
trabalhador ndo declara abertamente sua possivel doenca e opina por sofré-la
sozinho. (BARRETO, 2003, p. 153).
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3 A CRISE ECONOMICA

Segundo definicdo do dicionario Aurélio Século XXI: Crise refere-se a fases
dificeis, graves na evolucédo das coisas, dos fatos e das ideias. Ponto de transicao
entre um periodo de prosperidade e outro de depressdo. A economia define-se
como a ciéncia que trata dos fenbmenos relativos a producao, distribuicdo e
consumo de bens. (FERREIRA, 1999, p. 581 e 716).

O Pais passou por um processo de mudancas aceleradas e a analise da
cadeia de mudanca, ocorrida desde a revolucdo industrial, € feita,
predominantemente, com atencao voltada para aspectos econdémicos, sociais e

politicos dessa acelerada sucessao de mudancas. (TOLEDO, 1986, p. 17)

O aumento do trabalho assalariado, o crescimento industrial e o dinamismo
das atividades econbmicas, ocorreram no Brasil depois da proclamacdo da
Republica. A mudanca foi a crise que se abateu sobre o0 pais nos anos 1890 e 1891.
Os motivos que levaram a situacdo econdmica do Brasil sdo muitos, um deles é a
total falta de investimentos em infraestrutura, que levou o pais a perder
competitividade tanto no ambiente interno quanto externo. Outro motivo que deve
ser destacado, foi a falta de planejamento estratégico de longo prazo para a
economia, na qual o governo trabalhou com uma estratégia de reacdo aos fatos.
(MELO, 2007, p.1).

Cada vez mais, os membros de uma empresa, de modo especial seu
guadro de alta direcdo, geréncia, chefia e profissionais, enfrentam
turbuléncias provadas pelas mudancas aceleradas do universo
econdmico, social e politico em que elas atuam, assim como as
repercussdes dessas turbuléncias no comportamento econémico e
organizacional da prépria empresa. (TOLEDO, 1986, p. 93).

As atividades de gestdo organizacional estdo enfrentando uma situacao de
crise econbmica, que é provocada por uma turbuléncia, uma nova era caracterizada
por desafios de gestao, que estao diretamente ligados aos componentes tipicos de
turbuléncia. (TOLEDO, 1986, p. 93).

Existem muitas causas por tras da crise financeira mundial, mas uma
das principais foi a desregulamentacao. Nas Ultimas décadas, muitos



26

paises desregularam seus setores financeiros para aumentar o lucro
dos bancos. Isto deixou os mercados especulativos totalmente fora
de controle. Eles se transformaram em um cassino gigantesco, com
investidores avidos de fazer suas apostas arriscadas para ganhar
rendimentos altissimos. A principal atividade deles nos anos antes da
crise foi a compra e venda de formas exéticas de titulos da divida,
aumentando seu “valor” por meio da especulacdo. Grande parte
desta divida se originou das hipotecas imobiliarias da populacdo dos
Estados. (BIDDLE, 2012, p. 1).

Os paises que eram dependentes dos Estados Unidos da América foram os
mais afetados pela crise financeira mundial e pela recessdo. Entretanto, paises da
Ameérica do Sul, conseguiram evitar piores efeitos decorrentes da crise. Apos um
aumento no desemprego em 2009, o continente voltou rapidamente a registrar um
crescimento. (BIDDLE, 2012, p. 2).

3.1 Cronologia Crise Econémica

A cronologia da crise econdmica mundial foi relatada no site do exame.com

em 2010, conforme abaixo:

A crise econdmica mundial da década de 1930 foi iniciada pela queda dos
precos no mercado agricola nos EUA em 1928. Surgiu em 29 de outubro de 1929
quando, apés trés meses de quedas seguidas da producdo e dos precos, foram
vendidas de forma desesperada 16 milh6es de acbes, o que fez a Bolsa de Nova

York afundar.

Em 1971 Os gastos excessivos dos EUA no exterior e a Guerra do Vietna
fizeram com que as reservas de ouro do pais se reduzissem. Com isso, o valor da
moeda deixou de estar nivelado com o valor do metal. Em meio a fortes
especulacdes e fugas de capitais dos EUA, o entédo atual presidente Richard Nixon
decidiu impedir a convertibilidade com o ouro e desvalorizou a moeda em 10%,
devido ao rompimento unilateral do tratado de Bretton Woods. Apds dois anos, a

moeda voltou a se desvalorizar colocando um ponto final ao padrao ouro.

O corte de provisdo dos Estados que compdem a Organizacdo dos Paises
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Exportadores de Petréleo (OPEP) na primeira crise do petréleo em 1973, provocou 0
aumento de US$ 2,50 a US$ 11,50 na commodity em 1974, o que gerou um forte

transtorno nos paises industrializados devido a fatura energética no Ocidente.

No ano de 1979, a economia dos paises ocidentais estava mais preparada, ja
qgue haviam reduzido o consumo de petréleo. A queda na oferta levou a um longo
periodo de precos altos. A crise afetou os paises em desenvolvimento, que, junto
com o aumento de preco que tinham de pagar pela commodity e a inflagéo, tiveram

que enfrentar um ciclo de crise financeira pela elevada divida externa.

Em 19 de outubro de 1987, milhdes de investidores venderam suas a¢des na
Bolsa de Nova York por conta de uma crenca generalizada de gestédo inadequada de

informacdes confidenciais.

Inapto em manter uma taxa de cambio fixo em relacdo ao dolar, o Governo do
México anunciou a desvalorizagdo da moeda nacional em 1994. Os créditos foram

suspensos, a producao caiu e o desemprego aumentou.

O sistema bancario da Russia em 1998 entrou em colapso, com uma
suspensdo de pagamentos internacionais, a desvalorizacdo da moeda e a
estabilizacdo de depdsitos em divisa estrangeira. O FMI concedeu varios créditos
multimilionarios para evitar a queda livre do rublo e que os danos fossem

irreparaveis no mercado internacional.

No ano de 2000, os excessos da economia deixaram quebras, fechamentos,
compras e fusbes no mundo da internet e das telecomunicacfes, e também um

buraco nas contas de empresas de capital de risco historico.

Nos anos de 2008 e 2009 os EUA sofreram a maior crise financeira desde os
anos 1930. O detonante foi a explosdo de uma enorme bolha imobiliaria, que revelou
gue os bancos tinham estendido hipotecas lixo (subprime) a pessoas sem condi¢gbes

de pagé-las, com a expectativa de que o preco dos imoveis seguisse subindo.

Entre os anos de 2009 e 2010 o novo Governo da Grécia reconheceu que o

déficit do pais era muito superior ao revelado anteriormente, o que alterou o
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interesse nos mercados por seus bénus. A Unido Europeia (UE) e o FMI negociam
durante meses um programa de ajuda, enquanto o0s investidores continuam
castigando a Grécia. E, em maio, finalmente aprovaram um plano de resgate,
dotado de 110 bilhdes de euros (US$ 140 bilhdes) para os proximos trés anos.
Entdo, os mercados ja comecaram a duvidar da capacidade de outros paises

europeus em pagar sua divida.

3.2 Crise EconOmica Séc. XXl

Em todas as crises a recessao econdmica esta profundamente consolidada,
resultando no desemprego em massa, no desfalecimento de programas sociais.
(CHOSSUDOVSKY; MARSHALL, 2010, p. 1).

Toda crise implica forcosamente um aumento consideravel de
faléncias e ruinas de empresas quando os pequenos e os médios
empresarios sao mais atingidos do que os poderosos trustes, a
recessao € mais grave e superior 0 nimero de trustes importantes
envolvidos na tormenta. A funcdo objetiva da crise é justamente a de
fazer com que caiam entre “0s ramos mortos”, isto €, as empresas
menos rentaveis, quer sejam grandes, quer sejam pequenas.
(MANDEL, 1990, p. 65).

Com a degradagéo, a escala mundial de padrbes de vida e o afundamento
dos gastos de consumo, toda a estrutura do comércio internacional de mercadorias
esta em risco. Com o colapso do emprego, 0 pagamento de salarios € quebrado, o
gue por sua vez dispara uma queda nas despesas com bens e servi¢cos de consumo
necesséarios. Esta imersdo dramética do poder de compra reflete no sistema
produtivo, resultando numa cadeia de despedimentos, encerramentos de fabricas e
faléncias. (CHOSSUDOVSKY; MARSHALL, 2010, p. 3)

O processo de declinio econdmico é cumulativo. Todas as categorias da forca
de trabalho sdo afetadas. Pagamentos de salarios jA ndo sdo mais cumpridos, o
créedito é interrompido e o0s investimentos de capital estdo paralisados.
(CHOSSUDOVSKY; MARSHALL, 2010, p. 5)
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A crise econdmica global contribui para ampliar desigualdades sociais. A
depressao econémica € marcada por um processo de desligamento de recursos
humanos. (CHOSSUDOVSKY; MARSHALL, 2010, p. 7).

O contexto econdmico mundial encontra-se com desaceleracédo da economia
da China e expectativa de aumento das taxas de juro nos Estados Unidos na qual
vem se agravando e faz crescer o déficit no Brasil. Somado com os juros do cheque
especial, que chegou aproximadamente a 200,6% em dezembro de 2014, sendo
considerada a maior taxa dos ultimos 16 anos, a crise hidrica, a energética e a falta
de consumo em geral no mercado, promovem movimentos de férias coletivas em

algumas empresas. (DANA, 2015, p.1).

A tendéncia é que aconteca a desvalorizacdo da moeda e reducdo da
atividade no pais, que implica no aumento de desemprego, desaceleracdo da
industria e do comércio e, especialmente, alteracdo dos hébitos de consumo do
brasileiro, que teria de se reeducar financeiramente para suportar as mudancas,
onde é importante saber como estd o orcamento e o controle dos gastos. (DANA,
2015, p.1).

Em uma reportagem feita por Béas (2015) divulgada pela folha de S&o Paulo,
na qual foi retirado um grafico do IBGE que retrata a taxa de desemprego no Brasil
no periodo de crise, o desemprego mostra-se com crescimento de 8,3 % no

segundo trimestre de 2015, ilustrado no grafico abaixo:
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Gréfico 2: Taxa de Desocupacao no Brasil em %
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Fonte: BOAS (2015)

Com a crise econdmica as empresas e consumidores tendem ao aumento de
dividas, enquanto as organizagfes e pessoas entram na crise atraves de diversas
divididas que provém da recesséo e juros em alta.

Um levantamento do centro de estudos de mercado de capitais
mostra que, hoje, o total divida das empresas abertas e fechadas
representa, em meédia, 81% do patrimbnio. Em 2005 o percentual
estava em 56%. Quando a economia estava crescendo, a maioria
das empresas conseguia usar uma parcela dos lucros para pagar as
dividas e ainda fechar o balango no azul — a divida era a forma de
acelerar o crescimento e, com bancos mao aberta, tudo ficava mais
facil. Mas o dinheiro que antes era farto diminui muito. Os bancos

estdo mais cautelosos, emitir acdes na bolsa ficou praticamente
invidvel e os juros subiram. (VALLE, 2015, p. 52).

Segundo Pina (2007) a economia mundial esta vivenciando um momento
anico na histéria causado por outras crises, 0 que vem afetando também o Brasil.

Abaixo alguns fatores que colaboram:

e Ativos Pobres: empresas brasileiras possuem ativos estrangeiros que
perderam significativamente o seu valor de mercado estando assim, mais

cautelosos em investimentos externos;
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Crise de Creédito: como a empresas nao estdo fazendo investimentos
externos buscam os melhores investimentos do mercado brasileiro, com isso
aumenta-se os juros do crédito para assegurar bons rendimentos em ativos e

compensar o prejuizo dos ativos externos e;

Recessdo: com os juros de crédito alto a populacdo brasileira diminui o
consumo de bens duraveis e as vezes de nao duraveis, podendo causar uma

recessdo em um futuro proximo.

Segundo estudos realizados por FRANCA (2015), relata que as expectativas

para o cenario econémico brasileiro no final de 2015 e inicio de 2016 s&o elencados

abaixo:

Dificuldades maiores, metas menores;

Projecdo de crescimento do PIB em 2015 e 2016 para um cenario de
recessao mais prolongada;

Setor externo: as dificuldades do cenario demandam uma corre¢cdo mais
intensa e célere do déficit em conta corrente. Cambio deve se desvalorizar

mais;

Inflacdo: a depreciagcdo do cambio adiciona pressdo sobre o0s precos da

economia €;

O Banco Central sinalizou o fim do ciclo de alta de juros em julho. O risco
maior e seu impacto sobre a taxa de cambio reduzem o espaco para cortes

de juros em 2016.

O importante neste momento é reconhecer que a crise politica aumenta a

incerteza sobre o futuro do Pais, o que faz piorar a crise econdmica, isto é, agrava a

recessao. Tal processo cria um circulo vicioso com a conta sendo paga pela
populacdo mais pobre. (BARBOSA, 2015, p. 53).

Neste ano a taxa de inflagdo tem um componente corretivo e em
termos anualizados esta proxima dos dois digitos, um pouco abaixo
de 10% ao ano. Nenhum pais do mundo conseguiu reduzir uma
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inflacdo desse nivel para os valores proximos de 4,5 % ao ano sem
recessdo. Aqui no Brasil alguns analistas culpam a recessédo na
suposta heranca da cultura da indexacédo. (BARBOSA, 2015, p. 53).

O momento da economia nacional é turbulento, porém é necessario manter o
equilibrio, pois ao mesmo tempo em que a crise proporciona momentos dificeis
também abre novas portas. Os gestores possuem totais condicdes de promover 0s
ajustes necessarios para encarar a crise que esta enfrentando. (MELLO, 2015, p.
15).
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4 ASSEDIO MORAL EM TEMPOS DE CRISE

Ha pessoas que trabalham melhor sob pressdo, que acham que
chefe bom é chefe exigente, rigido, que cobra sempre os melhores
resultados, mesmo quando ndo usa muito a educacdo para fazé-lo.
Ha outros que acreditam que a brincadeira € a melhor forma de
melhorar a produtividade. Mas ha gestores que levam essas crencas
tdo a sério que ultrapassam os limites da motivagdo e caem no outro
extremo, o do assédio moral. (CARVALHO, 2011, p.1)

O assédio moral comecou a se intensificar em tempos de globalizacéo,
terceirizacdes e acirramento da competitividade e a sobrecarga de trabalho tem
favorecido cada vez mais situacfes em que se manifesta o assédio moral. Com a
crise 0 assédio moral pode desencadear altos custos para a empresa, assim como,
perdas econdmicas em processos produtivos e da imagem publica, saindo como
principal prejudicado o proprio trabalhador. (TOLEDO, 1986, p. 20). Dificuldades nas
empresas por causa da crise podem gerar situacdes de assédio, embora ndo exista
legislacdo federal especifica no pais. (CAPELARI, 2015, p.11).

Pouco se trata sobre o0s aspectos éticos, que envolvem ndo apenas a
responsabilidade social, mas também a realidade que o desempenho de qualquer
organizacdo depende de sua credibilidade ética para com 0s seus recursos
humanos (trabalhadores). Nao se trata de ética no sentido de honestidade ou
desonestidade perante as formas legais, mas no sentido de responsabilidade do
comportamento ético de uma pessoa ou grupo com relacdo aos seus semelhantes.
(TOLEDO, 1986, p. 24).

O assédio moral era mais comum no inicio da década passada, 0s casos
eram provocados pela prépria cultura de algumas empresas, com praticas de gestao
baseadas em terror e imposicao de metas abusivas. (CUNHA, 2014 p.2). Quando o
pais crescia, a busca crescente por resultados financeiros, ganhos de produtividade,
enxugamento de mao de obra e o consequente acumulo de funcdes, aumentavam
as tensbes no ambiente profissional. Atualmente, com a crise e o medo do
desemprego, as pessoas tendem a se sujeitarem a quaisquer situacdes degradantes

em seus trabalhos, o que faz com que o assédio moral seja praticado com maior
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frequéncia. (FALCHI, 2015, p.1).

A crise econdmica afeta diferente setores da economia e gera instabilidade
em todas as areas tendo consequéncias incalculaveis. Além das demissdes em
massas, salario e reducao de jornada a situacao “crise”, cria um desconforto geral
em empregados e em empregadores. A instabilidade e o medo podem dar motivo ao
mal chamado de assédio moral. (SILVA, 2009, p.1)

A pressédo para melhorar os resultados diante de uma crise econbmica se
dissemina e coloca cada vez mais o trabalhador em situacfes de assédio moral.
Cobrar metas faz parte da rotina de qualquer empresa, o problema é como ¢ feito a
cobranca para alcance dessas metas, caso haja humilhagBes, gritos, ameacas e
exposicao ao publico pode-se caracterizar assédio moral. (FERNANDES; ROLLI,
2009, p.2).

Toda crise constitui uma agressdo massiva do capital ao trabalho
assalariado. Aumentando o desemprego e o medo do desemprego, a

crise tende a fazer com que os trabalhadores aceitem as reducfes
(ou estagnacdes) dos salarios reais. (MANDEL, 1990, p. 231).

O trabalhador da atualidade tem uma jornada de trabalho prolongada, tem
metas a cumprir e sofre com uma pressao para aumentar a producao e possui um
controle restrito sobre o tempo de seus trabalhos, entre outras modificagdes do
cenario organizacional, vive uma transformacdo que o coloca frente a frente as

novas formas de organizacao do trabalho. (MACIEL et al.,2007 p.119).

Em uma pesquisa realizada por uma empresa de consultoria — HSD
Consultoria em RH, com cinco mil avaliacdes feitas com executivos, detectou desvio
de conduta em 20 % dos pesquisados, assim como, 90% dos desligamentos de
profissionais com cargos de chefia e geréncia devem — se existem comportamentos

e desempenhos inadequados. (FALCHI, 2015, p.1).

Existe uma crise real e uma crise imaginaria, que tornam os funcionarios mais
inseguros e angustiados. Com essa tensao coletiva, o clima é de maior disputa.
Quem esta fora do mercado que entrar, e quem esta dentro ndo quer sair. Os

gestores sdo mais pressionados, pressionam o0s empregados da producdo e as
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situacdes de assédio vao se alastrando. (FERNANDES; ROLLI apud LOPES, 2009,
p.2).

Ao mesmo tempo em que a organizacdo exige do funcionario o
engajamento aos seus objetivos ela usa a estratégia do “ndo
contrato” pela qual ndo se pode garantir nada ao trabalhador em
nome da competitividade crescente. O grande desafio para as areas
parece ser a medicdo equilibrada das relacdes entre mercado,
organizacdes e individuos, em um contexto marcado por paradoxos e
diversas naturezas: globalizacdo versus cultura local; producdo em
série versus flexibilidade; trabalhador multiqualificado versus reducao
dos postos de trabalho; gestdo participativa versus concepcdes
ultrapassadas etc. (FILHO; SIQUEIRA, 2008, p. 17 apud FREITAS,
1999).

O clima organizacional tenso vivido pelas empresas, a cobranca por
producdo, o medo da demissdo, sdo possiveis causas de situacbes de assedio
moral. O nervosismo é geral, empregados de qualquer nivel hierarquico ndo quer
perder seu posto de trabalho vivenciando situacfes vexatorias e desentendimentos
dentro da organizacdo que dao margens para reclamacdes trabalhistas, solicitando

indenizacdes por asseédio moral. (SILVA, 2009, p.1).
Com a crise os lucros diminuem e a pressao no local de trabalho aumenta.

Na busca de maiores lucros, muitas vezes, por exemplo, se
diminuem o nimero de empregados de uma empresa e as tarefas
daqueles que foram demitidos sdo distribuidas para os demais. E
cada vez mais vai se jogando uma sobrecarga em cima do
trabalhador através do assédio. Em um primeiro momento essa
produtividade aumenta, mas depois, com a doenca do trabalhador,
comega a cair. (JUNIOR, 2015, p.1).

As reacOes de uma organizacéo e de seus administradores variam ao redor
dos que sao pressionados pelas ameacadoras e limitadoras crises econémicas.
Com o acirramento da competicdo, o assédio moral tende a aumentar intra e entre

0S grupos nas empresas de diferentes setores empresariais. (TOLEDO, 1986, p. 24).

A depressdo econdmica traz pressdes que coloca em relevo decisfes éticas,
Toledo (1986, p.24) exemplifica que:

e O direito ao emprego em frente a necessidade de revisdo os lucros das

organizacoes;
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e A continuidade de politicas de pessoal que visam assegurar equidade de

tratamento, a medidas de contencdo de despesa e;
¢ Ritmo de aumento de salérios, para com salarios baixos.

A pressdo econdbmica acentua comportamentos autoritarios, imediatistas e
algumas vezes emocionais por parte dos lideres organizacionais, podendo abater ou
até mesmo anular o juramento basico e seus consequentes efeitos de efetividade
grupal. (TOLEDO, 1986, p. 27).

A crise aumenta a incidéncia de assédio moral, pois vem acompanhada por
reestruturacdes que as empresas fazem, aumentando as pressoes, as exigéncias e
as ameacas constantes, criando um verdadeiro clima de medo e terror. (PRATICA,
2009).

A desorganizacdo das empresas pode facilitar a implantacdo do assédio
moral, pois é sempre geradora de estresse, quer se trate de inadequada definicao
dos papéis, de falta de coordenacéo dos trabalhos, onde a falta de suporte gerencial
por parte da administragdo é causa de inseguranca por parte de superiores e
subordinados que, quanto mais pressionados pelo cumprimento de metas e sem o
devido suporte organizacional, podem iniciar um processo de assédio moral.

(FILHO; SIQUEIRA, 2008, p. 18).

A Justica do Trabalho mostra que o numero de processos trabalhistas no rol
de pedidos, a indenizacdo por assédio moral cresceu de maneira relevante. Na
primeira instancia esse aumento é notavel, figurando hoje entre um dos mais
frequentes pedidos em peti¢des iniciais, ao lado de demandas como horas-extras e
verbas rescisorias. Exemplo estatistico € o grande aumento do numero de
sentencas com o termo “assédio moral e dano moral” no TRT da 22 Regido, que em
2001 registrou 223 ocorréncias, enquanto em 2011 o registro ja passava das 5890.
(MASCARO, 2012, p.1).

Em um levantamento realizado pelo jornal Folha de S&o Paulo em margo de
2009, cerca de 10 escritérios de advocacia constatou que o numero de acodes

trabalhistas ou de consultas para abrir processos ou indenizacdes para assédio
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moral se agravou desde a crise do final do ano de 2008. (FERNANDES; ROLLI
2009).

O aumento de numero de a¢bes de assédio moral em 2007 foi de 106
processos, em 2008 foram 261 e 2009 foi de 434 casos. (QUEIROZ; HELOANI,
2010 p. 2).

Um estudo publicado no Jornal do Comércio de RS (Rio Grande do Sul) em
junho de 2009, aponta que o portal "www.assediomoral.org”, que reune profissionais
da area da saude com o objetivo de identificar e coibir as praticas de assédio moral,
indica que no Brasil houve um crescimento significativo de 20% no numero de
acessos em busca por informacgBes. Devido a crise econdmica, aumenta-se a
concorréncia e as ameacas constantes para o alcance das metas para atingir 0os
resultados esperados pela organizacdo. O fato de 0 numero de acessos
aumentarem tem relacdo ao desamparo e a necessidade de informacdes. As
pessoas tém receios de serem estigmatizadas, de ndo encontrar um novo emprego.
(PRATICA..., 2009).

De acordo com um jornal informativo, Procuradores do Ministério
Publico do Trabalho em seis Estados (Rio, Pernambuco, Piaui,
Ceard, Santa Catarina e Sao Paulo) e no Distrito Federal investigam
145 denuncias recebidas neste ano (2009) sobre assédio nos setores

aéreo, bancario, metalirgico e de comércio. (CAPELARI, 2009, p.
10)

Os casos de assédio moral e também sexual no local de trabalho tendem a
aumentar. A denuncia € da Autoridade para as Condi¢gbes de Trabalho (ACT), que
indica 0 ano de 2011 como o pior ano em termos de violagdo dos direitos
trabalhistas. Segundo os dados levantados, no ano de 2010 foram registados cerca
de 140 crimes de assédio moral, sendo quase duas vezes mais que do ano 2009
guando eram 79 casos. O Inspetor geral do Trabalho, José Luis Forte em entrevista
para Lusa, afirma que ‘este aumento estd diretamente relacionado com a crise
econOomica’. (SANLEZ, 2012, p.1)

Segundo numeros em processos do tribunal superior do trabalho disponivel

na pagina do IG — Leis e Negocios escrito pela colunista Marina Diana, a
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comparacao entre o primeiro trimestre do ano de 2013 com o periodo de 2014 o
aumento € de 33% dos casos julgados. Em 2014 sdo mais de 1,8 mil sobre o tema
no TST (Tribunal Superior do Trabalho) que representa 0.7% do total dos processos
distribuidos. (DIANA, 2014).

Um levantamento realizado pelo Tribunal Regional do Trabalho apontado pelo
G1 Noticias, demostra que o numero de processos por assédio moral cresceu cerca
de 47% no estado de Sdo Paulo no ano de 2014 e um dos motivos do aumento é a
crise econdmica, que pressiona o mercado de trabalho e afeta o relacionamento
com os funcionarios. (COM CRISE..., 2015)

O assédio moral é o problema mais recorrente e equivale a 82% dos
registros em canais de dendncias de empresas brasileiras. Os dados sdo de um
levantamento feito com 88 companhias pela ICTS, consultoria que gere esses
sistemas, entre maio de 2009 e julho de 2014. O universo total € de 60 mil delacdes,
mas sé entram na conta aquelas qualificadas para apuracdo, ou seja, que tém
fundamento (62,8%). (MELO, 2014, p 1).

Segundo dados do Ministério Publico do Trabalho, casos de assédio moral
em empresas do Estado de Sao Paulo apontam que o volume de casos
denunciados, foi de 438 em 2009 e chegou a 962 no ano de 2014, superando o
maior indice que foi no ano de 2012 com 960 casos ao longo do ano. (CUNHA,
2014).



39

Gréfico 3: Casos de abuso crescem em 2014

ASSEDIO NO ESCRITORIO Casos de abuso crescem neste ano

Nimero de investigacdes
Mo Ministério Pablico do Trabalho no Estado de 530 Paulo
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Fonte: (CUNHA, 2014)

A prética do assédio moral dentro das organizacbes sem as devidas
providéncias pode gerar graves consequéncias, como a abertura de inquéritos
judiciais no ministério do trabalho, o que traria para a empresa sérios problemas e
fiscalizagbes. Problemas esses que em qualquer tempo, mas principalmente em
tempos de crise, devem ser evitados por todas as empresas. (SILVA, 2009, p. 2)

A prética do assédio moral deve ser evitada pelas organiza¢cfes para que o
ambiente de trabalho se torne o mais agradavel possivel, o que influenciaria
diretamente na qualidade de vida do trabalhador, na produtividade da empresa e na

incidéncia de outros processos trabalhistas. (SILVA, 2009, p. 2)

A prevencdo passa por duas dimensdes, sendo a primeira externa, que
resulta em levar este tema para conhecimento da sociedade, de torna-lo visivel, em
toda a sua dimensdo humana, social e econdbmica. A segunda prevencdo seria a
interna na qual é necessario alertar os responsaveis dos respectivos departamentos,
elaborar uma avaliagdo de riscos envolvendo toda a organizagcdo, mesmo sabendo
de todas as dificuldades envolvidas sobre o assunto dentro da organizacao.
(LOPES, 2012, p. 1)
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4.1 Comportamentos Organizacionais Negativos

Toledo (1986) cita alguns comportamentos organizacionais negativos que sao
observados, quando as empresas comecam a sofrer pressées em épocas de crise

sendo elas:

e A diretoria da organizacdo concentra suas ac¢des na reducdo do quadro de
funcionarios, nas atividades de planejamento, apoio e aperfeicoamento de
operacfes. A capacidade de levantar informacfes e interpreta-las de forma
objetiva, dinamizando estratégias criativas para assegurar sua sobrevivéncia

é obstruida.

e Além da area de staff ser prejudicada quantitativamente e qualitativamente,
sofre claramente uma desvalorizacdo de status (valorizacdo e validacao
institucional objetivada pelos programas mais sofisticados do setor de
marketing). Normalmente a Unica area que mantém status € a de financgas,
pois levanta acfGes mais criativas e relevantes para uma estratégia

profissional para se enfrentar a uma crise.

e O imediatismo pode se tornar um argumento do comportamento
organizacional, em uma clara confusdo entre a agilidade inteligente e as

acOes de carater primario que satisfazem a cupula da organizacao.

e As empresas que S30 expressas nos organogramas sdo fortemente

influenciadas pela heranca de uma administracao cientifica.

e O segredismo e uma das manifestacdes que sdo encontradas entre as acdes
negativas diante uma crise econdmica, pois a comunicacdo ampla e
multidirecionada podem ser perigosas. Com isso 0s planos e estratégias sao
mantidos em segredo e passam a ter uma diminuicdo do indice de

participacdo do processo decisorio.

e O ndo profissionalismo (comportamentos positivos em relacdo ao

planejamento de curto, médio e longo prazo) pode ocorrer na evolugdo da
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cultura da empresa de um jeito formal e informal.

A crise econbmica pode ocasionar um momento de luta pelo poder ou pela

intensificacdo da acéo politica nas relacfes organizacionais.

O planejamento organizacional em tempos de crise costuma ficar de uma
forma oculta a esta situacdo, na qual se pode dizer ao planejamento de
sucessoes, rodizios entre outros. Com isso torna-se quase impossivel o
prosseguimento de programas abrangentes de planejamento e

desenvolvimento de pessoal.

Em momentos de crises econfmicas que geram crises organizacionais, €
habitual alimentar uma iluséo, ou seja, os cortes de pessoal sédo feitos sem o
devido planejamento qualitativo e quantitativo baseados na ilusdo de que

quando a situagdo melhorar haverd uma reposi¢cdo sem maiores problemas.

4.2 Comportamentos Organizacionais Positivos

Toledo (1986) afirma que também existem aspectos positivos para as

organizacbes em momentos de crise, pois a crise é encarada como um desafio e,

portanto, uma oportunidade, sendo elas:

Oportunidade de unido entre equipes para que ocorra maior sinergia, eficacia

e criatividade;

A crise demostra um momento de testes de resisténcias e amadurecimento

de todos os envolvidos na organizacao;

O aumento de desempenho profissional diferenciado que muitas vezes nao

sdo observados em épocas normais;

E um treinamento de automotivacio dos profissionais: ao se depararem em

situacOes de crise, 0os climas motivacionais intrinsecos sao restringidos e é
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necessario enfrentar a situacdo desenvolvendo a capacidade de

automotivagao.

4.3 Assédio Moral em tempos de crise - Situacdes reais

Os casos citados abaixo se referem a situacdes de assédio moral:
Carrefour — dezembro/2012

Durante quatorze anos uma funcionaria do Carrefour de Brasilia sofreu
discriminacdo racial, tratamento grosseiro e excesso de trabalho, o que a levou a
ficar incapacitada para o trabalho por trés anos por conta de sindrome de
esgotamento profissional (ou sindrome de burnout). Ela foi indenizada porque
demonstrou que recebia pressdes intimidadoras, constrangedoras e humilhantes, e
que inclusive um dos diretores a chamava de “macaca” na presenca de outros
empregados. (FRED, 2013).

Santander — novembro/2012

O banco foi condenado a indenizar uma gerente adjunta gadcha, com 20 anos
de casa, que nos ultimos cinco foi maltratada por seus superiores. Eles diziam com
frequéncia que ela tinha que atingir as metas, sob pena de demisséao, “nem que
fosse necessério rodar bolsinha na esquina”. (FRED, 2013).

AmBev — setembro/2012

A fim de alavancar as vendas, um dos gerentes da empresa se dirigia aos
seus subordinados de forma desrespeitosa, usando palavrées. A fim de “incentivar”
seus subordinados a aumentarem as vendas, ele fazia reunides matinais com 0s
funcionéarios na presenca de garotas de programa, e 0s obrigava a participarem de
festas em chacaras, com a presenca das garotas. Os que batiam as metas eram
premiados com “vales garota de programa”. O ex-funcionario autor da acéo, casado

e evangélico, também teria sido amarrado pelo gerente e obrigado a assistir filmes
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pornds e presenciar “strip-teases” em sua sala. (FRED, 2013).
Ponto Frio — setembro/2012

Os fatos aconteceram na loja de Santa Felicidade, PR. Uma ex-empregada
era assediada moralmente por seu supervisor que, em reunides para cobranca de
metas (segundo ela, “quase impossiveis de alcancar”), ameacava-a de demissao

com palavrdes, gestos obscenos e alusdes de cunho sexual. (FRED, 2013).
Banco do Brasil — outubro/2010

Uma ex-funcionaria do BB foi vitima de pressbes de seu gerente, de uma
agéncia de Cuiaba, MT, que, a pretexto de cobrar seu atingimento de metas, a
tratava de forma autoritaria e desrespeitosa, com palavras de baixo caldo. Ao
perguntar para o gerente sobre qual lugar ela ocuparia apés a reforma que estava
sendo feita na agéncia, ele disse que, se dependesse dele, ela ficaria no banheiro. A
forma com que a empregada era tratada levou-a a um clima de tensdo extrema e

inseguranca permanente. (FRED, 2013).
Ambev — Maio/2009

A terceira turma do TST (Tribunal Superior do Trabalho) condenou a
companhia de bebida das Américas — Ambev a pagar indenizacdo por assédio moral
como forma de aumento de produtividade dos empregados. O ex-empegado
trabalhou na empresa como vendedor externo de bebidas e, durante esse periodo,
relatou ter sido alvo de punicdes e espécies de castigos por parte de gerentes e

superiores, quando as metas de vendas néo eram atingidas. (CAXITO, 2009).
Banco ABN AMRO Real S/A — Janeiro/2013

Outro caso que chegou ao TST (Tribunal Superior do Trabalho) e foi
condenado porque o superior humilhava e ofendia uma funcionaria perante aos seus
colegas ao cobrar o cumprimento das metas estabelecidas pelo banco chamando-a
de “burra”. (ROCHA, 2013).
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Walmart - Fevereiro/ 2011

O caso mais recente de companhia que ultrapassou os limites da motivacéo e
tocou o assédio moral foi o Walmart. Em meados de fevereiro, a maior rede de
supermercados do mundo foi condenada a pagar uma indenizacdo de cerca de
140.000 reais a um ex-diretor que disse ter sido coagido a rebolar e entoar o “grito
de guerra” da empresa, na abertura e no final de reunifes. Ele diz que quem se

negava era levado a frente de todos para rebolar sozinho. (FRED, 2013).
Loja City Lar — Janeiro/ 2011

Em nome do cumprimento das metas, a loja de eletrodoméstica City Lar, em
Rio Branco, no Acre, também ultrapassou o limite, segundo a Justica. Para
“incentivar” os funcionarios a se dedicarem cada vez mais, a loja pregava cartazes
nas paredes da sala de reunibes com frases nada amigaveis, como “sou um
rasgador de dinheiro”, “sou bola murcha” e “ndo tenho amor aos meus filhos”.
(FRED, 2013).

AmBev — Fevereiro/ 2011

Em fevereiro, a AmBev teve um recurso negado para anular a condenagao
por assédio moral a um ex-vendedor, que se sentiu lesado pela forma como a
empresa “motivava’ os funcionarios. Segundo ele, guem néo atingisse as metas de
vendas era obrigado a deitar dentro de um caixao (que representava um profissional
morto), era rotulado de incompetente e, as vezes, era representado por ratos e

galinhas enforcados na sala de reunides. (FRED, 2013).

Unibanco — Fevereiro/ 2008

O clima de tensdo e competicdo reinava, em 2008, em uma agéncia do
Unibanco em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. Além de chamar os trabalhadores
que ndo atingiam metas de "incompetentes” e "tartarugas”, o gerente da agéncia
classificava-os de acordo com sua produtividade. Em um cartaz afixado na parede,

as fotos dos empregados eram coladas junto com a cor verde, para quem conseguia
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cumprir as metas, ou vermelha, para os que ndo alcangavam 0s numeros
estabelecidos. Junto as imagens de seus rostos, eram colocadas ofensas a quem

nao cumpria os objetivos. (FRED, 2013).
Empresa de bebidas Renosa - Janeiro /2011

A empresa, engarrafadora da Coca-Cola no Mato Grosso, foi condenada a
pagar 300.000 reais a um ex-empregado que alegou ter sofrido assedio moral. I1sso
porque a companhia criou dois troféus inusitados para premiar os trabalhadores com
pior desempenho na semana. O Troféu Tartaruga “homenageava” o vendedor com
menor resultado no periodo, mesmo alcancando a meta estipulada. Ja o Troféu

Lanterna era dado ao coordenador com o menor rendimento. (FRED, 2013).

Os casos acima demonstram situacdes de funcionarios que sofreram com o
assédio moral dentro das organizacées em que trabalhavam. E possivel observar
em todos 0s casos que o assédio ocorria devido ao ndo cumprimento de metas e
tentando motivar os funcionarios 4 produzir cada vez mais, 0 que esta ligado
diretamente aos momentos de crise em que o Pais e empresas sofrem, onde os
funcionarios sdo mais exigidos para melhorarem seu desempenho e produtividade e
aceitam tais exigéncias para se manterem ativos no mercado no periodo de

aumento de desemprego.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os estudos realizados pode-se concluir que os atos de
assédio moral aumentam conforme a crise econdmica atinge as organizacoes. A
busca pela flexibilizagdo e cumprimentos de metas faz com que as empresas tomem
decisdes inviaveis para os trabalhadores, por exemplo, duplicar a meta do dia ou
sobrecarrega-los com diversas atividades que antes eram divididas entre outros
funcionarios, o que incentiva os gestores a agir de forma agressiva para com seus
subordinados em relacdo as ordens transmitidas. A busca constante para reduzir
custos, assim como aumentar a produtividade, tarefas e metas faz com que o
trabalhador viva em um ambiente disputado e tenso. O assédio moral pode ser
observado através de situacbes constrangedoras e vexaminosas dentro das

relacdes de trabalho por parte de seu superior hierarquico ou colega de oficio.

Segundo Silva (2009), a crise econdmica afeta diferente setores da economia
e gera instabilidade em todas as areas, tendo consequéncias incalculaveis. Além
das demissdes em massa, reducado de jornada e salario, a situacao “crise” cria um
desconforto geral em empregados e empregadores. A instabilidade e o medo podem

dar motivo ao mal chamado de assédio moral.

A crise faz com que as empresas busquem alternativas para se manterem
dentro da economia que se encontra desestabilizada. Uma das medidas est& ligada
diretamente em manter a produtividade mesmo com a reducdo de custos e méo de
obra que, por sua vez, faz com que os trabalhadores aceitem passar por

constrangimentos para se preservar no mercado de trabalho.

Conforme Fernandes; Rolli, (2009) a pressao para melhorar os resultados
diante de uma crise economica se dissemina e coloca cada vez mais o trabalhador
em situacdes de assédio moral. A cobranca de metas faz parte da rotina de qualquer
empresa. O problema é como é feito a cobranca para alcance dessas metas, caso
haja humilhacdes, gritos, ameacas e exposicdo ao publico pode-se caracterizar

assédio moral.

Dessa forma pode-se afirmar que em momentos de crise as organizacdes
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exigem desempenhos e cumprimentos de metas mais agressivos para
“sobreviverem” no mercado competitivo, desenvolvendo o assédio moral dentro da

propria organizacao que muitas das vezes pode passar despercebido.

s

Portanto, € importante que as organizagcdes busguem conscientizar todos
seus funcionarios informando-os sobre pratica de assédio moral. Pode-se também,
treind-los adequadamente para que possam atingir as metas estabelecidas, o
funcionario deve ser considerado como um elemento importante dentro da
organizacdo, ndo sendo necessario partir para agressoes verbais que podem trazer
problemas tanto para o funcionario como para a organizacdo. Existe a necessidade
de que as empresas disseminem as informacdes sobre assédio moral para seus
colaboradores em geral, como forma de se evitar que acontecam possiveis casos

dentro da corporacéao.
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