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“Néo cederas no teu desejo”.

- Jacques Lacan



CRUZ, Regiane Otavia Rocha. A relagcao entre a privagcdo do desejo e o
adoecimento nas organizagoes de trabalho. Monografia (Graduagdo em Psicologia).
Séao Paulo: Centro Universitario Sdo Camilo, 2014.

Este estudo avalia empiricamente a hipétese na qual acredita-se que, a privagcao dos
desejos dos funcionarios das empresas esta intimamente ligada a psicopatologia do
trabalho. Segundo essa hipotese, e com base na literatura verificamos que o
adoecimento do trabalho € devido a retirada da liberdade de escolha e adaptagao do
individuo. Ao realizarmos uma revisdo breve dos acontecimentos historicos pdde-se
fazer um levantamento da recorréncia dessas praticas de exclusdo da liberdade por
parte das empresas, nas atividades trabalhistas desde o inicio da industrializagao fabril.
O estudo ainda buscara fontes da contemporaneidade para reafirmar esse conceito de
adoecimento, e quais sado as medidas tidas como “qualidade de vida” que ocasionaram
grande impacto, ndo somente no contexto trabalhista, mas na sociedade como um todo,
e por sua vez como as empresas tem lidado com as mudancas sociais. Realizando por
fim, um comparativo das referéncias histéricas com a teoria psicanalitica, a fim de
apropriar-se do ser humano como um ser individual e passivel de escolhas em qualquer
ambito de atuagdo na sociedade. A metodologia empregada baseou-se, em pesquisas
bibliograficas e documentais, a fim de, analisar os fatos narrados através da histoéria,
bem como expor suas implicagdes no decorrer do tempo na psique humana, sendo que
foram trazidos elementos da teoria freudiana para melhor compreensao das analises
sobre o desejo e as patologias associadas.

Palavras-chave: psicopatologia do trabalho, desejo, psicanalise, desprazer, principio

da realidade.



CRUZ, Regiane Otavia Rocha. The relationship between deprivation of desire and
illness in work organizations. Monograph (Degree in Psychology). Sao Paulo: Centro
Universitario Sdo Camilo, 2014.

This study empirically evaluates the hypothesis in which it is believed that the
deprivation of the desires of the employees of companies is closely linked to the
psychopathology of work. According to this hypothesis, and based on the literature we
find that the work sickness is due to the withdrawal of freedom of choice and adaptation
of the individual. When we conduct a brief review of the historical events it was possible
to survey the recurrence of these exclusionary practices of freedom by companies, in
labor activities since the beginning of industrialization factory. The study will seek
sources of contemporaneity to reaffirm the concept of illness, and what are the
measures taken as a "quality of life" which caused great impact, not only in the labor
context, but in society as a whole, and in turn how companies have dealt with social
changes. Realizing finally, a comparative historical references to psychoanalytic theory
in order to take ownership of the human being as an individual and be capable of
choices in any sphere of activity in the society. The methodology was based on
bibliographic and documentary research in order to analyze the facts narrated through
the story, as well as expose their implications over time in the human psyche, and were
brought elements of Freudian theory to better understand the analyzes on the desire
and associated pathologies.

Keywords: psychopathology of work, desire, psychoanalysis, displeasure, the reality

principle.
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1 INTRODUGAO

Para discorrer o assunto proposto tenho como tematica os principais
acontecimentos da histéria socioeconémica, como se dao as mudancas nesse ambito e
quais os paradigmas que as envolvem, ainda serdo abordadas como essas mudangas

afetam o trabalhador e as questdes da saude fisica e psiquica dos individuos.

O interesse em realizar esta pesquisa surge da minha experiéncia em
organizagdes no setor administrativo, no qual pude perceber em mim e em colegas de

trabalho sinais do adoecimento ocasionado pelas atividades trabalhistas.

O adoecimento no trabalho constitui uma problematica que vem sendo estudada
pelas ciéncias humanas como a sociologia, a filosofia, a psicologia e as ciéncias
econdbmicas durante o passar dos anos, mas sobre a qual ainda permanecem
divergéncias e grandes questdes ndo somente sobre o trabalho, mas sobre a prépria
vida humana. Segundo Arendt (1958/2010), existem trés condigdes fundamentais a vida
humana; o labor considerado como a atividade correspondente ao processo bioldgico
do corpo; o trabalho, o qual é definido como a producdo de um mundo artificial de
coisas tidas como nitidamente diferentes do natural; e a acdo tida como a Unica

atividade que é exercida entre homens sem a mediacado de coisas ou matérias.

Sabe-se, contudo, que este pensamento € construido a partir da historicidade,
em termos gerais, da maneira a qual o homem vé& o mundo, como ele o altera e é
respectivamente alterado pela sociedade. Esta pesquisa buscara entao verificar qual a

importancia do trabalho nesse contexto social, e quais as suas implicagoes.

Braverman, (1974/1987) afirma que, no desenvolvimento da histéria vemos as
alteragdes dos meios de trabalho conforme a necessidade apresentada pela sociedade.
As relagdes de trabalho existem entre seres humanos desde tempos imemoraveis, pois
se tratam de uma forma de organizagao e dominacgédo. Segundo Gorender (1997), dois
periodos histéricos especificos, denominados Modernismo e Pds-Modernismo, séo

marcados por fatos socioecondmicos contundentes para as organizacgdes trabalhistas.
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Sao alteragcbes que vém ao encontro dos meios de comércio capitalista, visando a

globalizagao.

Para Featherstone (1990), a modernidade € a contraposicdo do tradicional
teocéntrico, sendo emergente do Renascimento’!, o qual implica na progressiva
racionalizacao e diferenciacdo econémica e administrativa do mundo social. Cooper e
Burrell (2007) afirmam que, a modernidade € o momento em que o homem se inventa,

deixando de se ver como um reflexo de Deus ou da natureza.

Neste cenario moderno, duas revolugdées mudaram o mundo, principalmente no
tocante as relagdes de trabalho; a Revolugao Francesa? (1789), por questdes politicas,
e a Segunda Revolugdo Industrial® (1870), para firmar o modo capitalista. Segundo
Braverman (1974/1987), é nesse cenario historico repleto de trabalhadores
independentes, que criavam seus trabalhos com suas ferramentas, que se iniciam as

contratacbes em massa pelas industrias.

Com o surgimento das maquinas, as interferéncias dos trabalhadores arteséos
presentes no feudalismo e no inicio da industrializagdo foram acabando, ja que néo era
mais o0 homem que ditava o ritmo de trabalho, mas sim a maquina. No inicio do século
XX houve forte influéncia do modelo taylorista que provocou mudangas na organizagao
fabril. Braverman (1974/1987) ainda afirma que a técnica taylorista visava a
racionalizagao da producéo controlando minunciosamente o tempo e o movimento dos
trabalhadores em prol de aumenta-la, reduzindo assim a produgao artesanal, devido a
necessidade de reestruturar o trabalho, para melhores desempenhos e padronizar seu

produto final. No mesmo tocante surge a esteira fordista. Weber (1864/1999) afirma que

' Episodio histérico de carater social e cultural dos séculos XIV, XV e XVI. Periodo definido como uma
época de "descoberta do mundo e do homem" (PANOFSKY, 2013).

22 Qcorreu entre 1789 — 1799 ocasionou mudanga social radical baseada no nacionalismo, na
democracia, em principios iluministas de cidadania e em direitos inalienaveis. (IANNONE 1995).

3 A Segunda Revolugéo Industrial, iniciada na segunda metade do século XIX, envolveu uma série de
desenvolvimentos dentro da industria quimica, elétrica, de petréleo e de aco. (IANNONE 1995)
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o crescimento da razdo instrumental* ndo promove a realizagao da liberdade universal,
mas sim, a criagdo de uma racionalidade burocratica que atua como uma “gaiola de
ferro” sobre o homem. “A era moderna trouxe consigo a glorificagao teorica do trabalho,
e resultou na transformacéo efetiva de toda a sociedade em uma sociedade operaria”
(ARENDT, 1958/2010, p.12).

Braverman (1974/1987) afirma que o operario exposto a este sistema, trabalharia
somente com fungdes pré-determinadas dentro do processo de fabricagdo, seguindo
regras prescritas, e exercendo sua fungdo em menor tempo possivel, ndo havendo
necessidade de qualificagéo prévia ou conhecimento da fungdo a ser exercida. Com o
uso da esteira fordista supunha-se que o funcionario produziria melhor e mais rapido se
0os elementos viessem até ele e ndo o inverso, sendo, que as tarefas seriam
parceladas, num movimento repetitivo. O produto, assim, seria padronizado para os
parametros da industria. Houve entdo, o aperfeicoamento do processo de divisdo da

técnica de trabalho.

Segundo Spink (1982), diversas empresas podem ser consideradas desumanas
por seu proprio modelo de trabalho. Modelo o qual, diariamente restringe violentamente
as capacidades de um individuo. O modelo classico industrial, que visa separar o
maximo possivel as tarefas; é considerado como o mais racional, assim sendo, € o
modo como se deve agir. “O operario € obrigado a trabalhar num setor cada vez mais
limitado, mais repetitivo, e sem nenhum vinculo com as outras areas do processo”.
(SPINK, 1982, p.1).

Segundo Dejours (1980/1988), entre a organizacdo do trabalho e o aparelho
mental houve o desaparecimento da responsabilidade de conceber e realizar a tarefa.
Sendo assim, do choque de um individuo dotado de uma histéria personalizada, e da
organizagao do trabalho despersonalizante emerge uma vivéncia de sofrimento. Para
Arendt (1958/2010), se realmente for comprovada a separagao entre conhecimento e

pensamento, entdo sem duvida, seremos escravos indefesos de nossas maquinas.

4 E um termo usado para designar o estado em que as tomadas de decisbes estratégicas s&o
plenamente operacionalizadas (SOUZA, 2013).
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Iremos nos tornar criaturas desprovidas de raciocinio, € por mais letais que nos possam

parecer essas invengdes tecnologicas estaremos a sus mercé.

Segundo Dejours (1982/1986), o trabalho €& fundamental na vida de cada
individuo, e estamos cientes dos males que atacam o corpo fisico ocasionado por mas
condi¢des, ou os acidentes propriamente ditos. Contudo, se faz necessario elucidar
quais os males psiquicos que este ocasiona. Para Dejours (1980/1988), a primeira
vitima do sistema de trabalho nao € o aparelho psiquico, mas sim, o corpo, entregue as
demandas impostas pela atividade trabalhista, projetando-se, assim, um corpo sem

defesa, explorado e fragilizado pela privagdo de seu protetor natural, o aparelho mental.

Para Gorender (1997), a historia nos revela que apds superar diversas crises,
como a Grande Depressdo EconOmica de 1929° e a superprodugdo em um mercado
norte-americano saturado; em 1970, apds cerca de trinta anos o regime fordista ja
apresentava com clareza suas fraquezas. Evidenciado pela falta de motivacao dos
operarios, geradores de pecas defeituosas. Arendt (1958/2010) afirma que o trabalho
se trata de um aspecto fundamental da condicdo humana; mas o ato de rebelar-se

contra as fadigas do trabalho é também tdo antigo quanto a histéria que se tem registro.

Dejours (1980/1988) afirma que o sistema fordista de trabalho o qual se
mostrava eficiente aos olhos da produtividade, é falso do ponto de vista da economia do
corpo. Pois, o proprio operario € o mais indicado para delimitar o que é ou nao
compativel com sua saude. Spink (1982) salienta que este modelo reducionista de
trabalho, parte do pensamento de que as pessoas ndo conseguem realizar bem outras
atividades, permanecendo assim, durante toda a vida em um trabalho limitado, restando
a negacao ao seu tempo livre. Porém, a realidade é de uma “total incongruéncia entre a

ideia do que as pessoas podem fazer e o que realmente elas fazem” (SPINK, 1982,
p.2).

5 Foi uma depressdo econémica que teve inicio em 1929, e que persistiu ao longo da década de 1930,
terminando apenas com a Segunda Guerra Mundial. (REZENDE, 2007)
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Arendt (1958/2010) afirma que se cria assim, uma sociedade igualitaria, pois &
de carateristica do trabalho nivelar os homens, ja ndo existindo mais uma natureza
politica da qual possa emergir a restauragéo das outras capacidades do homem. Para
Spink (1982), nessa atual configuragdo de sociedade as pessoas totalmente
capacitadas sao jogadas em situagbes onde suas potencialidades nao podem ser
utilizadas e quando chegam ao periodo de aposentadoria sdo mais uma vez jogadas no
“lixo”. Essa é com certeza uma imensa poluicao social. Gorender (1997) continua a
afirmar que o sistema implementado por Henri Ford sofreu um grande abalo com o
Primeiro Choque do Petrdleo em 19736. A aceleragdo do processo inflacionario
americano evidenciava os tropegos do regime. Esses fatores levaram a queda do

sistema fordista.

Surge assim, o impasse de tarefa prescrita x tarefa executada. Para Spink
(1982), esta estrutura doente ndo permite com que os individuos sejam responsaveis,
contudo na pratica esse contexto ndo é plenamente funcional. As pessoas criam seus
proprios lacos, pois a responsabilidade é essencialmente cooperativa. “Na pratica, eles
sempre ddo um jeito para que o trabalho seja feito de forma mais apropriada a partir
deles”. (SPINK, 1982, p.4). Rodrigues, Alvaro e Rondina, (2006) afirmam que, é durante
a reestruturagao da tarefa, a qual surge como resposta as necessidades impostas pelas
industrias e sindicatos; séo trazidas a tona novas demandas a Organizacao Cientifica
do Trabalho. Gerando assim, amplas discussdes, sobre qual o objetivo do trabalho, e

sobre a relagdo homem/tarefa.

O que importa no trabalho em relagao ao funcionamento psiquico, e em relagao
a vida mental, ndo é qualquer coisa, mas a Organizagao do Trabalho (...) O que
vem ser Organizacdo do Trabalho? Grosso modo, duas coisas: a divisdo de
tarefas e a divisdo de homens. A divisdo de tarefas (como se dividem as
tarefas), que vai até o conteudo das tarefas, ao modo operatério, a tudo o que é
prescrito pelo organizador do trabalho. A divisdo das tarefas é vista na
coletividade operaria, ou, eventualmente, na atividade dos empregados de
escritorio, onde também é feita; isso é feito em todos os lugares. (...) O segundo
elemento em que se desdobra a organizagao do trabalho é, pois, a divisdo dos
homens, ou seja, em uma empresa as pessoas sao divididas pela organizagéao

6 A crise do petroleo aconteceu depois da Segunda Guerra Mundial provocada pelo embargo dos paises
membros da Organizagédo dos Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) e Golfo Pérsico de distribuigao
de petréleo para os Estados Unidos e paises da Europa. (REZENDE, 2007)
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do trabalho e as rela¢des entre uns e outros sdo reguladas e organizadas no
nivel desse conjunto. (DEJOURS, 1982/1986, p. 10).

Com o desenvolvimento tecnoldgico nas industrias, a carga fisica do trabalho é
reduzida, a carga mental € acentuada e novas condigdes foram estabelecidas. Spink
(1982/1986) afirma que esta dinamica do modelo de trabalho é conhecida como
sociotécnica. “Ela tem em seu interior aspectos sociais, humanos, como conceitos de
geréncia, conceitos de poder. E envolve também aspectos técnicos”. (SPINK, 1982, p.
3). Assim, com a evolugao tecnolégica e o aumento da dinamica sociotécnica, foram
descobertos sofrimentos antes ndo concebidos no ambito organizacional. Desde essa
reestruturacao, inumeros estudos sobre as condi¢des do trabalho foram realizados com

relagdo a saude do trabalhador e seu bem-estar.

Entretanto, estes s&o realmente feitos visando a saude destes individuos. Ou
tratam-se apenas de artificios para a manipulagdo, e melhor aceitagdo do funcionario
para com as regras que lhe sdo impostas? Segundo Spink (1982), as novas praticas de
atencdo a saude do trabalhador, como os circulos de qualidade; se tratam apenas de
alienacdo, pois nado admitem que o local de trabalho “seja um local de debate
democratico sobre os problemas de produgéo, de estresse, de condigbes de trabalho.
Isso é extremamente manipulatério” (SPINK, 1982, p.5). Para Dejours (1980/1988), a
questao fundamental, diz respeito a localizacdo do processo de anulacdo de um
comportamento livre, o qual é tido como uma tentativa de transformar a realidade

circundante conforme os desejos do proprio sujeito.

O trabalho se apresenta segundo Rodrigues, Alvaro e Rondina (2006) como
sofrimento ocasionado pela permanéncia do ser humano em um ambiente que lhe é
adverso. Mas por que esse ambiente € adverso? Dejours (1982/1986) afirma que é o
comportamento estereotipado do operario-massa, que exclui os desejos do individuo
levando-o a reprimir seus comportamentos livres e, consequentemente, ao sofrimento
mental e adoecimento. Define ainda saude como a liberdade de dar ao corpo a
possibilidade de repousar, comer quando tem fome, e de dormir quando tem sono. E
portanto a liberdade de adaptacao, afirmando ainda, ser o bem-estar psiquico a simples

liberdade que é deixada ao que nomeamos em nossa linguagem por “desejo”.
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Para a psicanalise, desejo designa, ao mesmo tempo, a propensao, o0 anseio, a
necessidade, a cobica ou o apetite, isto é, qualquer forma de movimento em
direcdo a um objeto cuja atragéo espiritual ou sexual é sentida pela alma e pelo
corpo. (Roudinesco; Plon, 1998 apud KERN; ROSSI, 2007).

Sendo assim, por que esta permanéncia em um ambiente adverso € mantida?
Segundo Arendt (1958/2010), a sociedade que busca a libertacdo do trabalho é
formulada por trabalhadores, que ja ndo reconhecem mais quais sdo os demais
beneficios que valeriam a pena para que a liberdade fosse alcangada. Logo, trata-se de
suportar as atividades de trabalho por um periodo, em busca de um dia, ser capaz de
livrar-se do trabalho em si. Freud (1920/2006) afirma que o principio da realidade nao
se trata do abandono da intencdo fundamental de obtencdo de prazer, mas sim de
suportar o desprazer temporariamente, a fim de satisfazer-se num futuro. Define ainda
desprazer como a percepg¢ao externa do que € aflitivo em si, ou que excita expectativas

desprazerosas no aparelho mental, o qual ele reconhece como um ‘perigo’.

Tendo em mente a causa do sofrimento descrita por Dejours (1982/1986) e a
definicdo freudiana de desprazer, pode-se considerar a atividade trabalhista como
desprazer neurdtico, tido como uma necessidade que seria prazerosa devido ao gozo
que traz, — a recompensa simbdlica — mas, que n&do pode ser sentido como tal devido
as privacbes que proporciona, sendo que estas privagcbes sdo causadoras do

sofrimento e, por consequéncia do adoecimento do individuo.

Assim, essa pesquisa buscara entao verificar qual a relagado entre as patologias
que as atividades de trabalho ocasionam, a partir da privagéo do desejo do funcionario,
expondo alguns dos motivos geradores das patologias trabalhistas. Analisando como a
exclusdo de sua subjetividade; de sentir-se sujeito singular e de real importancia,
encarcerando-o em um trabalho repetitivo e sem perspectivas de avanco afetam suas
condicbes somaticas e egoicas. Utilizando como prisma o Principio de Realidade;
formulado na teoria freudiana como o suportar o desprazer — perigoso para o0 ego — a

fim de obter um prazer posterior.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo verificar qual a relagao entre as patologias que a
atividade trabalhista ocasiona com a retengéo do desejo do empregados’, bem como a
exclusdo de sua subjetividade, como sujeito singular e de real importancia; através de

um viés psicanalitico, realizando uma analise critica.

2.2 Objetivos Especificos

e Realizar um breve panorama do momento histérico do periodo pés moderno
(séc. XX) nas organizagdes de trabalho;

e Analisar quais sdo as alteragdes ocasionadas pelos modelos de trabalho na
sociedade e como estes modelos s&o alterados conforme a demanda de cada
periodo socio-historico;

e Realizar uma andlise critica das politicas organizacionais de saude do
trabalhador;

e Analisar como as condi¢gbes de trabalho ocasionam doengas psicossomaticas
aos trabalhadores com um prisma da teoria de Dejours;

e Realizar um comparativo nos conceitos de desejo e sofrimento entre a teoria

organizacional dejouriana e a teoria psicanalitica freudiana.

7 Empregados neste caso refere-se ao senso comum. Pessoa que exerce fungdes em estabelecimento
publico ou particular



17

3 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho foi realizado de maneira qualitativa. Tera como método a Pesquisa
Bibliografica. Gil, (2002) define a pesquisa bibliografica como um trabalho desenvolvido
com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos

cientificos, sendo que, boa que parte dos estudos exploratérios.

Para melhor elucidagédo do tema serao utilizados textos da literatura psicanalitica,
sendo Freud o principal expoente. Também serdo abordados temas da teoria de
psicologia do trabalho dejouriana. Ainda serao consultados artigos cientificos do
segmento administrativo e socioecondmico, em bases de dados online e livros de
historia realizando a analise dos mesmos, visando melhor exploragdo dos temas

propostos nos objetivos.

Para coletar os dados acima citados foram utilizados livros e artigos cientificos
retirados da base de dados SciELO (Scientific Eletronic Library On line), utilizando-se os
termos: psicopatologia do trabalho, desejo, principio da realidade e histéria da

industrializacdo como cursores de pesquisa especificos.

Assim, fica a pesquisa estruturada da seguinte maneira; no Primeiro Capitulo
sera realizada uma introducao sobre o tema, buscando um breve panorama histérico do
periodo modernista. No Segundo Capitulo serdo abordados os temas referentes as
mudancas ocasionadas pelas agbées do mercado de trabalho na sociedade, e como
estes modelos trabalhistas sdo alterados pelas demandas que Ihes sado impostas. Ainda
serao abordadas por meio de uma critica, as tendéncias atuais das empresas, as quais
afirmam visar a saude do trabalhador. No Terceiro Capitulo serdo expostas quais as
principais doencas ocasionadas pelo trabalho, sendo que, sera realizado um
comparativo das ideias da teoria organizacional com a teoria psicanalitica a respeito

das patologias; seguido pelas conclusdes.
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4 CAPITULO | - BREVE CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA

Acredita-se que o individuo é constituido a partir das influéncias sociais, sendo
que essas influencias sofrem muta¢gdes com o decorrer dos séculos, para lannone
(1995) assim como os seres humanos a constituicido das organizagées ocorrem da
mesma forma. Bleger (1964/1980) utiliza o termo organizagdo com o intuito de definir de
maneira clara os grupos predispostos em sentido de uma disposi¢ao hierarquica, sendo

que em geral estas sdo desenvolvidas devido as questdes de trabalho.

lannone (1995) afirma que a humanidade se desenvolve assim como uma
crianga que cresce gradativamente. Sendo assim, existem opinides divergentes entre
historiadores e economistas ao respeito do inicio da Revolugdo Industrial. Acredita-se
que existem trés periodos de desenvolvimento industrial, o primeiro em 1760, com as
maquinas a vapor, o segundo em 1860 com a consolidagéo do capitalismo financeiro, e

o terceiro logo apés a Segunda Guerra Mundial.

Assim, para discorrermos a respeito das organizagdes de trabalho, deve-se em
primeiro lugar realizar um panorama histérico, mesmo que de maneira breve.
Iniciaremos discorrendo sobre o periodo da Segunda Revolugdo Industrial,
caracterizada por lannone (1995) como uma evolugdo do sistema de produgdo, para
que assim possamos compreender como as relagdes sociais humanas séo alteradas
através dos meios de trabalho, chegando até os dias atuais. O que aqui nos interessa é
o desenvolvimento industrial, que ocasiona o crescimento desenfreado da producao

devido ao capitalismo, e quais os impactos na vida humana.

A Revolugédo Industrial foi considerada como o divisor de aguas entre o trabalho
artesanal, o qual era compreendido como a perpetuidade existéncia do individuo como
ser unico e singular; ao trabalho manufatureiro realizado parcialmente — ou com o
auxilio — de maquinas. Segundo lannone (1995), a Revolugéo Industrial se anunciava

como o advento de uma nova era, na qual o homem teria uma participacdo na
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distribuicdo de riquezas, sendo assim beneficiados pelo progresso, significando uma
evolugdo continua na economia, possibilitando niveis cada vez mais elevados de

produtividade e consumo.

Junto ao maquinario foi implementada a divisdo técnica do trabalho, outro fator
que alteraria toda a forma de trabalho até ali conhecida. Segundo Bendassolli (2007),
esta pode ser considerada como a jungao de duas esferas distintas de polos subjetivos
e objetivos, em uma instancia central do trabalho, as quais contribuem respectivamente
com racionalizagdo das tarefas e a criagdo de um valor econémico ao trabalho. Adam
Smith (1776/1996) afirma que o maior aprimoramento das forgas produtivas do trabalho
e a maior parte das habilidades, da destreza e do bom senso nos quais o trabalho é
executado sdo devidos a divisao técnica do trabalho. Bendassolli (2007) corrobora ao
discorrer sobre a teoria do valor-trabalho, que neste momento a principal fonte de
rigueza humana era o trabalho, sendo a divisdo o meio pelo qual se aumenta a poténcia
produtiva do trabalho. “Em vez de acreditar ser a natureza a responsavel pela riqueza,
0 que esta na base desta ultima € o homem, mais exatamente o homem e seu
trabalho”. (MERCURE,2005, apud BENDASSOLLI, 2007, p. 78)

lannone (1995) ainda afirma que a industrializagdo ocasionou impacto em todos
os aspectos, sejam eles culturais, sociais, politicos e/ou econémicos. Com o éxodo rural
em busca do trabalho oferecido nas metrépoles problemas de urbanizagdo surgiram.
Para Dejours (1980/1988), alguns elementos importantes a respeito das condi¢des de
vida nesta época devem ser ressaltados a fim de compreendermos como se davam a
saude e a sobrevivéncia das classes operarias. Sao eles: a duragdo o trabalho, de no
minimo doze horas, chegando a carga de dezesseis horas dia. O emprego de criangas
na produgao industrial. Salarios baixos, os quais muitas vezes ndo asseguravam ao
menos as necessidades basicas do individuo e sua familia. Consequentemente, as
moradias reduziam-se a um pardieiro, havia falta de higiene, promiscuidade e

esgotamento fisico.
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Em vista de tal quadro, ndo cabe falar de “saude” em relacdo a classe
operaria... Antes, é preciso que seja assegurada a subsisténcia, independente
da doenga. A luta pela saude, nesta época, identifica-se com a luta pela
sobrevivéncia: “viver para o operario € nado morrer’. (DEJOURS, 1980/1988, p.
14).
Outro fator a ser ponderado deste periodo € a despersonalizagao do individuo.
Segundo Bendassolli (2007), mesmo na teoria de Smith ha um a nitida distingdo entre a
divisdo técnica e a divisdo social do trabalho, sendo que a primeira leva a segunda.

Havendo em terceiro lugar uma espécie de determinismo social.

Essa ultima é conhecida historicamente como alienagdo — que, para Smith,
deriva de uma espécie de reducdo de inteligéncia devido ao fato de o
trabalhador realizar um numero muito pequeno de atividades simples e
repetidas. (BENDASSOLLI, 2007, p.80).

Dejours (1980/1988) afirma que o esgotamento fisico ndo se resume apenas aos
trabalhadores bracgais, mais sim ao conjunto dos operarios da produgdo em massa. No
sistema taylorista, o qual separa bruscamente o trabalho intelectual do trabalho manual,
a atividade mental dos operarios é neutralizada. O corpo desprotegido torna-se assim a

vulneravel e corre o risco de tornar-se doente.

Para Oliveira (2008), neste periodo todas as misérias sociais e individuais
nasceram pela paixao ao trabalho, sendo que este foi tido como o século da miséria, da
dor e da corrupgao. “Quanto mais trabalham, mais os trabalhadores se tornam pobres,
0 que os fazem ter mais um motivo para trabalhar ainda mais”. (OLIVEIRA, 2008, p.2).
Smith (1776/1996) corrobora ao afirmar que o individuo é regido por uma mao invisivel,

para que cumpra uma finalidade, a qual nem sempre lhe € desejada.

Outro grande marco para a industrializagdo e a saude do trabalhador que deve
ser salientado foi o inicio da Primeira Grande Guerra (1914), pois, devido as
necessidades bélicas, houve um salto na producgao industrial. Sendo que devido aos
desfalques de méao de obra ocasionado pelas necessidades exercidas pelas frentes de
guerra iniciam-se as medidas encabegadas pelos sindicatos para a preservagao do
homem. “A guerra favorece as iniciativas em favor da protecdo de uma méao de obra
gravemente desfalcada pelas necessidades do front. Pouco a pouco, elabora-se uma
doutrina implicita da medicina do trabalho”. (DEJOURS, 1980/1988, p.20 — meus grifos).
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Segundo Monteiro (2011), o primeiro colapso no sistema de trabalho
implementado por Taylor e sequenciado pela linha de producao fordista foi em 1929,
durante a Grande Depressao. Esta se deu apds o final da Primeira Guerra Mundial.
Com uma Europa devastada, os Estados Unidos da América, puderam aumentar seu
nivel de importacbes de alimentos e produtos industrializados. Contudo, com o
restabelecimento da economia europeia, a produgdo norte-americana tornou-se
superior a demanda de consumo. A autora salienta que “na histéria do capitalismo, as
crises econdmicas se caracterizam inicialmente pelo excesso de produgdo em relagao
da demanda” (MONTEIRO, 2011, p.1).

Os efeitos da Grande Depressao foram sentidos mundialmente, a alta da inflagédo
foi inevitavel, havendo queda nas taxas de venda de produtos. Desde ent&o o sistema
de produgcdo em alta escala e de grandes estoques como era conhecido tornou-se
precario e fragil. A taxa de desemprego tornou-se absurda. Segundo Monteiro (2011),
uma primeira reagdo da economia estadunidense foram as medidas econémicas
adotadas por Roosevelt em 1933, conhecidas como New Deal®, contudo a crise s6

findou-se em todo o mundo com o inicio da Segunda Guerra Mundial.

A Primeira Guerra Mundial alterou completamente o cenario mercantil mundial,
sendo que a corrida armamentista ndo cessou com seu final. Com a hegemonia
formada pelas vencedoras da primeira parte do conflito e o exacerbado
desenvolvimento industrial das nacbes europeias, € o inconformismo dos paises
derrotados eclodiu-se a Segunda Guerra Mundial. Segundo Vizentini (1989), os EUA

impuseram um recuo ao imperialismo japonés na China e na Sibéria. Sendo assim, as

8 O New Deal (cuja tradugéo literal em portugués seria "novo acordo" ou "novo trato") foi o nome dado a
série de programas implementados nos Estados Unidos entre 1933 e 1937, sob o governo do Presidente
Franklin Delano Roosevelt, com o objetivo de recuperar e reformar a economia norte-americana, e
assistir os prejudicados pela Grande Depressao. O nome dessa série de programas foi inspirado no
Square Deal, nome dado pelo anterior Presidente Theodore Roosevelt a sua politica econdmica. Os
principais itens do projeto sdo: o investimento macigo em obras publicas; a destruigdo dos estoques de
géneros agricolas; o controle sobre os precos e a producdo e a diminuigdo da jornada de trabalho.
(REZENDE, 2007)
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relagdes entre Estados Unidos e Japao foram abaladas devido ao tratado estabelecido
na Conferéncia de Washington em 1922. Segundo Morishima, (1989) com a
Conferéncia tanto o poder industrial quanto o bélico nipdnicos, foram fortemente
abalados. Vizentini (1989) ainda afirma que, esta agdo norte-americana realizou um

congelamento financeiro do monopdlio japonés na regiao.

Vizentini (1989) afirma que, embora a tradicdo politico-histérica tenha
consagrado a invasao da Alemanha a Polbénia (1939) como o inicio da Il Guerra
Mundial, este foi apenas o marco da generalizagdo da guerra na Europa. Pode-se,
entretanto, considerar o ataque da nagao nip6nica a Manchuria (1931), como o comego
de uma série de conflitos, aparentemente isolados, porém pertencentes a um amplo
processo histérico decorrente da destruicdo do sistema Versalhes-Washington, e crise
econdmica mundial ocasionada pela queda da bolsa de valores de Nova lorque (1929).
“Este ataque pode ser considerado como o comecgo da |l Guerra Mundial, que em 1939
se intensificou e em 1941 se globalizou, desencadeando todo seu potencial de morte e
destruicao”. (VIZENTINI, 1989, p.17).

Como ja dito anteriormente todos os periodos de guerra sao fundamentais para o
desenvolvimento industrial das nacg¢des envolvidas e principalmente das nacgodes
vencedoras apesar do numero elevado de mortes. Sendo assim, para que este
desenvolvimento seja possivel € necessario a preservagdo da méo de obra que
permanece em seus respectivos paises para o fornecimento das necessidades da
bélicas. Para Dejours (1980/1988) foi durante a Segunda Guerra Mundial a ultima onda
de medidas sociais relativas a saude dos trabalhadores, sendo institucionalizada a
Medicina do Trabalho (1946), da Previdéncia Social (1945) e dos Comités de Higiene e
de Seguranca (1947).

Ao final da Segunda Guerra, sendo os Estados Unidos e as nacgdes Aliadas os
grandes vencedores, formou-se a hegemonia norte-americana, o padrédo econdémico

estadunidense foi implantado, sendo o dolar concebido como a moeda padréao.
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Em meados de 1944, na reunido de Bretton Woods®, criou-se, sob a inspiragéo
dos Estados Unidos, o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco
Internacional para a Reconstrugdo do Desenvolvimento (BIRD). O primeiro a
encarregar-se-ia de regular a paridade cambial entre as diversas moedas, que
deveriam retornar ao padrdo-ouro ou conversao em outra moeda estavel.
(REZENDE, 2007, p.201)

Durante o periodo de guerra houve uma nova transformagao politico-econdmica
no cenario mundial, provocando uma bipolarizagdo do mundo em dois blocos
econOmicos, capitalista e socialista. Esse quadro de bipolaridade se agrava com o fim

da guerra, em meio aos destrogos deixados pelas batalhas.

Em junho de 1947, George Marshall, general e secretario de Estado norte-

americano, discursou na Universidade de Harvard:

(...) ao lado do efeito desmoralizante em larga extensdo do mundo e as
possibilidades de disturbios que surgem como resultado do desespero das
populagdes envolvidas; devem ser visiveis de todo as consequéncias disso tudo
para a economia estadunidense. E l6gico que os Estados Unidos devem fazer o
que lhes for possivel para ajudar a promover o retorno do poder econémico
normal do mundo. (REZENDE, 2007, p.232)

Segundo Rezende (2007), a adogdo do Plano Marshall em abril de 1948,
permitird a recuperacgao total da economia europeia, mantera o nivel da produgéo norte-
americana e ironicamente, fornecera as bases para a emergéncia de uma Europa

unificada, como centro econédmico do mundo capitalista, trés décadas mais tarde.

A nagao japonesa também foi de grande importancia para as modificagdes
econdmicas e nos sistemas de trabalho exercidas no Pds Segunda Guerra. Segundo
Watanabe (2012), ao final da Segunda Guerra Mundial, o Japao sofreu a ocupagéo dos
Paises Aliados, os quais permaneceram em territdério nipdnico por sete anos (1945-
1952). Sato (2002) propde, entretanto, que nem tudo foi mal na economia de guerra.
Varias mudancas importantes estavam para ser herdadas pela economia do pos-
guerra. As industrias e o conhecimento tecnoldgico adquirido nesses setores foram
transferidos para os tempos de paz. A economia ganhou forga para guiar-se através de

uma gestdo de controle. E as varias medidas de protecdo que foram adotadas em

% Sistema de gerenciamento econdmico internacional estabeleceram em julho de 1944 as regras para as
relacdes comerciais e financeiras entre os paises mais industrializados do mundo. (REZENDE, 2007)
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nome dos trabalhadores e agricultores, como seguro de vida e a produgédo de arroz;

foram mantidas apos o termino da guerra.

Miyazaki (1991) denota que devido a reforma trabalhista, os trabalhadores
comegaram a obter maiores direitos e condigbes de se organizarem em sindicatos e se
reunirem em assembleias. Foram definidas regras para greves, e regras trabalhistas
como cargas horarias, dias de descanso e proibiu-se trabalho forgcado. Havendo grande
aumento de funcionarios sindicalizados.

Bonfim (2004) salienta que a economia japonesa herdou um importante
complexo manufatureiro da Segunda Guerra Mundial com destaque para a industria
pesada. Sendo que, um dos aspectos centrais do periodo foi justamente um esforgo
financeiro concentrado para modernizar esse parque industrial juntamente a expansao

das exportagdes.

O Japéao se recuperava lentamente das ruinas e destrogos provocados pela
guerra para mais tarde crescer em ritmo acelerado. Sendo entdo a partir da
metade dos anos cinquenta em diante que sua economia ganha vigor e
propulséo, criando a expressao “milagre japonés”. (GUEDES, 2010, p. 19).

Segundo Takeda (2005) foi em 1973, durante o Primeiro Choque do Petréleo’?,
gue a nagao japonesa apresentou a primeira quebra nesse ritmo de crescimento. Jesus
Junior (2008) afirma que com o anuncio dos paises arabes de um embargo do petréleo
aos EUA e o corte da exportagdo para boa parte dos paises industrializados, como o
Japao, houve uma forte queda da economia. Balangando mais uma vez, as industriais

que adotavam o sistema de producdo em massa.

Segundo Espindola e Vergara (2013), esta crise serviu como um aprendizado
aos dirigentes japoneses, que conseguiram diminuir os efeitos da Segunda Crise do
Petroleo em 1978. Com uma politica de incentivo as exportagdes, principalmente as de
alto valor agregado (alta tecnologia), a economia pode obter uma boa reagdo, mesmo a

alta dos precos. Jesus Junior (2008) corrobora que a nagado japonesa buscou uma

10O primeiro choque do petroleo ocorreu em 1973, quando os paises do Oriente Médio descobriram que
o petréleo é um bem n&o-renovavel e que, por isso, iria acabar algum dia. (VIZENTINI, 1989)
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alteracao de suas relacbes com as nagdes de outros continentes, desvencilhando-se do

padréo reativo basicamente asiatico, transformando sua politica externa em multilateral.

O modelo japonés de producgdo industrial, também chamado de toyotismo,
conciliava competéncia, disciplina, qualidade e lucratividade com as novas demandas
de mercado. Hirata e Zarifian (1991) afirmam que entre as caracteristicas marcantes
deste modelo de produgéo japonés podemos destacar a flexibilizagdo da producéo em
resposta a redugcdo dos mercados no cenario pos-guerra, reduzindo os estoques e
produzindo sob demanda, a automatizacéo e a ideia de trabalhadores multifuncionais, o
sistema Just in time, o trabalho em equipe e o controle de qualidade total,
responsabilidade compartilhada entre todos os trabalhadores e estagios de producgéo.
No processo de automagdo um unico operario poderia operar trés ou quatro maquinas

aumentando a eficiéncia da produgéo.

Entretanto € necessaria cautela ao analisar esse modelo de trabalho, devem
ser consideradas as condi¢cdes e tradicdes do pais no qual o sistema nasceu.
Fordismo, taylorismo e toyotismo sdo fendmenos de expressdes capitalistas e de
controle produtivo, sendo o ultimo uma versao editada dos dois primeiros, com maior

abertura de incorporagao de inovagdes e novas técnicas.

Para Dejours (1980/1988) com o esgotamento do sistema de Taylor surgem
tendéncias que ampliam a problematica tradicional das questbes de saude. A
reestruturacdo das tarefas surgiu como melhor alternativa. Com a desilusdo do pos-
guerra, perdeu-se em partes a confianga na sociedade industrial. “A perda da confianca
na capacidade da sociedade industrial em trazer a felicidade, o desenvolvimento de um
inegavel cinismo, a nivel dos érgdos acabaram com uma contestagao do modo de vida
como um todo”. (DEJOURS, 1980/1988, p.24)

Neste momento o sistema taylorista/fordista de producdo sofre seu
desfalecimento, as greves as paralisagdes da produgao, o desperdicio, a rotatividade a
sabotagem da produgdo, as empresas foram levadas a buscar outros meios de

produgao, pois o sistema ja ndo era mais capaz de garantir o controle social. Segundo
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Gorender (1997), houve assim a implantagao do sistema metddico de produgédo criado
pelo Japdo, o qual valorizou uma politica que privilegia os recursos denominados Soft
Power’” em detrimento de posturas agressivas guiadas por uma postura Hard Power de
projegcdo. Nao podemos implicar este modelo somente ao espago produtivo, ele tem
ressonancia nas relagdes sociais e se tornou um dos pilares do sistema financeiro,
dando um novo félego e roupagem ao capitalismo em suas novas demandas. Podendo
assim realizar a manutencédo da sociedade de consumo a qual Dejours (1980/1988)
trata como uma relagdo de dominacéo da vida mental do operario e ocultagdo dos seus

desejos.

Esses sistemas de dominagdo se atualizam frequentemente assim como as
ciéncias sociais. Gil (2012) afirma que o desenvolvimento contemporaneo se baseia em
um processo multidimensional o qual reflete a integragao, social, econémica, politica,
cultural e ambiental. Sendo que para a autora, na sociedade capitalista ocidental estas

relagdes tornam-se complexas estratificadas em classes sociais.

A civilizagdo ocidental é resultante de um longo processo de transformagao
social e de mudanga na estrutura da personalidade, que deve ser pensado
como produto do progresso humano em trés direcbes: o desenvolvimento
tecnolégico (progressivo controle da natureza pela sociedade); a pacificagao
das disputas pelo poder econémico e politico (com a formacédo do Estado
moderno); e a constituicdo de habitos de convivéncia civilizados (autocontrole
das emogdes). (PRONI, 2003, p.1)

Para Brito (2008) o capitalismo pode manter sua hegemonia durante o passar
dos anos através destas mudancgas, o qual a partir dos anos noventa iniciou um novo
ciclo de transformacgdes. Estas deram inicio ao pensamento voltado ao planejamento
estratégico das fungdes, a gestdo de qualidade e a flexibilizagdo dando destaque as
medidas alternativas de trabalho como o homework, o qual proporciona a liberdade do
individuo escolher como e quais os seus horarios de trabalho levando em consideracao
a falta de necessidade do comparecimento a um local que nao seja sua residéncia. A

prépria gestdo por competéncias pode ser considerada como um ganho, no sentido de

" O conceito Soft Power representa a postura pacifista adotada no pds-guerra e justificam os
investimentos maci¢cos em educagdo, diplomacia, cultura, inovagéo tecnolégica, mercados financeiros,
como nova estratégia de poder. (MORAES, 2012)
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desenvolver o sujeito em suas principais habilidades, sendo que este teoricamente

seria remunerado proporcionalmente a sua capacitagao.

Brito (2008) ainda afirma que o conhecimento tornou-se o grande diferencial na
corrida do poder econdmico no mercado. Transformando assim o conhecimento
individual do sujeito em um “ativo” a disposicdo de toda a empresa. Assim, o
desenvolvimento do individuo torna-se o desenvolvimento da empresa. Contudo, essas
medidas n&o visam apenas a saude, o desenvolvimento e o bem estar do individuo,
mas também seu engajamento e comprometimento com a proposta oferecida pela

empresa, sendo assim, movimentos como os workholic.’?

Acredita-se portanto, que mesmo apos tantos anos as ideias de Smith sobre a
divisdo social e manipulagado através de uma dita méo invisivel ainda estdo presentes.
Ao falarmos em hegemonia econdmica falamos claramente de um acordo de poder e

controle. Sendo a sociedade crivada por posi¢des socioecondmicas ainda hoje.

De maneira que, no proximo capitulo serédo tratados os conceitos de saude e
bem estar no trabalho, assim como as modificagdes realizadas pelas organizagdes de
trabalho para melhor adequacéo aos meios sociais, tendo em mente como a sociedade
se adapta como um todo ao modo de vida capitalista, para entdo compreendermos

como se dao as patologias trabalhistas.

'2 Trabalhador compulsivo, designa uma pessoa viciada em trabalho. (PRIBERAM, 2014)
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5 CAPITULO Il - ANALISE DOS PROCESSOS DE MUDANGA ORGANIZACIONAL

Neste capitulo serdo abordadas as constantes mudangas nos paradigmas
empresariais através de estudos bibliograficos, visando ndo apenas discutir as novas
tendéncias presentes no mercado de trabalho, mas também estabelecer uma dialética
critica referente as medidas adotadas na dita “qualidade de vida do colaborador” a fim
de verificar se estas buscam de fato melhorias para o individuo ou trata-se apenas de

uma estratégia para a permanéncia do predominio capitalista.

Quando as mudangas organizacionais recebem um tratamento académico nota-
se a precariedade na existéncia de estudos sobre o assunto, conforme afirma Bressan
(2000) trata-se de um campo emergente havendo apenas um conceito em construgéo
sem a existéncia de um consenso. Sendo que entre as diversas definicbes que podem
ser referenciadas, o que nos mais chama a atencdo € a necessidade do planejamento

da mudanga para um aumento de produtividade.

Bressan (2000) relata que as transformacdes vertiginosas que ocorrem nas
organizagdes exigem destas uma capacidade de continua adaptagdo e mudanga ou
seja, conforme as mudangas do ambiente externo ocorrem é demandado das empresas
uma resposta rapida e eficiente a estas transformagdes. Entretanto, para Parente
(2003) a problematica da mudanga nas sociedades contemporaneas tendo a empresa
como instituigdo central € um ponto chave. Pois esta pode ela mesma tornar-se o motor
das transformacdes que ocorrem em seu interior de maneira que possa nao somente
acompanhar as mudancas da sociedade econémica, mas de antecipa-las. Assim como
definir se as mudangas ocorrem de dentro para fora, ou de fora para dentro das

empresas?

Acredita-se que ambas as hipoteses sejam coerentes pois a organizagdo age
como agente norteador da sociedade ditando os meios de consumo e produgéo.
Segundo Ortigoza (2009), a sociedade que modelava tudo rende-se nos meios urbanos

ao capitalismo que ao desenvolver sua légica de dominagéo absoluta refaz os espacos.
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Assim como os movimentos sociais decorrentes das politicas publicas sdo um motor
para as industrias através de seus funcionarios. Fischer (1985) define as relagdes de
trabalho como uma forma de relacionamento social, na qual sdo expressas as ideias de
uma sociedade mais ampla. “(...) deve contemplar o espago social e politico em que se
realiza: a organizagcdo do processo de trabalho, a elaboracdo das politicas
administrativo-organizacionais e a pratica cotidiana dos agentes sociais em relagao”.
(FISCHER, 1985, p. 20).

Existem inumeras possibilidades para defender ambas posi¢des, porém em
todas as vertentes entende-se que ndo ha trabalho sem a sociedade e ndo ha
sociedade sem trabalho. Arendt (1958/2010) afirma que o trabalho € uma condigéo da
existéncia humana. E como tal o trabalho deve permanecer em constante movimento
de crescimento. “E qualquer alteracdo, planejada ou ndo, ocorrida na organizacéo,
decorrente de fatores internos e/ou externos a organizagéo que traz algum impacto nos
resultados e/ou nas relagdes entre as pessoas no trabalho”. (FARIA, 2000 apud
BRESSAN, 2000, p.3).

Para Parente (2003) os paises avangados baseiam sua economia no
conhecimento agregado a mais avangada criatividade empresarial. Embasado nesse
sistema de conhecimentos a gestao por competéncia, para Fleury e Fleury (2006) essa
se caracteriza por um maior comprometimento do individuo em contra partida de uma
maior exigéncia. Estes irdo buscar uma logica de trabalho no qual o pensamento central

€ que voceé se torna um empreendedor de si mesmo.

Ferreira, Alves e Tostes (2009) afirmam que o ritmo intenso das inovagdes
tecnoldgicas na sociedade da informagdo e o conteudo e conhecimento agregado a
produgcdo as quais exigem que as habilidades do trabalhador sejam constantemente
atualizadas. “Do novo trabalhador espera-se o desenvolvimento de capacidades para
manejar novas ferramentas tecnoldgicas, lidar com problemas menos estruturados,
relacionar-se socialmente, trabalhar em equipes, e assumir novas responsabilidades”.
(FERREIRA, ALVES, TOSTES, 2009, p.320).
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Esse novo modelo de trabalho traz ndo um conceito de mudanga, mas sim de
inovacao. Parente (2003) saliente que essa inovagdo porta um carater de beneficio
social quase sempre urgente. E através dessas correntes de inovagdo que surge o

conceito de “Qualidade de Vida do Trabalhador”.

A competéncia em qualidade de vida no trabalho esta associada as questbes
de saude, lazer e nutricdo — nessa ordem. Também estao contidas nessa nova
competéncia as habilidades relacionadas a responsabilidade social e relagbes
do trabalho, as quais séo interfaces das esferas psicossociais e organizacional.
(LIMONGI-FRANCA, 2003 apud OLIVEIRA, 2006, p.33)

Para Ferreira, Alves e Tostes (2009) as pesquisas desenvolvidas a respeito da
Qualidade de Vida do Trabalhador (QVT) tém sido amplamente debatidas, sendo objeto
de interesse crescente entre dirigentes e gestores de grandes corporagoes,
profissionais da ciéncia do trabalho e pesquisadores. “Os limites sociais e técnicos do
modelo de gestao capitalista impdem novas bases para a competitividade empresarial’.
(FERREIRA, ALVES, TOSTES, 2009, p. 319).

Ferreira, Alves e Tostes (2009) salientam que do ponto de vista institucional
instaura-se um novo paradigma, n&o basta garantir a qualidade dos produtos deve ser
realizado um acompanhamento da qualidade de vida no trabalho considerando os
colaboradores. Este processo se estrutura em seu proprio desenvolvimento sendo este
um dos desafios que permeiam a promogéao das praticas e gestao voltadas a promogao
da QVT.

Cada vez mais pesquisas tém sido realizadas em prol da QVT, as quais atuam
no campo das ciéncias do trabalho com formulag¢des teodricas e metodolégicas mais
consistentes nos ultimos trinta anos. Assim a QVT é abordada em diferentes
perspectivas analiticas da visdo do ser humano, a concepc¢ao de trabalho, a diversidade

de indicadores e enfoques de gestéo.

Para Ferreira, Alves e Tostes (2009) a QVT esta intimamente associada com os
aspectos de motivagcao interna, na necessidade de crescimento do trabalhador, a
percepcao do significado da tarefa e autonomia desta. Tendo ainda uma perspectiva de

enfrentamento dos problemas presentes no cotidiano dos ambientes de trabalho.
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Oliveira (2006) afirma que a humanizagao das relagdes de trabalho na organizagéo é
uma busca pela qualidade de vida do trabalhador. Entende-se que a frustragdo no

trabalho é penosa para o trabalhador e para a empresa.

[...] € um processo pelo qual uma organizagao tenta revelar o potencial criativo
do seu pessoal, envolvendo-os em decisdes que afetam suas vidas no trabalho.
Uma caracteristica marcante do processo é que seus objetivos n&do sao
simplesmente intrinsecos no que diz respeito ao que o trabalhador vé como fins
de auto realizagdo e autoconhecimento. (GUEST, 1979 apud OLIVEIRA, 2006,
p. 32)

Apesar do discurso de humanizagao da QVT e da valorizagao do sujeito, deve-se
levar em consideragao o histérico percorrido na formulagéo desta. Para Campos (1989)
apud Monaco e Guimardes (2000) este programa €& baseado em varias fontes de
conhecimento, desde a formula taylorista de controle estatistico aos conceitos de
comportamento humano langados por Maslow, os conceitos de qualidade ocidentais e
principalmente o trabalho de Juran’®. “[...] com base nos programas tayloristas de
racionalizacao e eficiéncia, no produtivismo e considerando as bases behavioristas com
0 objeto de manipulagéo dos trabalhadores”. (MONACO E GUIMARAES, 2000, p.70).

Torna-se assim polemica a questao a respeito da saude dos trabalhadores neste
contexto de alta exposicdo e regras rigidas de coparticipagdo. Segundo Monaco e
Guimaraes 2000, o que existe sdo belos discursos carregados de valores empresariais
sobre responsabilidade social, nogbes de bem estar, comunicacéo vertical e valorizagao
do capital humano, entretanto na pratica tal discurso se mostra ineficaz sendo

predominantes os preconceitos nas relagdes de poder.

Os programas de QVT possuem sim falhas corporativas e os preconceitos
estabelecidos no inconsciente coletivo do trabalhador ainda estdo muito presentes nas
praticas de trabalho, porém os relatos de empresas que possuem projetos funcionais
com colaboradores que sentem-se verdadeiramente valorizados com seu potencial

elevado ao maximo sdo inumeros e amplamente divulgados, mas deve-se salientar que

3 Joseph Moses Juran, tedrico do pds guerra japonés, estabeleceu que a Qualidade é feita de trés
processos gerenciais que s&o: o planejamento, o controle e a melhoria. Baseou-se principalmente na
pratica de gestdo financeira de uma organizagdo. (CARVALHO, 2005)
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nao existem formulas prontas um plano de gestdo deve ser diferenciado para cada tipo
de publico e ambiente de trabalho. Arendt (1958/2010) afirma que a pluralidade é uma
condi¢gdo da agcdo humana, pois somos todos igualmente humanos, sem que sejamos

exatamente iguais a alguém que ja existiu, existe ou existira.

Para Spink (1982) é necessario verificar até que ponto a pessoa pode lidar ou
estd sendo massacrada por uma dindmica adoecida e estruturalmente neurotizante,
pois em um processo doentio de trabalho todos vao se tornando vitimas. Mas se
invertemos esse pensamento neuroético coletivo o individuo podera descobrir em si

novas capacidades.

Segundo Spink (1982), € necessario rever o modelo de organizagdo em que o
individuo esta inserido, sendo necessaria coragem para realizar novas escolhas. A
descoberta de que novas escolhas sido possiveis torna-se libertador, esta é a
capacidade humana de desenvolver as coisas. Logo o homem ira se interessar em
desenvolver aspectos de sua vida e assim, ao longo de sua existéncia podera ter
expectativas bastante variadas em relagdo ao seu trabalho. Este é o reconhecimento

da diversidade dos momentos e das habilidades das pessoas.

A QVT esta relacionada com o projeto ergondmico dos postos de trabalho,
referente a organizacao, limpeza, seguranga, conforto ambiental, controle da
poluigéo fisica e acustica, controle da temperatura e da luminosidade, mas nao
se restringe exclusivamente as condi¢des fisicas, pois inclui também itens como
oferecimento de beneficios sociais e, o mais importante, as relagdes de trabalho
e o0 ambiente social, onde é proporcionado ao trabalhador o seu
desenvolvimento como pessoa capaz de refletir e de produzir ideias. (MONACO
E GUIMARAES, 2000, p. 74).

Assim, todo e qualquer profissional de gestdo em recursos humanos tem de
estar predisposto a reconhecer o ambiente de trabalho do funcionario, pois mesmo
sendo um funcionario a servico da empresa a qual deseja a produtividade maxima, ele

€ responsavel por manter o individuo no estado mais saudavel possivel.

Spink (1982) afirma que toda a psicologia esta preocupada em entender a
condicao humana onde quer que ela esteja sendo vivida. Logo ndo ha uma psicologia

especifica para a empresa, mas sim uma ciéncia que acompanha os seres humanos
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onde eles estdo. Sendo assim fica claro que todo conhecimento é provindo de uma
pratica. “O psicologo organizacional muito aplicador de receitas prontas mais atrapalha
do que ajuda. Mesmo que essas receitas sejam humanisticas. Ele acaba por inserir nas

suas receitas a mesma logica que gerou os problemas”. (SPINK, 1982, p. 6).

No proximo capitulo serdo abordadas as patologias ligadas ao trabalho mais
conhecidas, e como estas estdo relacionadas com o ambiente de trabalho adverso, que
€ proporcionado pela empresa, na atuagao de privagao dos desejos; buscando um viés

psicanalitico para tal analise.
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6 CAPITULO Ill - PSICOPATOLOGIA DA VIDA COTIDIANA

“Beneficiario da produgdo, o homem é, amiude no mesmo
movimento vitima do trabalho”. (DEJOURS, 1996. p. 150)

Esse capitulo abordard as causas da principal psicopatologia provinda da
atividade trabalhista a partir de um viés psicanalitico, buscando compreensao a respeito
das questdes do desejo e qual a influéncia que este exerce sob os individuos
acometidos dos males que ameagam a saude dos trabalhadores. As questdes acima
citadas estardo sempre correlacionadas com os temas ja trabalhados nos capitulos
anteriores para que possamos situar o desejo e a psicopatologia em um contexto sécio

historico.

Ao falarmos de psicopatologia inevitavelmente pensamos em um sofrimento
psiquico o qual pode levar ao padecimento somatico. Sdo estes os sintomas vividos no
corpo dos males que afetam nossa forma de agir e pensar. Para iniciarmos as
discussdes a respeito das patologias do trabalho € necessario definir antes o que pode

ser considerado como patologia psicologica em seus conceitos fundamentais.

Segundo Dunker e Kyrillos Neto, (2011) a psicopatologia define-se como
experiéncia e disciplina hibrida a qual partilha conceitos e diagnosticos entre a
psicologia a psiquiatria e a psicanalise, tomando descri¢ées provenientes da medicina e
da antropologia sendo referenciada a partir de dispositivos educacionais, morais,
politicos e sociais. Jaspers (2000) salienta ainda que o tema central da psicopatologia é
o homem como um todo em sua enfermidade, sendo esta psiquica ou psiquicamente
determinada. Ainda devemos considerar o principio psicanalitico de psicopatologia,
segundo Santos (2005) a psicopatologia psicanalitica explica o sofrimento psiquico

através da inadequacéao do sujeito na civilizagao.

A psicopatologia do trabalho parte deste principio, contudo ela vem ao encontro

dos males associados as atividades trabalhistas. Dejours (1994) afirma que os estudos
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a respeito da psicopatologia provinda do trabalho partem desde Freud compreendidos
na expressao “psicopatologia da vida cotidiana”. Para Freud (1930/2011) a patologia
nos coloca diante de uma problematica entre a apresentacdo do Eu ante ao mundo
externo, na qual os limites podem ser tracados incorretamente havendo casos em que
as partes do proprio corpo € os componentes da prépria vida psiquica ndo parecem
pertencentes ao Eu. Deve-se salientar que a psicopatologia do trabalho pode ser
definida como a “andlise dindmica dos processos psiquicos mobilizados pela
confrontagéo do sujeito com a realidade do trabalho”. (DEJOURS, 1994, p.120).

Mais do que um estudo voltado para identificar doengas mentais especificas
correlacionadas a profissao ou situagdes de trabalho, a abordagem da nova
psicopatologia do trabalho esta preocupada com a dinamica mais abrangente,
que se refere a génese e as transformagdes do sofrimento mental vinculadas a
organizacao do trabalho. Nao obstante, problemas especiais, como a fadiga,
tém sido objeto de atengdo, assim como a questdo do uso de bebidas
alcodlicas em sua relagao a certas vivéncias do trabalho, nas quais esse uso se
configura estratégia defensiva muitas vezes de carater coletivo. (SILVA, 1994,
p. 14)

Faz-se necessario elucidar que as atividades de trabalho acometem de
diferentes maneiras diferentes pessoas, contudo, estes sintomas patoldgicos se
apresentam em grande parte na Sindrome de Burnout (SD), segundo Benavides-
Pereira (2002) a SD se refere ao esgotamento fisico e mental bem como os transtornos

comportamentais.

Sobre a SD Rodrigues e Campos (2010) afirmam que em 1976 Freudenberger
fez uso do termo Burnout pela primeira vez, mas somente a partir da década de 1980 a
producéo cientifica sobre a SB foi ampliada deixando de ser visto como um campo
isolado e incorporando-se a imensa area de estudos sobre o estresse. Estes estudos
ainda fornecem subsidios para a compreensao da interferéncia do estilo e qualidade de

vida na saude do ser humano.

Rodrigues e Campos (2010) salientam termo em inglés é utilizado por se tratar
de uma nomenclatura ja consagrada, sendo utilizada em diversas linguas, e devido ao
seu sentido metaférico desde esgotamento fisico até as forgcas do contexto social e as

complexas interagdes entre condigdes sociais e experiéncia pessoal. “O termo Burnout
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evoca o extinguir de uma chama, uma capsula vazia, a chama de um archote
agonizante e também, a perda do entusiasmo no envolvimento com outras pessoas,
perda de energia, dedicagado e disposicdo em dedicar-se ao outro”. (MASLACH, 1982
apud RODRIGUES E CAMPOS, 2010, p. 135).

Benavides-Pereira (2002) afirma que a SD passou a ser alvo de atengdo no
mundo laboral na medida em que explicita grande parte das consequéncias das
atividades de trabalho no individuo. O Burnout ainda pode ser definido como “um
constructo usado para esclarecer a reducdo do desempenho, tanto qualitativamente
como quantitativamente, da pessoa no trabalho”. (CARROLL E WHITE, 1984 apud
RODRIGUES E CAMPQS, 2010, p. 135).

Como ja foi dito o padecimento do individuo nas atividades trabalhistas, assim
como descritas na SB devem-se ao ambiente adverso de trabalho o qual esgota e
imobiliza o ser. Mas qual é este ambiente e quais sdo as condicbes e formas de

trabalho as quais os individuos sao submetidos atualmente?

Para Braverman (1974/1987) o trabalho humano crivado por um entendimento
sociocultural € desenvolvido através de uma vasta gama de atividade produtivas, sendo
nestas onde o capitalista pode localizar o recurso essencial para a expansao do seu
capital e consequentemente de seu lucro. Este se da por meio da mais notavel espécie
de manufatura, a capacidade de produzir trabalho excedente, o estoque; que pode ser
compreendido simplesmente como a prorrogacao do trabalho além do necessario para
0 consumo e equivaléncia de si, na qual se usufrui da capacidade de adaptagao do ser
humano ao meio social para que ele possa produzir conforme a demanda em uma
acumulagéao flexivel, para assim gerar o aumento de producdo e capital esperados.
Segundo Hassard (1996) o tempo aparece na contemporaneidade como mercadoria, a
qual se pode ganhar, economizar ou vender. Alienados no sistema capitalista os

trabalhadores s&o obrigados a vender seu tempo em horas.

Esta alienacdo é tida como uma defesa das organizagbes as constantes

investidas do coletivo contra sua atuagédo na regulamentagcdo na vida dos individuos.
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Para Freud (1927/2011) A cultura e a civilizagdo humana demonstram dois lados,
primeiramente o saber e a capacidade adquiridos com os anos para a dominagao da
natureza a fim de satisfazer suas necessidades, e por outro lado as instituicdes que
regulamentam as relagbes humanas. Estas duas porém, ndo estdo separadas, até
“porque o proprio individuo pode se relacionar com o outro na condicdo de um bem, na
medida que usa sua forga de trabalho”. (FREUD, 1927/2011, p. 37). Fazendo uso
destes dois lados a cultura (industria) busca defender-se do individuo e suas
indisposicoes. As regras colocam-se a servico desta tarefa, ndo sendo apenas
destinadas a divisdo das riquezas, mas ao mantimento destas, mesmo que ao custo de

mudancgas ambientais e adaptagdes.

Antunes (1999) ainda afirma que as constantes mudangas nos paradigmas de
trabalho em busca do constante crescimento de capital trazem consigo um grande
numero de trabalhadores em precarias condigdes e uma crescente degradacao da
relacao entre o homem e seu ambiente (natureza). Dejours (1980/1988) enfatiza que o
sofrimento sofrido pelos operarios neste ambiente adverso € mal conhecido pelos
préprios operarios, 0os quais estdo muito ocupados em seus esforgos para garantir a
produgdo. Estes esforgos entretanto, ndo tratam-se exclusivamente de assegurar a

manutencao de grandes estoques, mas sim para a auto sobrevivéncia.

De acordo com Arendt (1958/2010) o trabalho e o labor jamais ocuparam a
posicdo mais elevada da vida humana sendo na verdade seu oposto, a esfera dos
assuntos humanos voltados para a ag¢ao, a praxis € vista como uma das necessidades
da vida terrena. Assim, esta torna-se uma condicdo para a continuidade nao
necessariamente um ato prazeroso no qual o sujeito esta impelido de desejo, mas sim

de obrigatoriedade e escolhas impostas.

Para Freud (1930/2011) a vida a qual nos foi imposta € demasiadamente dificil
para nés, trazendo-nos inumeras dores, decepgdes e tarefas insolluveis, assim para
suporta-la ndo podemos descartar recursos paliativos. Existem trés desses recursos:

“‘poderosas diversdes, que nos permitem fazer pouco de nossa miséria, gratificagbes
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substitutivas, que a diminuem e substancias inebriantes, que nos tornam invisiveis a
ela” (FREUD, 1930/2011, p.18).

Chegamos assim a questdo de porque esses mecanismos tornam-se
necessarios para a manutengao da vida, e principalmente qual é a finalidade da vida.
Freud (1930/2011) afirma que se a vida nao tiver finalidade esta perdera qualquer valor,
pois na dindmica das satisfagdes parciais tentamos sempre preencher o vazio de nossa

existéncia (re)significando o sentido e a finalidade de nossa vida.

Eles buscam a felicidade, querem se tornar e permanecer felizes. Essa busca
tem dois lados, uma meta positiva e uma negativa; quer a auséncia de dor e
desprazer e, por outro lado, a vivéncia de fortes prazeres. No sentido mais
estrito da palavra, “felicidade” se refere a segunda [..] Como se vé é
simplesmente o programa do principio do prazer que estabelece a finalidade da
vida. (FREUD, 1930/2011, p. 19)

E através dessa busca pela felicidade explicitada no principio do prazer que se
inicia uma negociagao, em busca da adaptagéo do sujeito ao meio e do meio aos seus
desejos. Para Dejours (1994) é quando essa negociagcado é levada ao limite e que a
relacdo entre o homem e a organizagao do trabalho fica bloqueada que o predominio
do sofrimento comecga e consequentemente a luta contra o sofrimento. Mais uma vez

vemos a relagao entre os sentimentos de prazer e desprazer predispostos.

Para Freud (1920/2006) ndo ha uma relagao proporcional direta entre prazer e
desprazer, havendo apenas uma forte tendéncia no sentido do principio do prazer,
embora essa tendéncia seja contrariada por certas forgas ou circunstancias. Assim o
resultado final que se pode obter € apenas uma aproximagédo desse objetivo. Porém
como definir qual o objetivo — felicidade — de cada individuo no trabalho? Quais suas
aspiragdes, seus temores. Dejours (1994) salienta que cada individuo que chega ao
local de trabalho vem carregado com sua histéria pessoal, a qual concretiza de certa
forma suas capacidades e aspiragdes, desejos e motivagdes concedendo a cada ser
caracteristicas Unicas e pessoais. Dejours (1980/1988) afirma ainda que é através
destas mudangas pragmaticas que chegamos aos comportamentos livres, na tentativa

de transformar a realidade circundante conforme os desejos do sujeito o qual é guiado
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na direcdo do prazer, ao contrario do que encontramos nos comportamentos

estereotipados do operario-massa.

A fisica gestual e comportamental do “operario-massa” estd para sua
personalidade assim como o aparelho administrativo do ocupante para as
estruturas do pais invadido. As relagdes de um e de outro sdo primeiramente de
dominagéo, e depois de ocultagdo. Dominagao da vida mental do operario pela
organizacdo do trabalho. Ocultacdo e coarctacdo de seus desejos no
esconderijo secreto de uma clandestinidade imposta. (DEJOURS, 1980/1988, p.
26)

Estaria entdo a felicidade associada ao livre arbitrio, na luta por elaborar
solugdes contra o sofrimento, favoraveis ndo somente a producdo, mas também a sua
saude. Para Bertdo e Hashimoto (2006), o trabalhador faz assim uso de recursos
individuais eficazes para defender a si mesmo, em termos psicanaliticos a repressao
pulsional’® é um recurso comumente utilizado. Esta defesa consiste em afastar a mente
do trabalhador de seu sofrimento, deixando de investir afetivamente no trabalho
paralisando seu pensamento. Ele vé-se obrigado a construir uma lacuna entre o

trabalho real e o trabalho prescrito em busca de suportar o sofrimento.

Estas solucdes se referem as vivéncias subjetivas dos trabalhadores, contudo
nao precisam necessariamente serem isoladas. Para Freud (1921/2006) um individuo
pertencente a um grupo assim como os elementos heterogéneos os quais unem-se por
um momento na formagao de um corpo, estes trabalhadores unem-se mesmo que por
um momento em busca de uma melhor condigao, tornando-se ndo mais seres distintos,
mas um novo ser — 0 grupo — com sua prépria personalidade e desejos, sendo este
novo ser — coletivo — capaz de localizar suas proprias solugdes. Freud (1927/2011)
salienta que mesmo que os sacrificos exigidos pela vida em comum sejam
considerados opressivos nao podera o homem viver isolado, buscando assim defender-

se de tais forgcas opressoras.

Dejours (1996) propde a criagdo de um espago comum para que o sujeito saia

desse lugar de sigilo individualista no qual se colocou em busca de protecdo. Este

14 Modalidade defensiva que distingue represséo que atua aquém dessa, na prépria fonte da pulsdo
(Laplanche e Pontalis, 1967)
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espago comum (espaco da palavra) diz respeito a possibilidade de dos individuos terem
acesso a concepcao de seu trabalho para assim preencher criativamente essas
lacunas. Assim a transformacdo do sofrimento em criatividade implica entre a
articulagcdo do simbodlico e o espago publico. Dejours (1996) exalta que para
funcionarem, as defesas construidas pelo coletivo de trabalhadores devem contar com
a colaboragao de todos os membros chegando a serem denominadas como defesas de

profisséo.

Segundo Bertdo e Hashimoto (2006) para que possa ocorrer a ressonancia
simbdlica sao precisas trés condigbes: sua histéria familiar, seu registro imaginario,
seus vinculos afetivos. A busca pela independéncia dos pais perpassa pela escolha
profissional. A segunda diz respeito a concepgao da tarefa, e como proceder com a
lacuna deixada entre o trabalho real e o trabalho prescrito. A terceira condigao submete
o individuo ao julgamento do outro, a apreciacdo do outro a respeito de si, a qual ira
agucar a criatividade concedendo-lhe identidade e reconhecimento social como

recompensa pela sublimagéo, a qual traz consigo a possiblidade de saude mental.

Faz-se entdo necessario para o bem-estar do individuo ser reconhecido e aceito
socialmente para que assim suas relagdes tomem sentido, e assim torne-se um objetivo

possivel, um ideal palpavel; como ja nos diz o principio da realidade.

Sob a influéncia dos instintos de autopreservag¢ao do ego, o principio de prazer
€ substituido pelo principio da realidade. Esse ultimo principio ndo abandona a
intencao fundamental de prazer, ndo obstante, exige e efetua o adiantamento
da satisfacdo, o abandono de uma série de possibilidades de obté-la, e a
tolerancia temporaria do desprazer como uma etapa no longo e indireto
caminho para o prazer (FREUD, 1920/2006, p. 7)

A existéncia do sofrimento nas relagdes de trabalho é inevitavel, e ter como
objetivo seu desaparecimento parece-nos algo impossivel. O que pode ser realizado é
a abertura do espaco para a criatividade elaborando o sofrimento na via do trabalho
Para Dejours (1996) o reconhecimento é a retribuicdo que fundamenta a sublimacgéo,
sendo esta de papel central na conquista da identidade, conferindo fungédo essencial na
saude mental. “A criatividade confere sentido porque ela traz, em contrapartida ao

sofrimento, reconhecimento e identidade. E o sentido afasta o sofrimento porque em
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contrapartida a repeticdo (ressurgimento do sofrimento) ele da acesso a uma histéria
(experiéncia vivida)”. (DEJOURS, 1996, p.160)

Porém a sublimagcdo n&o é garantia de nao sofrimento, ela se da como

ferramenta para uma melhor condi¢ao de vida assim como evidencia Dejours (1996):

Se a realizacdo da sublimacdo nado é garantia absoluta de saude mental e
fisica, as condigbes organizacionais propicias a criatividade tém, em todo o
caso, para o sujeito, o interesse de fazer de seu trabalho um teatro de luta para
negociar seu sofrimento e conquistar sua identidade. Se o trabalho faz, de fato,
ressaltar seu sofrimento, ele lhe promete, em troca, um prazer que poderia
jogar, em favor de seu equilibrio psiquico e de sua saude mental. (DEJOURS,
1996, p. 172)

Logo, compreende-se que a nogao de motivagao hoje tdo em alta nos grandes
centros empresarias com énfase na qualidade de vida devem dar lugar a dinadmica de
sofrimento do sujeito, dando espaco para a elaboragdo das bases da cooperagao, pois
minando o sujeito, minamos também a producdo a longo prazo, surge assim a

responsabilidade da empresa em relagdo a saude dos trabalhadores que ela emprega.



42

7 DISCUSSAO

“..um quantum significativo da ordem do desejo, que se manifesta
ou desdobra na atividade do brincar, deve passar para a atividade
que, em linhas gerais, chamamos de trabalhar, se é que este fazer
ha de tornar-se realmente proprio do sujeito... Ali onde cala o

desejo, onde se acaba o brincar o sujeito esta perdido.’
(RUDOLFO, 1990 apud LEVENFUS, 1997 p.63)

Apébs exposto o histérico sobre a industrializagdo e os paradigmas empresariais
em constante mudancga verificou-se como estes afetam os ideais do desejo de cada
individuo ocasionando o sofrimento e por consequéncia o adoecimento. Sendo assim,
neste capitulo sera construida uma discussdo em dialogo com demais pesquisas

relacionadas ao tema abordado para um melhor entendimento a respeito.

O trabalho constitui uma problematica complexa composta por situacdes de
contraste. A questao central trata portanto, de compreender as diversas contradicoes
no mundo do trabalho e distinguir o que é o sofrimento. Dejours (2010) afirma que essa
compreensdo so6 se torna possivel através da defesa da tese sobre a “centralidade do
trabalho”. Esta desdobra-se por quatro dominios: o individual (na formacdo da
identidade); relagdes entre homens e mulheres (superando as desigualdades nas
relacbes de género); o politico (totalidade na evolugdo de uma sociedade) e na teoria
do conhecimento (producdo e desenvolvimento do conhecimento a “centralidade

epistemoldgica” do trabalho).

Nesta discussdo nos interessa primordialmente o conceito “individual” para
destrinchar as possibilidades do que venha a ser o adoecimento através do
entendimento dessa problematica. Para Dejours (2010) o trabalho é tido como uma
fatalidade socialmente gerada sendo sua evolugdo um motivo de preocupagdo nao

somente para os médicos, mas para os trabalhadores e para as “pessoas comuns” que
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sentem-se apreensivas por deixar seus filhos neste mundo de trabalho desenfreado.
Knobel (1997) salienta que ao vivermos nessa sociedade conflitante e cheias de
contradi¢des (o trabalho € bom ou ndo, por exemplo) com uma dificil e nem sempre
satisfatoria adaptagdo tornado as questdes basicas a respeito da individualidade
(“qguem sou eu?”) aterrorizantes. Podemos entdo identificar que o medo e a
inseguranca por questdes do trabalho se inicia mesmo antes da atividade propriamente

dita. Pode-se considerar esse um adoecimento precoce?

Atualmente encontramos individuos temerosos por suas vidas profissionais,
destituidos da formagao da personalidade e da individualidade as quais o trabalho pode
Ihe proporcionar, logo na projegao de suas carreiras. Tomamos como pauta a grande
importancia da descoberta profissional, Bohoslavsky (1979/1991) pontua a importancia
das idealizagbes e identificagdbes nos processos de escolha que destinam-se a
descoberta profissional. “O ‘eu quero ser’ das criangas € sempre um ‘eu queria ser
como fulano, que possui estas ou aquelas virtudes e que estabeleceu esta ou aquela
relacado comigo™” (BOHOSLAVSKY, 1979/1991, p.58).

Para Bohoslavsky (1979/1991) sao as relagbes que ocasionaram em gratificagdo
ou em frustragcdo com os sujeitos pertencentes ao convivio da crianga auxiliaram na
criacdo dos contornos as futuras idealizagdes sobre o que fazer quando chegar a hora
de tornar-se “produtivo socialmente”. Sdo as ocupacgdes exercidas socialmente pelos
“adultos” que servirdo de parametro para a formagao da identidade ocupacional, sendo
as profissdes consideradas a base das pessoas que a executam. As criangas nao

identificam-se apenas com sujeitos, mas com suas respectivas profissdes.

Segundo Bohoslavsky (1979/1991), a familia € o principal alvo das identificacbes
podera ser uma referéncia positiva ou negativa em que diz respeito ao desenvolvimento
de uma identidade ocupacional. Uma familia que busca redencéo de sua insatisfagao
nas atividades sociais e que tenta por meio do novo membro solucionar seus conflitos
s6 faz interferir negativamente. Entretanto, uma familia que sede espaco para as
questdes individuais aparecam e possam ser trabalhadas, demonstrando respeito por

esse individuo em formacao e facilitando seu processo em uma escolha autbnoma.
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Percebe-se assim o quao perigoso pode tornar-se a relagéo de identificagéo de
uma crianga em formacao com individuos frustrados e atemorizados, adoecidos pelas
atividades trabalhistas. Estas relagbes podem ocasionar grandes problemas na
formacéo profissional dos jovens, pois sabe-se que grande parte da insatisfagcéo
profissional & durante o periodo de escolha, quando o individuo realiza uma tarefa que
o coloca em situagdo de impoténcia. “O mundo de objetos pessoais, valores e
atividades que o ego “envolve”, convertendo-o em algo proprio e pessoal, constitui um
sedimento que, desde a mais tenra idade, constituira, pouco a pouco, a proto-
identidade ocupacional”. (BOHOSLAVSKY, 1979/1991, p. 57)

E através de nossas experiéncias pessoais, nossa histéria que decidimos pelo
destino e todos os rituais envolvidos nas acbes trabalhistas. Para Bohoslavsky
(1979/1991) a escolha de uma carreira € a indicagdo de um objeto interno que
necessita de reparagdo. Sendo assim, através desta necessidade de reparagao
faremos muitas vezes a escolha correta de uma profissdo, aquela que nos permitira
trabalhar a realidade interna e externa. Caso o ambiente no qual nos encontramos nao
seja propicio para tal finalidade nossos sistemas de defesa localizaram outra maneira
de mais uma vez minimizar o sofrimento do trabalho. Entra em agao a sublimacéo, com
a funcdo de dar novos sentidos ao sofrimento, necessario para o movimento, para o

crescimento.

Levenfus (1997) baseada nas obras freudianas afirma que a atividade
profissional caracteriza-se como uma fonte de satisfacdo especifica, se esta for
livremente escolhida, desenvolvendo-se em sua personalidade e em sua capacidade de
sublimar, tornando possivel o uso de inclinagdes existentes, de impulsos instintivos

persistentes ou condicionalmente refor¢cados.

[...] nem sempre as referidas determinagées permitem ao sujeito sublimar-se no
trabalho; nestes casos, pode-se mesmo falar que o reconhecimento é
insuficiente [...] se as condi¢gbes de viabilidade para esta ultima [sublimagao]
estiverem impedidas, o reconhecimento, quando existe, ndo sera capaz de, ir
por si s6, mobilizar o investimento afetivo no trabalho. (BENDASSOLI, 2012,
p.45)
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Caso ocorra de maneira contraria a sublimacao o corpo ndo aguentara e cedera

assim como Descreve Dejours (1994, p.29)

Quando o rearranjo da organizagéo do trabalho ndo é mais possivel, quando a
relagdo do trabalhador com a organizagdo do trabalho é bloqueada, o
sofrimento comega: a energia pulsional que ndo acha descarga no exercicio do
trabalho se acumula no aparelho psiquico, ocasionando um sentimento de
desprazer e tensdo. Mas a clinica nos mostra que essa energia ndo pode aqui
permanecer muito tempo e, quando as capacidades de contengdo sao
transbordadas, a energia recua para o corpo, nele desencadeando certas
perturbagdes que ndo sao profundamente diferentes das que acabam de ser
descritas como testemunhas da angustia ou da onda de agressividade.

Configura-se assim o adoecimento no qual o individuo € aprisionado na angustia
e na frustragdo. O comportamento dos trabalhadores tornou-se guiado pelas forgas da
situagdo. Para Dejours (1994) a doenca mental ndo se configura exclusivamente pelas
pressbes do trabalho, estas por si s6 ndo sdo capazes de fazer emergir uma
psicopatologia em massa, deve-se ter em mente qual o sentido para o individuo, ligado
a ordem do privado em detrimento ao coletivo do trabalho. “E que entre as pressdes do
trabalho e a doengca mental interpbe-se um individuo, ndo somente capaz de
compreender sua situagdo, mas capaz também de reagir e se defender.” (DEJOURS,
1994, p.121)

Através desta possibilidade de defesa que Dejours (1994) inicia sua investigacéo
a respeito do enigma da normalidade, considerando que em geral os trabalhadores
resistem as pressdes psiquicas do trabalho podendo conjurar entre a descompensagao
ou a loucura. Assim o sofrimento pode ser concebido como a vivéncia subjetiva
intermediaria entre a doenga e o conforto, sendo definido como um estado de luta do

sujeito contra as forgas que o empurram para a loucura e a descompensagao.

Contudo é pela via do sofrimento que pode emergir a capacidade de adaptagao
do sujeito e organizagdo sdo colocadas a prova em relagdo ao desejo suscitando na
definicdo de Dejours (1994) “estratégias defensivas” as quais podem ser construidas,

organizadas e gerenciadas coletivamente.

Muitas séo as colocagdes a respeito destas estratégias, mas pode-se salientar a

necessidade de modificagdo e transformacgao da percepg¢ao do trabalhador a realidade
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que o faz sofrer. Colocando-os assim em uma posigdo ativa, como agentes de um
desafio, esta operagao é estritamente mental, ja que geralmente ndo é capaz de alterar
a realidade patogénica. “Parece, portanto, que varios sujeitos experimentando cada um
por si um sofrimento unico seriam contudo capazes de unir seus esforgos para construir
uma estratégia defensiva comum.” (DEJOURS, 1994, p. 125)

Em suma nao existem foérmulas prontas, € correto afirmar entretanto, que para o
individuo fazer uso das estratégias coletivas € necessario realizar uma harmonizagéao
de seus outros recursos defensivos individuais. Para Dejours (1994) tal harmonizagéao é
necessaria a fim de garantir a coeréncia da economia psiquica singular do sujeito. De
certo o trabalho é fundamental, sendo ndo apenas um palco aberto pra a subjetividade,
mas também um espacgo de construcdo de sentidos na conquista pela identidade e na
formacgéo da historia do sujeito, tornando-se um campo significativo na luta do homem

para nao tornar-se doente e na busca deste de manter sua identidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Iniciei esta pesquisa com o intuito de avaliar a relagdo entre a privacdo dos
desejos e o adoecimento dos individuos nas organizagdes de trabalho, ao longo desta
pude ter acesso as mais diversas opinides e manejos da mesma premissa. Durante o
percurso percebi o quanto o trabalho é essencial para o homem tanto em sua
constituicdo quanto para sua realizagdo como individuo e ao mesmo tempo pude
presenciar nao somente na teoria os males causados pelo trabalho. A partir dessa
dicotomia empenhei-me entdo em delimitar quais os limites entre o trabalho satisfatério
e 0 penoso e acredito que esta seja uma ténue linha, na qual o individuo busca

constantemente equilibrar-se para manter-se a salvo.

De fato o trabalho & primordial ao homem, sendo um grande veiculo para a
formacdo de sua individuacdo e sua colocacdo no espaco coletivo através da
produtividade, torna possivel o reconhecimento do sujeito pelo outro e
consequentemente por si mesmo, € forma de inscrever simbolicamente o individuo na
sociedade, em suma o trabalho torna o homem socialmente reconhecido através de sua
contribuicdo pessoal para o meio. Infelizmente vivemos em uma sociedade capitalista
manufatureira, na qual a subjetividade do individuo nem sempre — quase nunca ou
nunca — € valorizada em detrimento da capacidade de producéo, podendo ocorrer por

essa via o adoecimento.

O adoecimento no trabalho foi reconhecido durante essa pesquisa como a
privacdo dos desejos do individuo, em outras palavras quando o homem nao tem a
liberdade de decisdo sobre como proceder a respeito de sua producdo, pois estas
representam como ele se coloca no mundo, o que ele deixara, assim como um legado.
Quando essa capacidade de auto produgao € vetada e levada ao ponto da frustragao,

instaura-se o sofrimento existencial do ser.

Cheguei entdo a um questionamento simples: como € possivel conviver de forma
mais saudavel possivel com o meio opressor de trabalho? Existem alternativas, a
‘escolha profissional consciente” € uma delas, na qual busca-se a identificagdo com um

modelo de trabalho e quais realizagcbes este podera Ihe trazer, acredito que outra
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maneira interessante de lidar com sofrimento seja a compreenséo deste. O sofrimento
surge como sintoma, como sinal de que algo consigo mesmo n&o esta bem. Tomar

ciéncia deste mal, nos da a capacidade de adaptacéo.

Quando refiro-me a adaptagéo digo ndo somente no sentido de adequacgao, mas
também ao de mudanga, creio que a capacidade de (re)inventar-se do ser humano sera
sua principal arma contra o sofrimento, pois apesar da busca pela completude, ou em
outras palavras, em nossa busca pela felicidade completa, temos em nds a certeza de
que esta pode ser inatingivel, ou se alcangada nao saberiamos o que fazer dela. Neste
ponto penso que sao as frustacdes e as pequenas satisfagcbes o modo de encontrar o
equilibrio e aquilo que bastara para que possamos prosseguir a vida da maneira mais

saudavel possivel.
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