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RESUMO: Com o intuito de trazer uma reflexdo e compreensédo sobre a
contribuigdo da Psicologia em programas sociais, serdo pensados a partir da
pesquisa bibliografica, elementos que contribuam na analise dos processos
historicos que s&o imprescindiveis no referencial teérico da Psicologia Social.
Neste sentido, procuramos mostrar e dar enfoque a varios conceitos sociais,
assim como fazer um estudo sobre as Politicas Publicas € Sociais no Brasil
desde seu inicio até os dias atuais. Buscando compreender e conhecer o
conceito de cidadania, além de analisar quais sdo os aspectos influenciadores
nos programas sociais. Sera apresentado uma visdo técnica do conceito e
como se da a avaliagdo de programas sociais no Brasil, revelando sua
importancia nos projetos e a participagado do Estado e outros érgéos nesse
contexto, além de abordar a contribuicdo da Psicologia Social nesse ambito,
que também & usada como aporte para pensar possibilidades de intervengéo
diante dessa nova e crescente demanda que sdo as avaliagdes de programas
sociais.

PALAVRAS-CHAVE: avaliagdo; programas sociais; psicologia social; politicas
publicas; cidadania.
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ABSTRACT: Intending to bring a reflection and understanding about the
contribution of Psychology in social programs, it will be thought from literature
search, elements that contribute to the analysis of historical processes that are
essential in the theoretical framework of Social Psychology. In this direction, we
try to show and give focus to various social concepts, so how to do a study on
Public and Social Policies in Brazil since its start to the present day. Trying to
understand and know the concept of citizenship, and analyze which are the
aspects influencers in social programs. It will be presented a technical overview
of the concept and how is the evaluation of social programs in Brazil, revealing
its importance in the projects and the participation of the State and other organs
in this context, in addition to addressing the contribution of Social Psychology in
this context, which is also used as contribution to think about possibilities for
intervention before this new and growing demand which are evaluations of
social programs.

KEYWORDS: assessment; social programs; social Psychology; Public Policy;
citizenship.



SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt sseseseresesssesssseeeeemeeeeeemeoeeeeeoes st s ssesesassaane s 13
1. AS POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA E AS POLITICAS SOCIAIS20

2. A CIDADANIA NO BRASIL ..........oooioocovoevevvceeececssssssssssssssssssessssssssss s ssssesss s 35
3. A AVALIAGAO DE PROGRAMAS SOCIAIS NOBRASIL....................... 48
4. CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA SOCIAL DIANTE DESTE NOVO

CENARIO ..ot sssssss e sss s s sssss s sssoss s sessnss s eeeessnnnns 56
DISCUSSAQD ...ttt enes s e ssa s s 70
CONSIDERAGOES FINAIS .........cooooiiesesiceee et ansssssesssssesneseesensenee oo 78
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........co.ooooooieieirvveciciinecee st seesessssesnss e 80

Gt S

FRINCIHA INPIL S5 ARIES B
{MPRESSAD & ACABAN

nn67 2082 - 3673,




THIMEIRR IMFRESSAN ARIEY Gl
[MPRESSAD & ACABAN

4p63.2082 - 3673,

T O S, P TR B T2 S G R 1 L T I S

13

INTRODUGCAO

A Avaliagdo de Programas Sociais na Perspectiva da Psicologia Social,
tema e titulo desta pesquisa, € um estudo preliminar em que buscamos
descrever e analisar se 0$ programas sociais sao constituidos de uma
estratégia para minimizar as situagbes de desigualdades, como também
propiciar o atendimento das necessidades sociais para além do enfrentamento
da pobreza.

E para isso sera utilizado no decorrer do estudo a pesquisa bibliografica
no qual buscamos o apoio tedrico de diferentes fontes dentre os estudiosos
conceituados, para respaldar e repensar as praticas disseminadas para
minimizagao das desigualdades por meio dos programas sociais.

Primeiramente, convido-os a entender o que sd0 0s programas sociais,
que de acordo com o Manual de Planejamento e Orgamento do GDF (GDF —
Governo do Distrito Federal - 2014), entende-se por programa: o instrumento
de organizacdo da agao governamental, com vistas a@o enfrentamento de um
problema e & concretizagéo dos objetivos pretendidos. Segundo o Projeto do
Plano Plurianual — PPA, 2011:

E mensurado por indicadores e resulta do reconhecimento de
caréncias, demandas sociais e econdmicas e de oportunidades.
Articula um conjunto coerente de acdes, necessarias e suficientes
para enfrentar o problema, de modo a superar ou evitar as causas
identificadas, como também aproveitar as oportunidades existentes
[GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, 2011].

E pode ser chamado de medidas tomadas por lei para amparo e
diminuigdo das desigualdades, garantia e ampliagdo de direitos para seus
cidad&dos seja no ambito local, regional e nacional (GOVERNO DO DISTRITO
FEDERAL, 2011).

Segundo o Dicionario do Terceiro Setor (2011), um dos objetivos dos
programas sociais € apoiar o acesso a politica social, e também o progresso do
pais, por se tratar de um fenémeno que vém cada vez mais ganhando
destaque e investimentos. Por sua vez, 0s programas sociais sdo definidos

como um conjunto de projetos sociais a serem executados, para os quais ha
recursos especificos.
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Portanto, os programas sociais sdo projetos que se agrupam € que se
assemelham em termos de objetivos ou areas de atuagéo, e séo distribuidos
nas areas da educacédo, salide e assistencial. A populacdo atendida por estes
programas € diversificada e em suma compdem-se de criangas, jovens,
adolescentes, adultos e idosos em situacdo de pobreza e vulnerabilidade
social, com a finalidade de minimizar as mazelas sociais e propiciar condi¢des
de vida digna aos seus usuarios e cidadaos, atraves de acbes e servicos sécio-
assistenciais, de acordo com Manual de Planejamento e Orgamento do GDF —
Governo do Distrito Federal de 2011.

Pogoda, Pires e Moretti (2003) descreve que ha uma crescente
demanda de projetos e programas sociais que sao trabalhados e organizados
pelo Terceiro Setor no Brasil, constatou que poucas empresas privadas sabem
sobre a eficiéncia e eficAcia no uso dos recursos que sdo usados nessas
demandas e nao fazem algum tipo de avaliagdo do que foi investido nos
projetos e programas.

Essa demanda mencionada pelos autores acimg, segundo Fischer et al.
(2005), acontece devido a parcerias entre o Segundo Setor que sdo as
empresas privadas e o Terceiro Setor. Sobre essa perspectiva, as empresas
direcionam recursos para organizagdes nao governamentais sem fins lucrativos
as ONGs para promoc¢ao de determinadas agdes sociais.

Os autores citam Adulis (2002) que considera que a avaliagao ainda é
vista como uma atividade isolada, realizada geralmente ao término de um
projeto, com propésito de controle ou fiscalizagao (Pogoda, Pires e Moretti,
2003, p. 2).

Dessa forma, observaremos se ha dificuldades para que as
organizagdes sociais através das avaliagbes aplicadas independente do
proposito ou finalidade possam englobar questSes além de econdmicas e
financeiras. Segundo Pogoda, Pires e Moretti (2003) os resultados obtidos
geralmente s&o avaliados qualitativamente, porém pode ser quantificada, com
a criagéo e aplicagdo de indicadores. De modo que realizar a avaliagdo de
programas sociais, principalmente na perspectiva da Psicologia Social, ndo se

apresenta como uma tarefa facil, porque segundo Almeida (2006):
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Isto ocorre, em primeiro lugar, em fungao daquilo que se espera de
um processo de avaliagdo, pois as avaliagbes frequentemente tém
finalidades especificas e voltadas para o lado financeiro e
normalmente n&o ha critérios subjetivos (ALMEIDA, 2006, p.2).

Segundo o autor isto ocorre, pelo seu compromisso com o positivismo
que podemos dizer que € a utilizagdo de uma metodologia quantitativa, pelo
cientificismo, ou seja, estd atrelada a demanda histdrica por dados
quantitativos com isso faz com que as avaliagbes ocorram com finalidades
muito especificas, requisitadas por grupos que desejam que esse “juigamento”
assimile o valor de uma coisa, nao o fazendo com critérios subjetivos, mas
através de informagdes pertinentes, que s6 seriam consideradas relevantes se
tivessem relagdo com as decisbes as quais a avaliagao deve servir.

Almeida (2006) continua expondo que isso se da porque obter
resultados direcionados, apenas, para um dos envolvidos no programa social,
pode até sugerir que metas foram alcangadas, mas ndo costuma revelar qual o
impacto da intervengao na populagéo alvo.

Desse modo, para a Psicologia Social fazer avaliacdo de programas
sociais se torna um grande desafio, ja que esse impacto precisa ser avaliado
para além da quantificagado das pessoas atendidas, dos beneficios distribuidos,
da abrangéncia da intervencao e do carater financeiro. Almeida (2006) fala que
o impacto desses programas sociais deveria surgir como a revelagéo do que foi
alterado na capacidade dos sujeitos participantes, ou seja, um processo que
revele, ainda que parcialmente, qual a contribuigdo de um programa social para
que tanto o publico alvo e todos envolvidos reconstruam representagées e
altere atitudes.

E para pensarmos como esta demanda por programas sociais se deu,
se faz necessario o resgate do processo histérico que segundo Sposati (2012),
foi pelas diversas formas de socorrer os pobres gestados na filantropia
evoluindo, e passando desde a arrecadacao de fundos para a manutencéo de
instituicées carentes, auxilio econémico, amparo e apoib a familia, orientagao
maternal, campanhas de higiene, assisténcia médico-odontolégica,
manutencdo de creches e orfanatos, lactarios, concessdo de instrumentos de
trabalho e etc. até chegar aoc que denominamos hoje como programas sociais

Muitas vezes anunciados como de combate & pobreza.
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Conforme Sposati (2006), a presenga de formas laicas no campo da
assisténcia social no Brasil deu-se no poés—republica, tendo em vista a
separacgao oficial entre o Estado e a Igreja. No alvorecer do seculo XX, o Brasil
manteve como caracteristica de sua formagado sécio-histérica o
conservadorismo de uma sociedade elitista no acesso as riquezas sociais e
sua acumulagado, garantida por uma oligarquia latifundiaria gue detinha os
poderes politicos e econdmicos.

E para responder as pressdes das novas forgas sociais urbanas o
Estado desenvolve esforgos reformadores e, nesse cenario o sistema protetivo

brasileiro se dualiza de um lado, desenvolve-se fortemente, apoiado na

capacidade contributiva dos trabalhadores, particularmente do mercado formal
de trabalho, e de outro vai destinar aos mais pobres, trabalhadores de um
mercado informal, um “modelo de regulagdo pela benemeréncia”. (Sposati,
1994, p. 8). Ou seja, quem trabalthava com carteira assinada tinha protegao
social e eram segurados, enquanto os mais pobres trabalhadores do mercado
informal recebiam assisténcia ndo como um direito, mas em forma de caridade
e de maneira esporadica o que Sposati chamou como modelo regulamentado
pela benemeréncia, que ocorreu com a expansao do capital e a precarizacao
do trabalho, fazendo com que a pobreza se tornasse visivel, incémoda e
passando a ser reconhecida como um risco social.

De modo que a benemeréncia surge como um ato de solidariedade e
passa a se constituir em praticas de dominacgéo, que destituem o alvo das
acoes de caridade da condigdo de sujeito de direitos ficando em evidéncia o
doador ao invés do receptor, se tornando uma agéo que envolvia doagdes
pontuais e esporadicas realizadas por beneméritos longe de ser encarada
como um direito.

Para Sposati (2007) no caso brasileiro em especial, o Estado passara
Progressivamente a reconhecer a pobreza como questdo social e, portanto,
questao politica a ser resolvida sob sua diregdo (SPOSATI et al., 2007, p. 42).

De acordo com a autora esse reconhecimento foi realizado com o apoio

dos movimentos sociais que lutaram e lutam a fim de apoiar e auxiliar exigindo
do Estado - nacional, regional e local - compromissos democraticos, efetivacdo
de uma agenda de proviséo de necessidades sociais foi [e €] luta de multiplos

movimentos sociais (Sposati, 2007).
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Foi nesse cendrio historico que, fazendo frente as graves questbes
sociais por ele geradas, e encarando-as como area de agao publica, o Estado
capitalista assumiu uma feigao social.

Dando inicio a uma nova concepgao em que o modelo de benemeréncia
& reavaliado e reformulado, criando um espago para um novo modelo que traz
consigo inumeras agdes, em que dezenas de milhdes de familias deixem a
zona de pobreza e conquistem o acesso a servicos e bens de consumo antes
inimaginaveis passando a ser um direito. E como consequéncia, o Brasil deixou
a recessao e esta rumo a se tornar uma das poténcias da economia sendo de
grande importancia no cenario mundial, e em conjunto com esse crescimento
econdmico, traz programas sociais que atende grande parcela da populag&o,
como Bolsa Familia criado em 2003, logo apds a posse do entdo presidente
Luiz Inacio Lula da Silva, que & um programa de transferéncia direta de renda
que beneficia familias em situagao de pobreza e de extrema pobreza em todo o
pais (Projetos de Incluséo Social, 2014).

O programa Bolsa Familia integra o Plano Brasil Sem Miséria, que no
ano de 2005 tinha como foco de atuagao os milhdes de brasileiros com renda
familiar per capita inferior a R$ 77 mensais e estd baseado na garantia de
renda, inclusdo produtiva e no acesso aos servigos publicos. O programa
possui trés eixos principais: a transferéncia de renda que promove o alivio
imediato da pobreza; as condicionalidades reforgam o acesso a direitos sociais
basicos nas areas de educacdo, salde e assisténcia social, e as agdes e
programas complementares objetivam o desenvolvimento das familias, de
modo que os beneficiarios consigam superar a situagao de vulnerabilidade, de
acordo como o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS).

E para finalizarmos este breve panorama sobre alguns programas
sociais desenvolvidos no Brasil, citaremos o programa Crack & Possivel
Vencer, ¢ um programa coordenado pelo Ministério da Justica que desenvolve,
em parceria com outros Ministérios, uma acg@o integrada que envolve trés
frentes de atuagzo: prevencao, cuidado e autoridade.

Diante desse cenario serd exposta a possibilidade de parceria entre o

Publico e o privado e suas diferentes contribuigdes, ou seja, a formagéo de
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vinculo entre estas organizagdes e o Poder Publico estatal, para o fomento e
execucao de atividades de interesse publico que s&o os programas sociais.

Em conjunto sera apresentada a importancia de que 0s programas
sociais propiciem também a fungéo social através do exercicio de cidadania,
que segundo o IFCE - Instituto Federal do Ceard, envolve pessoas para além
do seu campo de vivéncia, permitindo a transposicdo de barreiras e
preconceitos em beneficio do outro e n&o seja visto apenas como um meio
para enfrentamento da pobreza econdmica (PROJETOS DE INCLUSAO
SOCIAL, 2014).

E para isso, 0 ponto de partida sera através do embasamento tebrico
utilizado no decorrer desse estudo, para que possamos analisar como a
Psicoiogia Social se posiciona diante desses entendimentos, e observando se
ha possibilidades de serem realizadas avaliagées de programas sociais para

além da quantificagao econdmica, beneficios distribuidos ou da abrangéncia da

intervencdo com a possibilidade de ampliar novas possiveis formas de
elaboragao, execucgao e avaliagao dos inumeros programas sociais para aquém
do caracter economista dos projetos.

De modo, que possibilite formas de avaliagdes que possam englobar um
processo onde revele ainda que parcialmente, qual a contribuicdo de um
programa social para o publico alvo. Que segundo Almeida (2006) a avaliacao
n&o € uma descricdo de uma verdade, ou de “como as coisas realmente sao”,
mas representa construgdes que atores individuais ou grupos de atores, ou
seja, os atendidos formam para dar sentido as situa¢des nas quais se
encontram, portanto o que surge desse processo segundo o autor € uma ou
mais construgdes que sao partes de uma dada realidade.

Lane (1981) cita para que essas construgbes ocorram s&o necessarios
espagos que possibilitem esse tipo de processo, alicergado na reflexdo
individual, conjunta e no pensamento critico:

1

Enguantc o homem ndo recuperar para si a sua atividade que é
psicologica, social, histérica, pensamento e agido que s6 ocorrera
através da sua relagdo com os outros homens, concretizando o
pensamento na comunicagdo e a atividade em agdes cooperativas,
ele estara alienado de sua prépria realidade objetiva, com uma falsa
consciéncia social e, consequentemente, com uma falsa consciéncia
de si. (LANE, 1981 p. 64).
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E ja para Diehl, Maraschin, Tittoni (2008, p.410), isso s podera ser feito
se olharmos como se fosse a primeira vez para tudo isso que construimos em
que estamos imersos, néo de forma andrquica, mas guiados por pressupostos
gticos que apontem para possibilidade de habitarmos um espacgo mais justo,
onde o saber nao sirva apenas para a dominagéo e manutenc¢ao do status.

Bulla e Oliveira (2004, p. 158), trardo a importancia do papel integrador
que essas instituicdes sociais possuem, € o quanto podem representar na vida
dos sujeitos que estdo sendo atendidos, visto que este espago nunca € um
espago privado de alguém, nem mesmo de quem quer e precisa conviver
coletivamente.

De modo, que ¢ desafio de todo o percurso proposto aqui estara em
vislumbrar como em uma sociedade com incontaveis contradi¢bes, contrastes
e exclusdes, possa possibilitar aos atendidos meios para criar referenciais
positivos propiciando a construgdo da identidade, empoderamento e a
autonomia uma vez, que 0s programas sociais também oferecem um espaco
para que haja maior conscientizagdo do individuo diante do papel que ele
desempenha na sociedade.
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1. AS POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA E AS POLITICAS SOCIAIS

O presente capitulo tem como proposta apresentar algumas reflexdes
‘ visando despertar a compreensdo quanto a formatagéo das politicas publicas
no Brasil. E a partir disso, refletir sobre a constru¢gdo das politicas sociais e
publicas brasileiras, e o tratamento do Estado junto a intervengdo no ambito
social bem como sua relagao com o seu publico alvo.

E para darmos inicio, o ponto de partida sera um panorama sobre a
conceituacdo e o processo histdrico tanto da politica social como da politica
publica no Brasil, dentro da perspectiva de alguns autores. A fim de possibiitar
o entendimento do significado e acdes que envolvem cada politica, como
também a linha ténue que existe entre ambas.

Por sua vez, daremos inicio a este entendimento primeiramente pela

politica social que é citada por Vianna (2002) como uma modalidade de uma
politica publica e tambem como uma acdo de governo com objetivos
especificos. Hofling (2001) faz sua leitura mencionando que politicas sociais se
referem a ac¢des que determinam o padrao de protecdo social implementado
pelo Estado, voltadas, em principio, para a redistribuicao dos beneficios sociais
visando a diminuigdo das desigualdades estruturais produzidas pelo
desenvolvimento socioeconémico.

Segundo Escorsim (2008) as agdes vinculadas & filantropia e a
assisténcia social existente desde o século XVIIl associadas intimamente as
praticas de caridade no Brasil, e que dependiam de iniciativas voluntarias e
isoladas de auxilio aos pobres e desvalidos da “sorte”. Estes teriam como
apoio somente as instituigbes religiosas que, sob o prisma da heranga moral
cristd, dispensavam seus cuidados, oferecendo abrigos, roupas e alimentos,
em especial as criangas abandonadas, aos idosos e doentes em geral.

Com suas raizes nos movimentos populares do século XIX, voltadas aos
conflitos surgidos entre capital e trabalho, no desenvolvimento das primeiras
revolugbes industriais dando inicio as politicas sociais, que Piana (2009) alega
que surge no capitalismo com as mobilizagées operarias, e com o surgimento
desses movimentos populares € quando as politicas sociais acabam sendo
Compreendidas como estratégia governamental. Dessa forma, segundo a

autora pode se afirmar que nao ha politica social desligada das |utas sociais.
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Em contrapartida Pereira (2006) descreve um periodo anterior ao
surgimento da psicologia em que denomina como “cidadania regulada”, nesse
caso apenas aos individuos que tinham carteira de trabalho e uma profissao
regulamentada tinha acesso e direito a protegao social, essa questao nao podia
ser questionada ou contestada, pois havia uma repressao estatal. Essas
medidas consistiam em direito a salde, a implantagdo de assisténcia social,
consultas médicas, reabilitagdo, educagao, lazer, trabalho e politicas sociais
que nada mais eram que o direito, mas acabavam sendo interpretadas como se
fosse apenas merito do governo em ajudar os menos favorecidos.

Sposati (2006) salienta que foi apenas no governo de Getllio Vargas
que se criou o Conselho Nacional de Servigo Social, cujo primeiro presidente
foi Ataulpho de Paiva que havia proposto a criagdo de uma assisténcia publica
no inicio do século XX. Em 1942, foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia —

LBA, sob a forte influéncia das primeiras damas, uma vez que a Sra. Darcy

Vargas foi sua primeira presidenta estas senhoras deram capilaridade a
assisténcia social em todo o territdrio nacional. .

E nesse contexto capitalista a populagao ficava feliz com medidas
menos repressivas € mais humanas. Com isso, a trajetéria da politica social
teve pontos marcantes dentre eles esta a ditadura, que dava inicio ao periodo
de controle da politica com maiores orientagbes do Estado para uma
negociacao feita diretamente com o governo, nédo tendo como foco o
fortalecimento das representagdes para a sociedade civil, que Pereira (2006,
p.4) aponta como, sendo um:

Processo de constituicdo da cidadania no Brasil marcado pela
restricdo de liberdades civis, enquanto o Executivo ficou com o papel
de criar os direitos sociais, como um distribuidor repressor e
paternalista de empregos e favores.

De acordo com Escorsim (2008) nesse processo emerge outra
concepcao a respeito da pobreza e da miséria, deixando de ser “caso de
policia” tal como se afirmava na década de 20, e passou a assumir em seu
trato o ambito da moral privada, numa logica conservadora da assisténcia

social em sua versio filantropica, baseado na relagdo de benemeréncia que
Para Sposati (2006):
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O trato da assisténcia social no ambito da moral privada, e nao da
ética social e publica, € um dos equivocos dessa versao filantropica.
O primeiro damismo, a henemeréncia esta no ambito da moral
privada. Neste sentido, € que os conservadores pretendem agir (e
agem) modelando a atencao aqueles mais cravados pela destituicao,
desapropriacdo e exclusdo social, organizando atividades que
vinculam as relagtes de classe, sob a egide do favor transclassista,
do mais rico aoc mais pobre, com a vinculagao do reconhecimento da
bondade do doador pelo receptor [...] (SPCSATI, 2001, p.76).

No Brasil, essa percepgédo s6 comegara a se desenvolver a partir da
década de 1930, quando comeca a se estruturar o campo das politicas sociais,
que Sposati (2001) critica enfaticamente ao expor tais referidos modelos
assistenciais, além de trazer a atencao sobre a forma como se pautavam as
relagées. De modo, que a base desses modelos assistenciais citados eram
sobre as relagbes de dependéncia, com uma caracteristica marcante nesse
processo que é denominado como bondade do doador para o receptor.

Tal realidade manteve-se durante ancs, até que na década de 1980,

num contexto de redemocratizacdo do pais, discussbes comegaram a ser
travadas com o fim de se ampliar o acesso aos direitos sociais e de acordo
com Escorsim (2008), se observa que apds a década de 20 comeca a se ter
outro olhar, em que a pobreza passa ser uma questao social inicialmente ligada
a filantropia, como citado acima.

Que Sposati (2001) denomina como sendo um modelo regulado pela
benemeréncia em que o trabalhador informal, sem carteira assinada ou
desempregado, apenas lhe restavam as obras sociais e filantropicas que se
mantinham por meio de uma rede burocrética e clientelista, fortemente apoiada
pela filantropia e desenvolvida por meio de iniciativas institucionalizadas em
organizagbes sem fins |ucrativos.

Sposati (2012) retrata esse periodo dentro do estabelecimento das
politicas sociais afirmando que:

No inicio do século XX, a pobreza é vista como incapacidade pessoal.
Aos poucos, com o desenvolvimento da urbanizacdo e com a
emergéncia da classe operaria e de suas reivindicagbes e
mobilizagdes, que se expandem a partir dos anos de 1930, nos
espagos das cidades, a "questdo social” passa a ser o fator
impulsionador de medidas estatais de protecdo ao trabalhador e sua
familia (SPOSATI, 2012, p.296).
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Portanto, o que se observa é que historicamente a protecao social
brasileira vai se estruturando, em que a parte vinculada somente a protecéo ao
trabalho formal, e a parte acoplada ao conjunto de iniciativas benemerentes e

filantropicas da sociedade civi. Baseada numa légica da benemeréncia
conforme estudos anteriores, caracterizada pela insuficiéncia e precariedade e
dependéncia, moldando a cultura de que “para os pobres qualquer coisa basta”
(SPOSATI 1994).

Outrassim, foi no inicio do século XX que ¢ governo utilizava a politica
social como meio de mediacao e estratégia para acalmar a populagao,
tentando amenizar os conflitos gerados, buscando manter a ordem social o
governo utilizava das politicas como uma medida governamental, fazendo com
que a populagdo acreditasse que 0 governo se preocupava com as camadas
mais pobres da sociedade que Sposati (2006), cita ser uma transicao entre as
acbes que antes se estabeleciam no plano individual para o plano social
(SPOSATI, 2006).

Diante deste cenario de acordo IPEA — Instituto de Pesquisa Econdémica

Aplicada - (2007) e Sposati (2012) apontam que, no inicio de 1930 surgiu a
protecdo social no Brasil pela vinculagdo com o trabalho, se estruturando em
funcdo da insercdo na estrutura ocupacional e do acesso a beneficios
vinculados a contribuigbes antigas.

No entanto, ndo era possivel levar o sistema de protecdo social a
populagdo brasileira que estava envolvida na economia de subsisténcia no
meio rural e empregada na vasta variedade de atividades informais que
proliferaram nos centros urbanos fazendo com que esse contingente nao
encontrasse protecéo nas méos do Estado, uma vez, que eram direcionados os
direitos apenas aos trabalhadores formais.

Tornando possivel o que Pereira (1987) citado por Lustosa (2002) expée
ao alegar que a Politica Social ndo deve ser encarada como um fenémeno
discreto e distante de enfrentamento de classe, mas através dela se torna
Possivel procurar alternativas para a seguridade social.

E foi em 1988, 0 ano que marcou no campo dos direitos sociais, que se
deu a criagao da nova constituicao federal, promulgada pela Assembleia
Constituinte, engendrando leis nos diversos segmentos e veio também
revelando seu carater democratico, marcando o fim aos governos militares e
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até hoje é considerada uma das maiores conquistas do povo, o que faz com
que Piana (2009) denomine como Constituigao Federal, também chamada
Constituicdo Cidada, pauta-se em parametros de equidade e direitos sociais
universais.

E esta disposta na Constituigiao Federal de 88 em seu art. 3%

Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
I — constituir uma scciedade livre, justa e solidaria. / Il — garantir o
desenvolvimento nacional / lll — erradicar a pobreza € marginalizagao
e reduzir as desigualdades sociais e regionais. / IV — promover o bem
de todos sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer forma de descriminagéo (BRASIL, 1988).

E no seu artigo n° 6:

Art. 8° S&o direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagao, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a
protecdo & maternidade e & infancia, a assisténcia aocs
desamparados, na forma desta Constituicao (BRASIL, 1988).

Piana (2009) cita que pela primeira vez na histéria brasileira, a politica
social teve grande acolhimento em uma Constituicao.

De modo geral o Estado passa a assumir algumas das reivindicagtes
populares, ao longo de sua existéncia histdrica, e os direitos sociais que diziam
respeito inicialmente a consagragdo juridica de reivindicagcbes dos
trabalhadores de carteira assinada.

Piana (2009} alega que no decorrer de toda histéria brasileira a questao
social passou a assumir formas diversificadas como a desigualdade e injustica
social ligada ao trabalho e cidadania, até por fim atender a direitos universais
seja de trabalhadores formais ou informais, como também e todo e qualquer
cidadado, deixando de ser entendido como favor e assumindo o papel de um
real direito.

Outro conceito que os convido a analisar nesse estudo s&o as politicas
publicas que segundo Souza (20086), do ponto de visfa tedrico-conceitual a
politica piblica em geral e a politica social em particular séo campos

muttidisciplinares, e seu foco esta nas explicagbes sobre a natureza da politica
publica e seus processos.
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Souza (2006) continua mostrando que as politicas publicas repercutem
na economia € na sociedade, por este motivo € necessario ao falar da politica
publica também explicar as inter-relagbes entre Estado, politica, economia e

sociedade:

Pode-se, entdo, resumir politica publica como ¢ campo do
conhecimento que busca, ao mesmo tempoe, "colocar o governo em
acao” e/ou analisar essa agao (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudangas ne rumeo ou curse dessas agbes
{variavel dependente). A formulacio de politicas publicas constitui-se
no estagio em que os governgs democraticos traduzem seus
propdsitos e plataformas eleitorais em programas e acgdes que
produzirao resultados ou mudangas no mundo real (SOUZA, 2006,
p.7}.

Lustosa (2002) afirma que tais politicas publicas tém como objetivo

assegurar a populagdo do exercicio de direito seja ele educacao, salide,
trabalho, assisténcia social, previdéncia social, justica entre outros temas que
devem ser tratados como agdes governamentais desenvolvidas em programas
sociais. O Estado entrara na tomada de decisdes que resulta de esforgo para
buscar as solugdes de problemas que pessoas e comunidades enfrentam no
dia a dia.

Na visdo de Pereira (1987) citado por Lustosa (2002) quando ¢é discutida
a origem das politicas sociais se observa nas Politicas Publicas alguns
modelos que privilegiam as forgas do ambiente, como também os que se
aproveitam de decisdes do passado para formuiar novas estratégias, e os que
enxergam as politicas plblicas como resultado de arranjos governamentais.

Outra forma de entender o que sdo as politicas publicas & através dos
conjuntos de programas, agdes e atividades desenvolvidas pelo Estado
diretamente ou indiretamente, com a participagcao de entes publicos ou
privados, que visam assegurar determinado direito de cidadania, de forma
difusa ou para determinado seguimento social, cultural, étnico ou econémico,
todos tendo um ciclo que para Souza (2006) diz respeito aos seguintes
estagios: definicdo de agenda, identificacdo de alternativas, avaliagdo das
Op¢des, selegio das opgdes, implementacgéo e avaliacio.

De modo que ha o entendimento de que politica publica € uma acéao
governamental com objetivos especificos, sendo entendidas como o “Estado

€M acdo” (HOFLING, 2001); e o Estado implanta o projeto de governo, através
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de programas, de agdes voltadas para setores especificos da sociedade. Ou
seja, de modo que as politicas publicas correspondem a direitos assegurados
constitucionalmente ou que se afirmam gragas ao reconhecimento por parte da
sociedade e/ou pelos poderes publicos enquanto novos direitos das pessoas,
comunidades, coisas ou outros bens materiais ou imateriais.

Souza (2008) sintetiza alguns elementos principais das diversas
definicbes e modelos sobre as politicas publicas que séo:

» A politica publica permite distinguir entre 0 que o governo pretende fazer
e o0 que, de fato, faz.

= A politica publica envolve varios atores e niveis de decisdo, embora seja
materializada através dos governos, € nao necessariamente se restringe a
participantes formais, ja que os informais s&o também importantes.

= A politica publica & abrangente e nao se limita a leis e regras.

» A politica publica € uma ag¢do intencional, com objetivos a serem
alcancados.

* A politica plblica, embora tenha impactos no curto prazo, € uma politica
de longo prazo.

» A politica publica envolve processos subsequentes apds sua decisdo e
proposicdo, ou seja, implica também implementacdo, execugdo e validagio
(SOUZA, 2006, p.18).

Trata-se, segundo Augusto (1989) da imposi¢do de uma racionalidade
especifica as varias ordens de agdo do Estado, e um rearranjo de coisas,
setores e situagfes.

Ou seja, a expressdo politica publica, segundo o autor refere-se a
intervengdo estatal nas mais diferentes dimensées da vida social, sendo
atribuida forga transformadora bem menor devido as reais possibilidades e os
limites da intervengao estatal, uma vez que sua existéncia nao cria,
Necessariamente, expectativas de alteragbes de Ambito estrutural.

Ja Hofling (2002) alega que tais politicas: pUblicas s&o aqui
Compreendidas como as de responsabilidade do Estado — quanto a
implementacéo e manutencao a partir de um processo de tomada de decisdes

Que envolvem érgaos publicos e diferentes organismos e agentes da sociedade
relacionados a politica implementada.
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Do ponto de vista de Lustosa (2002), essas politicas sdo publicas, pois
se tratam de agbes revestidas da autoridade do Poder Publico e faz a seguinte

observacéo:

{...) as politicas publicas decorrem de demandas de segmentos da
populacéo direcionadas para o sistema politico ou para a classe
dominante e que os atores dominantes, em fungdo de seu papel mais
ou menos estratégico dentro da sociedade, pressionam o Estado para
orienta-las de acordo com seus interesses (LUSTOSA, 2002, p.2).

O autor cita que nas origens das politicas publicas ha confrontos nos
enfrentamentos de problemas por individuos ou grupos que vivem na mesma
sociedade.

Em suma, podemos observar nesse breve estudo, que as politicas
sociais sdo agbes governamentais desenvolvidas em conjunto por meio de
programas estabelecidos pelas politicas publicas que proporcionam a garantia
de direitos e condigbes dignas de vida ao cidadao de forma equéanime e justa.

Segundo Piana (2009) o Estado intervém justamente com o intuito de
garantir meios minimos para aliviar a pobreza e proéuzir servicos que setor
privado nao pode ou nao quer produzir, além daqueles que sdo, a rigor, de
apropriagao coletiva.

Em outras paiavras, assegurara a populagio o exercicio de direito de
cidadania e o acesso: a educagdo, salde, trabalho, assisténcia, previdéncia
social, justiga, agricultura, saneamento, habitagdo popular e meio ambiente.

Segundo Piana (2009) essa realidade amplia as fungoes econdmicas e
sociais do Estado que passou a controlar parcialmente a produgéo e a assumir
despesas sociais. E por se tratar de agdes publicas assumidas pelos governos
e instituicdes publicas estatais, com ou sem participagdo da sociedade que
concretizam direitos humanos coletivos ou direitos sociais garantidos em lei
observamos que néo & possivel falar em politica publica fora da relagao entre
Estado e sociedade. ,

Quanto ao processo histérico na instauragéo das politicas publicas,
Brisola (2008) cita que o controle das politicas sociais foi pouco exercido pela
Sociedade no decorrer da histéria do Brasil, pois se trata de uma sociedade
Mais patrimonialista e clientelista, ndc dando importancia para acdes

democraticas gue é nitido o controle da classe trabalhadora.
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Segundo a autora, para que seja possivel mudar essa visao é
necessario criar novas bases éticas e politicas, que faca a assisténcia social
ser tornar uma politica publica em que seus usuarios tenham direitos e
deveres, pois a formacdo social brasileira tem grande importincia na
constituicao da cultura de direitos e n&o direitos. ]

A autora mostra que nos termos neoliberais ¢ significado de cidadania,
que esta presente na desregulamentacio dos direitos sociais e na substituicao
dos direitos universais que servem como um instrumento para construir a
igualdade com agdes emergenciais focadas na vulnerabilidade, nesses casos a
cidadania & remetida ao Ambito do mercado, ou seja, um cidaddo se torna uma
integragao individual do mercado como consumidor e produtor, no momento
em que o Estado n&o se responsabiliza pela sua garantia de direitos.

Esse mercado substitui a cidadania que é identificada e reduzida a
solidariedade para com os pobres, quando ha transferéncia das politicas
sociais para outras organizagées da sociedade civil denominadas como
“terceiro setor’, que segundo Coelho (2002), se trata de um conjunto de
organizagbes sociais que sdo nomeadas como: associagbes, fundagdes e
institutos etc., com a atuacdo voltada ao atendimento das necessidades de
varios segmentos da populacéo em questdes de vulnerabilidade.

A Lei Complementar n.° 131 (Lei da Transparéncia), de 27 de maio de
2009, possibilitou a sociedade a oportunidade de acompanhar de forma
concomitante a execucdo do orgamento publico, facilitando a deteccéo de
irregularidades mediante o exercicio do controle social, quanto & participagéo
da sociedade, determinando que:

I — incentivo & participacdoc popular e realizagdo de audiéncias
publicas, durante 0s processos de elaboracio e discussao dos
planos, lei de diretrizes orgamentarias e orgcamentos;

It — liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informagdes pormenorizadas scbre a

execugio orcamentaria e financeira, em meios eletrénicos de acesso
publico; (CONGRESSO NACIONAL, 2009).

Assim, de acordo com esta Lei, todo o poder publico em todas as
esferas e niveis da administragéo publica, esta obrigado a assegurar a
Participacio popular. Portanto, ndo é mais uma preferéncia politica do gestor,
Mas uma obrigagao do Estado e um direito da populagéo, pois Pereira (2006)
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utiliza da seguinte argumentacao de que foi no desenvolvimento da burguesia a
: criagdo das politicas de cunho social e econdmico, que compdem as Politicas
Puablicas, e a partir das grandes lutas feitas pela classe trabalhadora surgiram
: os direitos sociais. Mas, para que houvesse a regulamentacdo de leis de
Politicas Sociais o Estado teve um papel fundamental para manter a ordem
capitalista assim como, mudar de aspecto as classes sociais.

De modo, que esta regulamentagéo citada por Pereira (2006) possibilitou
que o campo dos direitos deixasse de ser apenas um mérito do trabalhador
formal, passando a ser entendido como um Direito de todo e qualquer cidadzo
independente da sua categorizagdo no mercado de trabaiho.

Robinson (2004) compreende este processo como fruto das lutas de
classe que se desenvolveram nas décadas anteriores em que o proletariado
conjunto de trabaihadores impds limites a exploracéo do capital através da

constituicdo de um Estado protetor.

E foi com a criagdo do LOAS - Lei Organica da Assisténcia, n® 8.742 de
7 de dezembro de 1993, em que a assisténcia social passa a ser um direito do
cidaddo e um dever do Estado e é a Politica de ISeguridade Social nao
contributiva que deve prover os minimos sociais, realizada em um conjunto
integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade. Visando garantir os
atendimentos as necessidades basicas, como também facilitar o acesso e
protecao a familia, amparo as criangas e adolescentes carentes, promogao da
integrac&o ao mercado de trabalho, habilitagao e reabilitacdo das pessoas com
deficiéncia e a promogao de sua integracéo a vida comunitaria.

Porém para Brisola (2008) é importante a construcio de praticas
democraticas que envolvam a superacao de questdes éticas, politicas e
culturais que estao presentes na sociedade brasileira. A autora continua
alegando que a cultura politica do Brasil deve ampliar e consolidar os espacos
publicos apesar da adversidade e desregulamentacdo de direitos, mudancas
na relagdo publico X privado, emergéncia do terceiro setor e da
desresponsabilizagéo do Estado.

Ao passo que Brisola (2008) afirma que a descentralizagéo se trata de
UM novo conceito que possibilita o fortalecimento da autonomia do local que ira
definir suas prioridades e metas, seguido do mapeamento de necessidades,
Que se devem levar em conta as distingbes de cada territorio. Esse conceito

PHIMEIKA IMPLSSAU ARIES
JMPRESSAQ & ACABA

3863.2082 - 367

i iin Al BOER!




VYINEIKA WWPESSAL AXI
: -36
38632082

30

busca ampliar o poder da sociedade civil pelo Sistema Descentralizado e
Participativo assim que foi aprovada a Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS em 1993.

O autora cita que apesar da busca pela ampliagdo do poder da
sociedade existe uma dificuldade, pois o poder publico nao esta disposto em
compartilhar o poder com a sociedade. Brisola (2008) entende que se trata de
solidariedade que pode significar uma despolitizagio de luta de classes e uma
individualizagéo da classe trabalhadora.

Em contrapartida ha um enaltecimento dessa solidariedade, considerada
como algo bom, assim como, o individualismo e a competicdo que se torna
deslocada de projetos coletivos mais amplos. Colin (2013) cita que a Lei
Organica de Assisténcia Social - LOAS criada em 1993, surgiu apos c¢inco anos
de debates e negociagbes no Congresso e Governo Federal, a sua sangio
regulamentou a Assisténcia Social como politica e pUblica, direito do cidadao e
dever do Estado.

Depois de sua aprovagdo na Constituicdo da Replblica Federativa do
Brasil, a assisténcia social caracterizou-se em assiétencialista, com acdes
pontuais, desarticuladas e com regulacdo fragil. Colin (2013) aponta que na
primeira década da LOAS os programas e projetos organizados tinham pouca
aderéncia, se mantinham por financiamentos, e foi visto que essas agdes eram
insuficientes para implantar de fato a assisténcia social como uma politica
publica.

Com a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 2003, teve um
grande processo de participagdo e foi muito importante para a historia da
politica plblica, pois teve como principal deliberagéo e implementacdo um novo
modelo de gestdo para area, denominado como Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), sua operacionalizagdo e implantagdo se deu a partir da
aprovacéo do Conselho Nacional da Norma Operacional Basica do SUAS
(Resolugdo CNAS n° 130/2005). !

Apos o desenvolvimento do SUAS as politicas comegam a ganhar uma
Nova concepgdo, em que Colin (2013) aponta que esse novo sistema criado
pelo governo brasileiro reafirma um compromisso para materializar os preceitos

da Constituicao Federal e da LOAS, tendo o posicionamento em debates de
Politicas sociais.
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Com isso as exigéncias de qualificacdo da gestdo e da prestagédo das

acOes socioassisténciais se sobressaem, a autora afirma que:

Em tempos de reforma politica e institucional da assisténcia social, a
LOAS incorporou avangos estruturantes do Sistema, transitando do
pacto politico, construldo nas instancias da assisténcia social, para
seu reconhecimento legal (COLIN, 2013, p. 11}).

Dessa forma, Colin (2013) cita que a reforma politica e institucional
contribuiu para a seguranca normativo-juridica e para a implementagdo da
assisténcia social como politica publica, além de possibilitar o acesso a fundos
politicos, ou seja, independente da troca de governo a sociedade passa a ter
garantia de que tais agdes irdo ocorrer.

Entretanto, para Sposati (2013) todas essas implementacées se constitui
um grande desafio, referente & responsabilidade publica da politica brasileira
de assisténcia social, levando a autora a afirmar que: “A assisténcia social
como politica publica deixou de ser entendido como alibi para a obtencao de
favores ou mesmo, abono para o exercicio de transgressao.” (SPOSATI, 2013,
p.27).

Esta “travessia” significou romper com uma heran¢a que formatou a
assisténcia social no Brasil por muitos séculos (SPOSATI, 2007).

Sposati (2013) relata que foram alcangados muitos elementos, por conta
das conquistas como autonomia do CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia
Social), na Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, pois na Constituicdo
Federal de 1988 nao havia a garantia_de autonomia para que existisse um
orgéo que representasse efetivamente os entes federativos e sociedade civil
para um controle social da politica plblica de assisténcia social, assim o CNAS
Passou a atuar no dmbito de politica publica de assisténcia social.

Outra conquista citada por Sposati (2013) foi a superacao da referéncia
restrita do sentido plblico da assisténcia social a gratuidade, nao lucratividade
€ a miserabilidade do individuo, é necessario atentar-sé ao entendimento da
responsabilidade puablica da politica de assisténcia social.

Ao passo que antes n&o havia uma regulamentacio, que permitia que
houvesse um padrao ou politica especifica, de modo que para Sposati (2013)

Salienta que para um deslocamento de concepcdo para uma atencao de
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protecao social e & preciso ganhar responsabilidade publica da assisténcia
social, com uma finalidade de direcionar uma leitura para o resultado da acéo e
ndo da caracteristica do individuo. Para isso sequndo a autora & necessario o
apoio da Lei e a explicita responsabilidade publica de cada ente federativo,
com a politica de assisténcia social.

Por fim, as politicas publicas, apdés desenhadas e formuladas,
desdobram-se em planos, programas, projetos, bases de dados ou sistema de
informacéo e pesquisas. Quando postas em agao, sao implementadas, ficando
submetidas a sistemas de acompanhamento e avaliagdo, conforme Souza
(2006).

No Brasil, é importante destacar, que a formulacdo e a execu¢ido de
programas sociais pelo Estado tém feito prevalecer os interesses econdémicos
sobre as metas de maior equidade social; sua intervencao nessas areas vem
se fazendo, prioritariamente, através da articulagdo do aparelho governamental
com o setor privado, produtor de servigos ou de bens. Seus gastos nesse
campo tém importancia fundamental, a8 medida que traduzem sempre a tensao
existente entre os imperativos da reproducéo do capitél e as necessidades da
populagéo trabalhadora (KOWARICK, 1985).

Do ponto de vista governamental, Santos (1979) expde que todo o
problema consiste em conciliar uma politica de acumulagdo que nao exacerbe
as desigualdades sociais a ponto de torna-las ameacadoras, e uma politica de
equidade que nao comprometa e, se possivel, ajude o esforgo de acumulacao.

Em suma, tal problema exposto por Santos (1979) tem contribuido com
a perpetuacao do capitalismo uma doutrina que tem como finalidade o acumulo
de capital através do trabalho assalariado, que para Marx & Engels (2006)
numa sociedade onde predomina o capitalismo inevitavelmente tera as
desigualdades sociais.

Para pensar nessa perpetuagdo mencionada por Santos (1979) Carone
(2012), faz uma analogia considerando a sociedade como uma totalidade
dotada de leis estruturais, especificidade e solidariedade funcional entre as
Partes. E embora o capitalismo seja analisado por Marx a partir do modelo
alemdo do século XIX até hoje continua se materializando através das

Caracteristicas universais do regime de producgéo capitalista, ou seja, suas leis
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influenciando diretamente conforme alega Hofling (2001) na forma de como é
concebida as politicas sociais.

Para Offe (1984), a tradicdo marxista desdobra-se enraizada nas
classicas formulacbes voltadas para garantir a produgdo e reproducdo de
condi¢bes favoraveis a acumulagdo do capital e ao desenvolvimento do
capitalismo, o Estado atua como regulador das relagdes sociais a servigo
justamente da manutencéo das relagdes capitalista.

A autora afirma que a fungéo reguladora se da através da politica social
que é colocada pelo Estado capitalista moderno, que cuidaria nao sé de
qualificar a méo de obra para o mercado, como também, através de tal politica
e de programas sociais, manter sobre controle parcelas da populagdo ndo
inserida em processos produtivos. Tais estratégias sociais governamentais
incidem essencialmente em politicas compensatorias, em programas
focalizados e voltados para aqueles que em func¢do de sua capacidade e

escolhas individuais nao terdo o poder e frequentemente e ndo se propde a

alterar as relagbes estabelecidas na sociedade (HOFLING, 2001).

Entretanto, foi a partir dessa concep¢ado que a éssisténcia social ganha
espaco, e vai sendo direcionada para as questées sociais, passando a ser uma
das preocupacdes do Estado para o enfrentamento da pobreza.

Ganhando grande propor¢do recentemente no governo Lula

(2003-2006) que passa a ser alvo de novas abordagens e grandes

investimentos, apresentando outros objetivos tais como:

a) Combater a fome, pobreza e as desigualdades por meio da
transferéncia de um beneficio financeiro associado a garantia do
acesso aos direitos sociais basicos como saude, educagido,
assisténcia social e seguranga alimentar.

b) Promover a inclusdo social, através da contribuicdo para a
emancipagao das familias beneficiarias, construindo meios e
condi¢des para que elas possam sair da situagdo de vulnerabilidade
em que se encontram (Brasil/MDS, 2006).

Dessa forma, fica claro que a politica social, de acordo com Demo
(1994) nao & ajuda piedade ou voluntariado, mas o processo social por meio do
qual o necessitado gesta consciéncia politica de sua necessidade, e, em

Consequéncia, emerge como sujeito de seu proprio destino, aparecendo como
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condicdo essencial de enfrentamento da desigualdade sua prépria atuagao
organizada.

Em suma, a politica social deve ser emancipatoria, e conforme Demo
(1994} s6 sera emancipatéria se for fundada na cidadania organizada, e para
que seja possivel o exercicio da cidadania referida pelo autor é necessario que
seja desconstruido os modelos antigos, ou seja, ndo trabalhar com objetos
manipulados, mas com sujeitos coparticipantes e codecisivos como veremos

no capitulo adiante.
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2. A CIDADANIA NO BRASIL

No recente periodo especialmente desde o vigor da Constituicao Federal
de 1988, a configuracao da cidadania no Brasil tem sido um dos temas do qual
se tem dedicado bastante estudo, e por este motivo torna-se um conflito
complexo e dificil devido as suas inumeras definicdes, por isso Pinsky (2005)
faz um questionamento bastante coerente que permeara toda a discussao que
sera levantada no decorrer deste capitulo, com a seguinte questao afinal: O
que é ser cidadao?

A compreenséo do ser cidadao no Brasil de hoje s6 se adquire segundo
Naves (2005) guando confrontada as transformacbes sofridas, nas Ulltimas
décadas.

Covre (1995) alega que a cidadania passou a ser falada no mundo
contemporaneo, inclusive no Brasil, aparecendo na fala de quem detém o
poder politico, na produ¢ao intelectual € nos meios de comunicagdo como:
radio, jornal, TV e também na camada mais desprivilegiadas da populagéo.

D’Urso (2005) cita que os conceitos de cidadania, em sua origem vém
da Grécia antiga, onde significava vivéncia politica ativa na comunidade, na
cidade - polis. Durante muito tempo a ideia de cidadania esteve ligada aos
privilégios, pois os direitos dos cidadaos eram restritos a determinadas classes
e grupos de pessoas. Continua expondo que ao longo da historia, o conceito de
cidadania foi se aprimorando e na ldade Moderna uniu os direitos universais
com o conceito de nagéo, introduzindo os principios de liberdade e igualdade
perante a lei e contra os privilégios, mas ainda era uma cidadania restrita as
elites, porque dependia dos direitos politicos, vetados para a maioria.

Para Covre (1995) a primeira aproximagao do que é ser cidadao é
Permeada por uma confusio sentida com o direito de votar, mas para autora
ser cidadéo significa muito mais e envolve ter direitos e deveres. Ainda mais,
Quando ser cidadao abarca também fter direito a vida, a liberdade, a
Propriedade, 3 igualdade perante a lei.

Que Pinsky (2005) resume em ter direitos civis e isto engloba participar
no destino da sociedade, mas para o autor nem sempre os direitos civis fazem

Parte da cidadania e muito menos irdo assegurar ou garantir a participagdo do
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individuo e seu total acesso ao que lhe é de direito como: educacgao, trabalho,
salarios justos, salude e etc.

Portanto, cidadania ndo € uma definicdo estanque, mas um conceito
historico, o que significa que seu sentido varia no tempo e espago, Pinsky
(2005) afirma que é muito diferente ser cidaddo na Alemanha, Estados Unidos
ou no Brasil, ndo apenas pelas regras que definem quem é ou néo titular
cidadania, mas também pelos direitos e deveres distintos que caracterizam o
cidaddo em cada lugar. Ou seja, mesmo se tratando do mesmo contexto em
que essas normas, direitos e deveres sao colocados a forma como a cidadania
sera exercida inevitavelmente serdo inUmeras e variadas.

N&o se pode, portanto, imaginar uma sequéncia Gnica determinista para
evolugéo da cidadania na opinido de D'Urso (2005) o conceito de cidadania foi
ampliado, constitui um dos principios fundamentais do Estado Democratico de
Direito e pode ser traduzido por um conjunto de liberdades e obrigagées
politicas, sociais e econdmicas. Ser cidadao hoje implica em exercer seu direito

a vida, a liberdade, ao trabalho, 4 moradia, a educagao, a salde, a cobranca

de ética por parte dos governantes.

De acordo, com a descricdo encontrada na Carta de Direitos da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) de 1948 funda a cidadania como
direito e igualdade ainda que perante a lei, sem descriminagéo da raga, credo
ou cor, cabendo a todos o acesso a um salario condizente para promover e
conduzir sua prépria vida, direito a educagdo, a salde, habitacao, lazer,
expressar-se livremente, fomentar movimentos sociais em conjunto com seus
deveres.

No Brasil, a questao da cidadania, segundo Moraes (2010), enfrenta a
Ségregacao na pobreza de uma grande populagdo, somos uma das dez
maiores economias do mundo e, a0 mesmo tempo, um dos quatro paises do
Mmundo com maior concentragdo de riqueza e desigualdade social.

Com isso, as pessoas tendem a pensar a cidadania apenas em termos
dos direitos a receber, negligenciando ou desconhecendo o fato de que elas
Proprias podem ser agentes da existéncia desses direitos. Nao tomando
conhecimento de que em vez de meros receptores, s&o acima de tudo sujeitos
daquilo que pode conquistar, de modo que a cidadania é o proprio direito a vida
No sentido pleno que, de acordo com Covre (1995):
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Trata-se de um direito que precisa ser construido
coletivamente, ndo sé em termos do atendimento a
necessidades basicas, mas de acesso a todos os niveis
de assisténcia, incluindo o mais abrangente, o papel

do(s) homem (s) no Universo (COVRE, 1995, p. 11).
Ou seja, percebemos aqui a grandiosidade de significados que compée
a cidadania, e mesmo diante das inimeras concepcoes.
Covre (1995) fara uma analise mais profunda separando a cidadania em
trés campos que sao:
I. Direito civil,diz respeito, basicamente aocs direitos de se dispor do proprio
corpo, locomog¢ao, seguranga e etc.
Il.  Direito politico, diz respeito a deliberagao do homem sobre sua vida,
direito de ter livre expressao de pensamento, pratica politica e religiosa.
E principalmente a convivéncia com outros homens em organismos de
representagéo direta como sindicatos, partidos, movimentos sociais,
escolas, conselhos, associagdes tanto indiretamente por meios de
eleicbes, ou resistindo & imposicdo de poderes por meioc de greves,
pressdes e movimentos sociais.
IIl. Direito social, € essenciaimente sobre os atendimentos das necessidades
humanas basicas como: alimentagao, saude, educagao, habitacéo etc.
Em suma, esses trés conjuntos de direitos que a autora propée auxilia na
reflexao e analise quanto ao que engloba os direitos e deveres acerca do que é
ser um cidaddo, e que tais direitos e deveres se relacionam e s&o
interdependentes, ou seja, ndo podem ser pensados de forma isolada.
A0 passo que para Covre (1995) estamos diante um nivel de cidadania
Qque avanca, mas que também desmobiliza criando um novo modo de lidar com
as coisas e com 0s homens que a autora, tratara como sendo uma proposta de
transformar o trabalhador em consumidor no sentido plenc e consumidor de

Suas necessidades basicas:

[...] De forma avassaladora, os meios de comunicacéo
insistem nesse aspecto, procurando tirar do trabalhador
o carater politico. [...] Metamorfosear o homem mais para
animal social, minando o ente politico cultural cuja
qualidade seria pensar e repensar, discutir em publico,
criticar como cidadéo as leis injustas. (COVRE, 1995, p.
47).
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A autora aborda a cidadania enquanto conceito, e fala que por se tratar de
um termo amplamente utilizado na midia, &€ primeiramente necessario entender
a busca da relagdo do atributo da cidadania que passou recentemente a ser
relacionado no Brasil a a¢gdes individuais e coletivas em que se exprima o ideal
de solidariedade. O que nos remete ao que foi explicito no capitulo anterior,
onde observamos que a cidadania esta ligada e nasce do mesmo contexto que
as politicas assistenciais.

Todavia estamos diante de um cenario no Brasil, em que a promogao da
cidadania depende do poder do Estado de implementar politicas publicas,
assegurando a todos os brasileiros ¢ exercicio da cidadania, e de seus direitos
gue conforme Naves (2005) é preciso compreender o significado da cidadania
a partir de como se relaciona com setor publico.

E a forma como acontece tail relacionamento entre o setor publico e a
cidadania é através da ideia criada de uma sociedade civil organizada que de
acordo com Naves (2005) e composta por entidades mais ou menos
autdnomas, que se constituem como sociedade civil integrando o que se
nomeia como o terceiro setor.

O mesmo autor denomina como as entidades que nao fazem parte da
maquina estatal, que n&o visam lucro e ndo se afirmam com discursos
ideolégicos, mas sobre questdes especificas da organizacéo social.

Entretanto, foi na passagem dos anos 80, segundo Naves (2005) que
surgiu no Brasil um novo tipo de organizagio inexistente até entao, que eram
entidades voltadas para questdes de interesse publico capazes de formular
projetos, monitorar sua execucdo e prestar contas de suas finangas, nomeada
como organizagdes ndo governamentais: as ONGS, que buscavam segundo o
autor apoiar a luta pela cidadania.

Por sua vez, de acordo com inicio desse movimento e com c¢ria¢do de um
setor préprio para lidar com as demandas sociais, podemos observar a forma
em que a cidadania tem se relacionado com o setor pblico, que Naves (2005)
Nos convidou a analisar anteriormente, afirmando que foi devido & criagdo do
terceiro setor que a oferta por programas sociais com temas voltados para o
resgate da cidadania vém ganhando forca e destaque, o que nao quer dizer

Que este resgate se realize efetivamente.
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O que remete a problematica que Hoff e Lucas (2009) expdem que € a
banalizagédo da cidadania nas diversas formas utilizadas de comunicagao. Que
de acordo com as autoras essa banalizagao ocorre de forma que sugere na
comunicacdo em massa que a cidadania é algo que pudesse ser conferido a
outrem ou que definisse um modelo de comportamento e, uma postura diante
do mundo.

Hoff & Lucas (2009) trazem o conceito cidadania e como se da sua
apropriagédo pela midia analisando as linhas de forga que vém se perpetuando
a medida que a autonomia das minorias vai sendo progressivamente minada.

Logo Arendt (2000}, nos traz um olhar sobre a maneira em que a
sociedade ao invés de propiciar a agdo espera de cada um dos seus membros,
certo tipo de comportamento, impondo inumeras e variadas regras, todas elas
tendentes a normalizar os seus individuos a comportarem-se abolindo as agées
espontaneas ou rea¢des que nao sejam esperadas.

Por conseguinte, a autora apresenta a cidadania como sendo
diretamente relacionada a condigdes de agao e palavra, ou seja, para que aja a
cidadania Arendt (2000) afirma que o sujeito preciéa ser portador de tal
condigdo que a “palavra” e “acao” proporcionam, e que na impossibilidade de
ser protagonista de sua histéria ou da histéria de seu grupo, torna-se inviavel a
condi¢do de cidadao.

Assim chegamos ao ponto cerne no que diz respeito a banalizagao
midiatica da cidadania, que para Hoff & Lucas (2009) um individuo nio é
cidad&o apenas porque contribui solidariamente para reduzir o sofrimento de
outrem, como usualmente é reforgcado na midia, mas porque tem condicées
asseguradas ele mesmo de se expressar-se, de interferir no modelo de
constituicho em que estd inserido socialmente, e assim agir sobre suas
condicdes materiais, simbélicas de existéncia, sendo assim: "O cidadao é
quem, em companhia de outros cidadaos, toma iniciativas e anuncia iniciativas
Por meio da voz, por meio das palavras” (GONGCALVES FILHO, 2007, p. 199).

De modo que a cidadania n&o € uma condi¢do que pode ser repassada,
C0mo um presente, ou possa ser conferida como uma espécie de aprendizado,
OU seja, para que exista mesmo diante de tantas relagbes de dominacéo,

afirma Hoff & Lucas (2009) € necessario & existéncia da palavra e agéo tais
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ingredientes proporcionaram o empoderamento discursivo e a cidadania aos
individuos.

Assim, a caridade muitas vezes acaba sendo comprometida com uma
economia da dadiva reproduzindo no cenario contemporaneo, as posicdes
desiguais do modelo capitalista de producgdo, a caridade, nao raro, engessa
individuos e minorias em posi¢des subalternas de dependéncia.

A medida que Hoff & Lucas (2009) analisa a caridade através da

discursificagao da midia que se baseia na ideia de que o agente consolida sua

posi¢ao de cidadao sempre que ajuda as classes mais pobres. Sinaliza que o
receptor da dadiva acaba podendo adquirir o status de cidaddo pela posse de
coisas que lhe s&o dadas pelo agente como: comida, agua, fuz, escola como se
essas dadivas pudessem transformar magicamente individuos excluidos em
protagonistas sociais.

Fazendo com que, o ato de dar, estabeleca uma relacado desigual
sempre que o agente considera que o receptor ndo tem nada a oferecer. E de
acordo com Godelier (2001) esse movimento propiciaﬁ dois tipos de vinculos
sendo um deles a relagédo de solidariedade, e simultaneamente uma relagédo de
superioridade que consolida uma historia de dependéncia.

Neste sentido, podemos enxergar a face oculta da caridade e o quanto
ela pode se distanciar da ideia de cidadania, calcada, necessariamente, no ato
de conferir voz em detrimento do siléncio tipico das relagdes de dependéncia e
hierarquia (HOFF & LUCAS, 2009).

Em outras palavras, acaba legitimando e engessando o individuo em
Uma posigdo subalterna, longe das iniciativas de empoderamento
comprometidas com o estimulo & condigio de resposta do sujeito, conforme
Godelier (2001) tal comportamento ocorre devido a consolidagado e
internalizacao de uma historia de dependéncia.

Por isso, segundo Hoff & Lucas (2009) a importancia em se distinguir a
Caridade que ira engessar o individuo em uma posicdc que nao gere
€mpoderamento, comprometendo o estimulo a condicéo de resposta do sujeito,
OU seja, a cidadania se nao & partilhada, nao acontece.

Arendt (2000) nés chama atengao alegando que todas as atividades

} humanas s3o condicionadas pelo fato de que homens vivem juntos, mas a
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“acd0” & Unica que néo pode sequer ser imaginada fora da sociedade dos
homens.

Portanto, mesmo com inimeras definicdes sobre a cidadania, Hoff &
Lucas (2009) fala que muitas dessas que sdo apresentadas nao definem o
cidaddao como agente, com suas condicdes garantidas de intervengao no
mundo, ou recebedor, uma vez que os direitos minimos tenham sido
assegurados.

Em contrapartida, Hoff & Lucas {2009) cita Frigotto (1992) que fala que
embora no senso comum seja constantemente mencionado que todo brasileiro
é um cidadao, trata-se de uma forma de esconder a cidadania ausente, que se
manifesta por meio de elevados indices de analfabetismo, pobreza, ma
distribuigcao de renda, mortalidade infantil, doenc¢as endémicas, violéncia e etc.

Ja Demo (2007) traz outra premissa de que para a cidadania possa

existir sdo necessarios requisitos basicos e fundamentais como:

[...] consciéncia critica, raciocinio légico, fesponsabilidade individual e
coletiva, habilidades em tomar decisdes e iniciativas, de aceitar e
conviver com diferentes opinibes e pontos de vista, de criar
alternativas de solugdes. Enfim, estar preparade para autonomia e a
responsabilidade para paricipagdo efetiva nas transformagdes
necessarias ao progresso do pais (DEMO, 2007, p. 79-80).

Portanto, ao propor a discussdo acerca de como a midia, empresas
(autodenominadas como cidadas), do governo e de varias organiza¢des nao
governamentais que veiculam a cidadania através de seus discursos
coisificando e banalizando, e consequentemente esvaziando seu significado
imensamente rico, como se a palavra cidadania pudesse ser oferecida
instantaneamente as pessoas (HOFF & LUCAS, 2009).

De modo que falar em agdo e palavra diante desse cenario de
transformagéo social e cidadania, se torna um desafio visto gue estamos
conforme Hoff & Lucas (2009) diante de um modelo de conhecimento

hegeménico que silencia solugbes proprias de saberes alternativos de

Comunidades e grupos minoritarios.
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Por sua vez, fica claro a importancia da emancipacao social comegando
com a desconstru¢cao das verdades consolidadas nas linhas de forca do saber,
que Hoff & Lucas (2009) afirma ser um mecanismo legitimador de tais linhas de
forca.

O questionamento de tais papéis da midia tanto na divulgacao das
campanhas de solidariedade quanto ao que diz respeito a resultados, segundo
Hoff & Lucas (2009) aborda problemas sociais como se fossem problemas de
caridade. Que para as autoras pouco ou nada contribui para sua solugdo ou
para exercicio de cidadania, que sdo ag¢bées que a midia tem realizado
comumente atrelando a questdes de cidadania que visam sensibilizar para
doagdes de brinquedos, dinheiro, agasalho ou livros e divulgar as cifras
alcancadas.

Para ilustrar, traremos aqui uma campanha bastante vinculada na midia
denominada como Crianga Esperanga, tal exemplo nés permite verificar o
quanto a midia tem promovido um esvaziamento do conceito cidadania, e
conforme Hoff & Lucas (2009) tem causado uma confusdo momentanea entre
as noc¢des de compromisso social e de adeséo é determinadas causas
veiculadas em um dos grandes meios de comunicacido em massa a TV.

Chamando a atencdo para a forma como a midia opera no sentido de
engessar aguele que recebe a doacdo, impossibilitando de alterar seu lugar
nessas relagbes de forgca, ou seja, para as autoras além do discurso dominante
que determina a concepgdo do outro, também reforgca a cristalizacido das
representagdes, e assim reduz condigdo discursiva na relagao intrinseca entre
o discurso e posigdo na ordem econdmica.

Conforme as autoras esses meios de comunicagao:

Constituem uma das principais fontes de informagéo na sociedade
brasileira: convivemos com tanta familiaridade com as ideias e
imagens neles veiculadas que aceitamos como verdade e as
utilizamos para guiar nossas decisdes e escolhas cotidianas. A midia
seleciona, organiza e propaga as informagdes: o que ela apresenta &
apenas uma leitura possivel de um tema ou de um fato (HOFF &
LUCAS, 2009, P. 32).
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No entanto, o acesso e a assimilagdo de tais informagdes nao nos
possibilitam mudangas, modificagbes e transformagbes no que tange a
construgéo do processo de cidadania que, segundo Hoff & Lucas (2009), nao
liberta para a reflexdo, a palavra e agdo e nao possibilita 0o acesso a
consciéncia, de modo que sejam usadas as potencialidades mentais para alem
do mero registro de informagoes.

Continuam afirmando que é nas relagbes de saber-poder que os
individuos podem constituir-se cidaddo ou serem engessados em condigbes de
humilhagdo, invisibilidade e siléncio. E continuam expondo que construir
conhecimento pressupde conferir sentido a informagdo, relaciona-la com
outras, operando uma recontextualizagdo por meio das referidas operagées
mentais (HOFF & LUCAS, 2009).

Portanto, quanto maior o conhecimento e a condi¢do para construi-lo,
maior sera a capacidade de estabelecer relagdes e de agir de modo a interferir

na realidade, quer seja externa ou internamente no plano psicolégico.

Se a cidadania & construida pelo sujéito gue se torna capaz de
exercé-la, sdo também necessdrias justica social e condigbes de
empoderamento para gue o sujeito se faga cidaddo (HOFF & LUCAS,
2009, p. 34).

Definitivamente, a acdo e a palavra, quando estimuladas, sao
resgatadoras do sentido amplo da cidadania. Em contraponto se a dadiva
articula o sistema de trocas fortalecendo as relagées sociais, ela também, no
corpo da caridade, pode revelar relagdes de dominagido, de que as minorias
econdmico-simbolicas nao conseguem desvencilhar-se (HOFF & LUCAS,
2009).

Conclui-se segundo Hoff & Lucas (2009) que a caridade e a cidadania
sdo opostas justamente porque foge a ideia de emancipagao social que diverge
da ideia de tornar independente, ou seja, se ndo houvel a percepgéo tanto do
significado como do que envolve cada conceito néo se tratard de um processo
de empoderamento amplamente reforcado pelos autores aqui mencionados a

fim de fortalecer as linhas de fratura.
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Por este motivo se faz necessario, fortalecer e reconhecer o papel
importante que a comunicacdo desempenha, que conforme Hoff & Lucas
(2009) se trata da comunicagdo que viabilizara justamente o oposto que
comunicagdo midiatica tem naturalizado e Dbanalizado através de
representacdes e enclausuramento da alteridade.

Nesse sentido € chegado o momento de acorde com as autoras de
fortalecer e disseminar a comunica¢ao que possibilite o movimento oposto
propiciando a cidadania enquanto um direito que envolve deveres, ou seja, que
reforce a concepcao do contra-hegemdnico aquela que gera lagos e valoriza
conhecimentos proprios, suscita a troca e garante a circularidade das relagtes
solidarias e de respeito entre as diferengas (HOFF & LUCAS, 2009).

Todavia, a compreensao do que é ser cidadao no Brasil de hoje sé
adquire sentido pleno quando confrontada com as transformacgdes sofridas, nas
uitimas décadas que observamos neste breve estudo. Que do ponto de vista
de Naves (2005) € no centro desse embate, cujo desfecho ainda nao se faz
ver, que tomam corpo as formas pelas quais cada povo, em cada pais, procura
compensar, ou interagir, com os limites impostosl sejam eles politicos,
econdmicos ou culturais em relagao ao préprio exercicio da cidadania.

Decerto, conforme observarmos no capitulo anterior sobre o importante
papel da Constitui¢do de 1988 e sua representatividade que segundo Fagnani
(2005) foi através dela, que possibilitou 0 desenho pela primeira vez na histéria
do Brasil do embrido de um efetivo Estado social, universal e equanime.

De modo que foi nesse movimento de um Estado social segundo o autor
que se deve assegurar a todo e a qualquer cidadé@o o direito ao exercicio da
cidadania, como também concentrar esforgos para abarcar 0 nimero maximo
de situagbes possiveis que possibilite tal acdo, juntamente com a compreensé&o
da questdo social e do entendimento acerca do que é a cidadania, e quais

aspectos estdo envolvidos (FAGNANI, 2005).

Portanto, cidadania & mais que um direito, pois. envoive a¢éo e voz
justamente ao contrario do que propde a caridade e a benemeréncia, que visa
despir o publico alvo das politicas, sejam elas sociais ou assistenciais da

condi¢ao de cidadao, de individuo capaz, sujeito de direitos, transformando-os

. &M sujeitos incapazes, carentes e necessitados da benevoléncia dos mais
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abastados da sociedade fortalecendo uma relagdo de dependéncia e um
discurso de que para o pobre qualquer “coisa” basta (SPOSATI, 1994).

Dessa forma, para que isso se torne possivel é preciso superar as
condigbes desiguais que o mundo naturaliza & preciso ir além da caridade e
estimular a emancipagdo social de grupos a partir do empoderamento
discursivo e da autonomia econdmica, estimulando a voz e as préprias
escolhas, e reforgando a condigao de protagonismo das préprias alternativas
(HOFF & LUCAS, 2009).

Que Demo (2000), conclui como sendo essencial pensar em uma
cidadania onde os individuos, grupos ou movimentos sociais nio se
posicionem apenas como simples beneficiarios e reprodutores de modelos

tutelares ou assistencialistas, mas que sejam encarados como individuos

capazes, sejam no plano individual ou coletivo, com a possibilidade de se fazer
oportunidades, ou de emanciparem-se.

Em outras palavras que tenham a possibilidade de se fazerem sujeitos
histéricos, sendo capazes de pensar e conduzir seus destinos, isto €, sairem
de uma relagéo de alienagdo e opressdo para uma relagso de expressao e de
criagdo, com novas formas e critérios de participagao que para Hoff & Lucas
(2009) s6 acontecerd através do empoderamento como resultado da

construgao do conhecimento de si e do mundo.

Vale lembrar que a cidadania, no dizer de Arendt (2000), & o direito a ter
direitos, e pressupde a igualdade, a liberdade e a propria existéncia e
dignidade humana.

E mesmo, embora estejamos vivenciando este reconhecimento atraveés
do Estado com a criagéo e alinhamento juridico das leis visando assegurar a
cidadania através do CNS, LOAS e SUAS para Carvalho (2001) ainda nao sio
0 bastante para tornar a cidadania efetiva e reconhecida entre seus titulares, ou
Seja, a propria populagao.

Assim, & importante ressaltar que essa articulagao de direitos como
também as reivindicagbes por reconhecimento sempre evocou o ideal de
Cidadania que para Carvalho (2001) exige e engloba o comprometimento com o
bem comum e participacéo ativa.

Portanto, conforme o capitulo anterior foi no Brasil através da
COnstituigéo Federal 1988 que situou a cidadania dentre os principios
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fundamentais do Estado, redefinindo seu conceito com intuito de garantir a real
participacdo politica de todos os cidadaos, como forma de construir uma
sociedade livre, justa e solidaria. No entanto, segundo Carvalho (2001) a
formalizagao dos direitos/deveres de cidadania n&o implicou, necessariamente,
no seu exercicio efetivo.

Contudo, segundo o autor a imensa disparidade social criou ambiente
propicio ao desenvolvimento de classes de cidaddos, ou seja, a sociedade
brasileira se compde de cidaddos que se colocam acima de qualquer lei,
beneficiarios de privilégios ao invés de direitos; de cidadaos que, normalmente,
se sujeitam aos rigores e beneficios das leis; e, por fim, dagueles que se
encontram & margem da cidadania e tém seus direitos constantemente
aviltados. De modo que para Carvalho (2001) a possibilidade de “uma
cidadania plena, que combine liberdade, participagéo e igualdade para todos, é
um ideal desenvolvido no ocidente e talvez inatingivel”. (CARVALHGO, 2001

p.9).
O que nos leva seguinte questao: A cidadania existe?

Observamos nesse capitulo que embora a lei esteja alinhada com que

os autores trataram sobre o que permeia cidadania, por outro lado, foi possivel
observar o papel que a midia desempenha, calcada no modelo tradicional, ou
seja, ligada a um discurso que nao se baseia na percepgao tanto do significado
como do que envolve tal conceito, com isso nao possibilita o processo de
empoderamento levando a reprodugéo das relagdes de dependéncia que Hoff
& Lucas (2009) diversas vezes alegou.

Em outras palavras, Carvalho (2001) defende que tal situagao pode
remeter a desconfianga sobre a real existéncia dos direitos de cidadania e das
condigdes minimas de seu exercicio por parte de seus titulares, que, em
Consequéncia disso, passam a questionar a legitimidade das instituicbes
ligadas a estes direitos e a sua propria forca em exigir garantias do pleno e
efetivo cumprimento das promessas inseridas na definicao de cidadania.

Entretanto, a profunda desilusao e a consequente apatia da maioria dos
: brasileiros segundo Carvalho (2001) devem ser convertidas em educacgdo e
5@_ acd0 no sentido de demonstrar que a cidadania torna todo cidaddo um

L Protagonista na construgsio da sua propria histéria, aquele que toma o destino
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em suas maos e assume o dever civico de participar solidariamente na

edificagéo de um Estado genuinamente democratico de direito.




3

48

3. A AVALIAGCAO DE PROGRAMAS SOCIAIS NO BRASIL

Quando falamos de avaliagdo nosso imaginario nos remete a diferentes
situagbes e experiéncias, como diferentes significados. E por este motivo que,
inicialmente, vamos observar 0s aspectos culturais que impregnam nossas
concepgdes de avaliagao.

Segundo o Dicionario Aurelio avaliar & definido como: “Avaliar (...)
determinar a valia ou valor de (...) apreciar ou estimar o merecimento {...).
Reconhecer a grandeza, a intensidade, a forga.”.

Conforme Raposo (2001), no contexto atual do terceiro setor, a demanda
por servicos sociais tem sido acompanhada por uma crescente tendéncia de
participacdo da sociedade civil, seja através do envolvimento na prestagao
desses servigos, da contribuicdo financeira para sua implementagao ou
manutencdo. O envolvimento desses diferentes atores sejam eles: agéncias de
financiamento privadas, empresarios, doadores individuais, além da propria
comunidade assistida, bem como o fato de que recursos governamentais
também estao sendo investidos em programas sociais, resultam no aumento
da demanda por avaliacgao.

Desse ponto de vista, a avaliacdo acaba sendo também um instrumento
que podera contribuir para assegurar 0s recursos necessarios a sobrevivéncia
dos programas e projetos (RAPOSO, 2001).

De modo que os debates acerca das avaliagbes de programas sociais no
Brasil vém ganhando destague nesse periodo mais recente, e com essa
demanda emergente, a discussao sobre a avaliagido de programas e projetos
sociais segundo Nogueira (2002) estda obtendo grande relevancia,
Contrariamente as avaliagdes de politica econdmica, as quais esta ha longo
tempo em cena, com produgbes teérico-metodoldgicas significativas, tendo
alcancado o status, inclusive, de disciplina académica.

A autora menciona que essas preocupagdes com'a avaliagdo vém se
ampliando também na area social, fato constatado pelo numero crescente de
Publicagdes relacionadas ao tema (Nogueira, 2002).

As avaliagbes de programas e projetos sociais de acordo com Carvalho

(2001) embora sejam relativamente recentes no Brasil e tem sido adotada de
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forma sistematica nos campos da saude e educagido tendo forte influencia
pelas ciéncias econdmicas, matematicas e bioldgicas, o que resultou em

demasiada énfase na mensuragao.

Nesse caso, a preocupagao foi transformar os programas guase num
experimento de laboratério, na busca de controle rigido de suas
variaveis, ulilizando "o grupo controle” para ‘“parametrar’ as
mudancas ocorridas no grupo beneficiaric do programa avaliado
{CARVALHQ, 2001, p.59).

Assim, a avaliagdo, na concepgéo tradicional buscou ancoragem nos
métodos econometricos para mensurar o social, o que fez com a mensuragao
tornasse praticamente sindnimo de avaliagao (Carvaiho, 2001). Com isso, a
estatistica ganhou primazia, desprezando-se até uma perspectiva
multidisciplinar, o gque de acordo com a autora foi nesse periodo que um
arsenal de testes e medidas estatisticas foi colocado a disposicdo do
pesquisador/avaliador com vistas a aferir resultados.

Com a abertura de espaco e a demanda emergindo devido aos
investimentos sociais eis que é formalizada como lei nb plano nacional, com a
reorganizacéo do processo de planejamento do governo federal, a publicagéo
do Decreto n® 2.829, de 29 de outubro de 1998, em que a avaliagdo passa a
ser fundamental, tendo em vista que o mesmo estabelece que para a
elaboragdo e execucdo do PPA - Plano Plurianual 2000-2003, e dos
Orcamentos da Unido (OGU), a partir do exercicio do ano 2000, toda agéo
finalistica sera estruturada em programas orientados para a consecugdo dos
objetivos estratégicos estabelecidos para o periodo do plano (BRASIL, Projeto
de Lei do PPA 2000, Anexo |, Orientagao Estratégica, 1999, p. 3).

As demandas por avaliagdo, portanto, — estarfio presentes em
praticamente todos os atos normativos que regulam a reorganizagao
do processo de planejamento federal, nas orientagées metodolédgicas
e técnicas, nos manuais de instrugio. No Decreto 2.829, de 29 de
outubro de 1998, encontramos: Art. 5: Sera realizada avaliagao anual
de consecugdo dos objetivos estratégicos do Governo Federal e dos
resultados dos Programas, para subsidiar a elaboragio de lei de
diretrizes orgamentarias de cada exercicio (GARCIA, 2001, p.49).

Segundo Nogueira (2002) a avaliacdo é um elemento basico do

L Plansjamento e traduz a possibilidade de se tomar decisdes que superem



50

solugbes erraticas e nao fundamentadas, elevando-se o grau de racionalidade
de tais decisodes.

E por se tratar de um tema em desenvolvimento, Nogueira (2002) diz
que os processos avaliativos, entretanto, ainda hoje sdo encarados, na maioria
das vezes, como procedimentos burocraticos, custosos, ameacadores e de
carater administrativo e financeiro. Tornando-se relevante estudar e analisar a

forma como este processo € conduzido, de modo a compreendermos sua

dindmica e a eficacia de seus resultados.

Reis (1999) afirma que a avaliagdo de programas é um tema extenso e
complexo, prestando-se a varias abordagens, principaimente quando se trata
de projetos e programas sociais, esta implicito um julgamento de valor do qual
decorrem decisdes a respeito dos mesmos.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA - (2000) existe um numero crescente de projetos e
programas sociais sendo implementados, por organizagdes do terceiro setor no
Brasil. .

Essa pesquisa constatou-se que 423.000 empresas pequenas, médias e
grandes investiram no periodo de um ano mais de R$ 4 bilhGes em projetos
sociais, e poucas parecem saber sobre a eficiéncia e eficacia no uso dos
recursos empregados. A mesma pesquisa constatou que apenas 12% das
empresas da regido sudeste, 48% da regido sul e 11% da regido nordeste
fazem algum tipo de avaliagao dos investimentos realizados (IPEA - Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada, 2000).

De modo, que € possivel observamos com dados descritos acima que
existe um numero crescente de projetos e programas sociais sendo
implementados por organizagdes do terceiro setor no Brasil com investimentos
que advem das empresas privadas e que além desse crescimento observa-se
em conjunto uma dificuldade em adotar as avaliagbes como praticas a fim de
saber a eficiéncia e eficacia no uso dos recursos que acordo com Raposo

(2001) acontece devido aos processos que ainda trazem a intencdo de
Monitorar erros e desvios, que a autora classifica estar associado a
Sentimentos de medo, fracasso, equivoco, punicao e reprovagao.

E observando a cultura existente em organizagdes ligadas ao terceiro

Setor, Adulis (2002) considera que “a avaliagdo ainda é vista como uma
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atividade isolada, realizada geralmente ao término de um projeto, com o
propésito de controle ou fiscalizagao”.

E segundo Marino (1998) as organizacdes que vé na a avaliagdo um
mecanismo de controle, transformam em objeto passivo o individuo que esta
sendo avaliado. Correm o risco de despertar uma atitude negativa nos
participantes, que resulta em superficialidade, ocultacdo ou até alteracao de

informagdes essenciais para a credibilidade do que se quer avaliar,

Avaliar deriva de valia que significa valor. Portanto, a avaliagéo
corresponde ao ato de determinar o valor de alguma coisa. A
avaliagdo € uma operacdo mental que integra o seu proprio
pensamento — as avaliagbes que faz orientam ou reorientam sua
conduta. (SILVA, apud GARCIA, 2001, p. 28).

Portanto, avaliar compreende o julgamento sobre agdes, fatos,
comportamentos, atitudes ou realizagées humanas, tanto no plano individuat,
como institucional, compete & avaliacdo analisar o valor de algo em relacao a
algum anseio ou a um objetivo, ndo sendo possivel avali’,ar, consequentemente,
sem se dispor de uma referéncia precisa (GARCIA, 2001).

Tal referéncia pode e deve segundo Nogueira (2005) ter varios
enfoques, como as normas e valores, as necessidades satisfeitas, as situagées
desejadas; as quais orientaréo a selegao de métodos e técnicas.

Pode-se concluir que avaliar ndo significa apenas medir, mas, antes de
tudo, julgar, e Nogueira (2005) afirma que o julgamento ocorre a partir de um
referencial de valores que confere ao processo avaliativo um aspecto
ideolégico e politico, fazendo com que a avaliagdo seja uma forma de
estabelecer, a partir de uma percepgao intersubjetiva e valorativa e com base
nas melhores medicdes objetivas, o confronto entre a situagéo existente
Previamente ao planejado e os objetivos e as metas alcancadas.

Garcia (2001) aponta ser fundamental:

Ter clareza do objetivo da avaliac&o, que aspectos do valor, da acao,
da realizacdo estarac sendo aferidos, pois as decistes que as
validam ou as corrigem podem se dar em espacos distintos (legal,
tecnico, administrativo, politico, etc.), e requerer informacdes e
abordagens também distintas. (GARCIA, 2001, p.13).

Em suma, por que avaliar?
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Carvalho (1997) alega que é por uma questio de economia, seja de

tempo, recursos ou trabalho. E Que se tratando de organizacées. sejam ONGs

ou OG - Organizagses Governamentais, a avaliacdo é um dever ético. As

organizagbes que atuam na esfera publica precisam apresentar 3 sociedade os
resultados/produtos de sua acao.

Portanto, as organizagdes publicas tém o dever de manter uma relagao
de transparéncia com a sociedade, seja com os usuarios, financiadora oy
atores sociais, dando conta de Seus resultados, da eficicia de seus projetos,
dos custos realizados e agles praticadas.

Nogueira (2005) expée outro motivo da importancia dos processos de
avaliagdes atuais que € a ampliacdo das exigéncias, por parte das agéncias
financiadoras, de instrumentos de controle sobre a qualidade das acoes
acordadas e o impacto sobre os processos sociais. Do lado da instituicéo
executora do projeto, a avaliacdo é fundamental para sua seguranca e é o
procedimento que garante a confiabilidade do publico-alvo e da sociedade
onde se inscreve.

Por se tratar de um Processo critico de identificacao, monitoramento e
afericao de situagdes, processos e resultados, a avaliagao segundo Raposo
(2001) transitara sobre trés possibilidades que sio: situagdes, processos e

resultados.
| TIPOS DE AVALIAGCAO
De Situagdo De Processo De Produto
Diagnastico Acompanhamento/Monitoramento Resuftados!lmpacto

Acdo Fim
Figura 1: Tipos de Avaliagdo

Fonte: RAPOSO, 2001, p. 93.

Dentre esses processos de avaliagdes citaremos aqui algumas das
Comumente utilizadas comegando com algumas distingdes quando aos tipos e
Critérios de avaliagao que sao considerados classicos.

Entre estes se situam os critérios de eficiéncia, eficicia e efetividade, os
3 Quais, Segundo Oliveira (1988), podem ser entendidos como recursos analiticos
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destinados a separar aspectos distintos dos objetivos e, por consequéncia, da
abordagem e dos métodos e técnicas de avaliagio.

A eficiéncia, tem seus critérios que estdo relacionados a otimizacéao dos
recursos disponiveis, & avaliagdo da “relagdo entre o esforgo empregado na

implementagado de uma dada politica e os resultados alcancados [...] custo

minimo possivel para o maximo de beneficio possivel.” (FIGUEIREDO &
FIGUEIREDO, 19886, p.13).

E quanto aos critérios de eficacia, conforme Nogueira (2005)
operacionalmente, eficacia € o grau em que se alcangam os objetivos e as
metas de um projeto na populagéo beneficiaria, em um determinado periodo de
tempo, independente dos custos implicados. Resumidamente na visdo de
Cohen e Franco (1993) eficaz, é o que produz o efeito desejado.

No caso dos critérios que visam a efetividade, Nogueira (2005) alega
que tais criterios estdo imbuidos de um juizo de valor, estabelecido a partir da
relagéo entre a execugdo de um programa e o impacto provocado entre ou
sobre 0 segmento a que se destina. |

Conforme a autora esse tipo de critério para uma avalia¢éo nao se refere
apenas a consecugado das metas, mas o plus, o diferencial, que se alcancou
com a implantagido do programa ou projeto, com sua capacidade de construir
alteracoes significativas em uma dada situagdo (NOGUEIRA, 2005, p. 06).

Nesse tipo de critério, segundo Oliveira, (1998, p.9), “A maior dificuldade

nao consiste em distinguir produtos de resultados, mas em demonstrar que os

resultados encontrados estdo causalmente relacionados aos produtos
oferecidos pela politica em analise.”
E para Marino & Faganha (2001),

As organizagdes séo efetivas quando seus critérios decisorios e suas
realizagbes apontam para a permanéncia, estruturam objetivos
verdadeiros e constroem regras de conduta confiaveis e dotadas de
credibilidade para quem integra a organizac8o e para seu ambiente
de atuagdo (MARINHO e FACANHA, 2001, p.8).

Sendo que de acordo com Nogueira (2005) é a avaliagao mais dificil de

Ser realizada e uma das mais necessarias devido sua amplitude e possibilidade

1 de se apurar e avaliar realmente o papel e a fungéo de um programa ou projeto
E social,
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Utiliza-se, também, a avaliagdo de processos, que diz respeito e
determina se os instrumentos, técnicas, procedimentos sdo adequados aos fins
a serem atingidos e verifica as dificuldades decorrentes das atividades
desenvolvidas para corrigir seu rumo. Que segundo Nogueira (2005) em outros
termos, ocupa-se do projeto em si, isto &, de sua forma de implementagéo,
aferindo as mudangas e corregbes de rumo.

“Sua fung&o € medir a eficiéncia de operagdes do projeto.” (COHEN,
1993, p.109).

Por outro lado, a avaliagdo de impacto segundo a autora aponta para 0s

resultados do projeto e, ainda, aparecem, e em que medida, efeitos
secundarios que ultrapassam os previstos e ndo previstos,
Olha para aléem do projeto e os seus resultados s&o utilizados para
argumentacdes politicas ou técnicas para encerrar ocu continuar um
projeto. Os dois tipos de avaliagio diferem-se, um olha para tras (de
impacto) e o outro ofha para frente (de processo) (NOGUEIRA, 2005,
p.07).

Nessa perspectiva das avaliagbes Nogueira (2005) coloca trés focos que
podem ser identificados em um primeiro momento: a avaliagdo da instituicdo
em si, abarcando varios aspectos para os quais se pode construir alguns
indicadores como: coeréncia e pertinéncia social da sua missao; integracéo
com o seu entorno, comunidade ou regido; competéncia no desempenho de
tarefas; atualidade de seus processos de trabalho; flexibilidade para
incorporagdo de novas demandas; visibilidade e reconhecimento social e sua
forma de inserco na esfera publica. Tem como objetivo apreciar a capacidade
de resposta e influéncia da organizagéo.

Outro foco que a autora alega incidir sobre a avaliacdo sdo sobre os
servicos prestados aos seus usuarios, a partir da implementacdo de um
sistema de planejamento.

O terceiro foco € a avaliagdo do prépric desempenho profissional,
ajuizando, a partir dos resultados obtidos, as necessidades de aprimoramento,
atualizacao e reciclagem. Significa pensar sobre o processo de trabalho
§_ desenvolvido, a partir de sua concretude operativa e nao de discursos sem
'elacdo com a realidade. (Nogueira, 2005),

Entretanto, o que dizer sobre a definigao de indicadores?



I

55

Indicador & fator ou um conjunto de fatores que sinaliza ou demonstra a
evolugdo, avango, o desenvolvimento rumo aos objetivos e as metas do
projeto, segundo Raposo (2001) a diversidade de agldes sociais, bem como os
diferentes cenarios e conjunturas onde ocorrem, torna inconveniente, quando
nao injusta para com as diferencas sociais, a definicdo de um conjunto de
indicadores padrao.

Com isso, a identificacéo de indicadores para avaliagao de um projeto ou
programa pode ser feita pela propria equipe, que, pode ter elaborado a
proposta, desenvolvido a ideia, definido os objetivos, além de conhecer bem a

clientela e area de intervencdo, que segundo as autoras quanto mais
profissionais estiverem envolvidos no processo, tanto maior serd o grau de
preciséo dos indicadores (Raposo, 2001).

A avaliagdo hoje € um instrumento de gestdo social, aliada a
transparéncia por lidar constantemente com recursos publicos. Além de que
muitas vezes dela depende a captagdo de recursos e manutengéo das agdes
propostas.

Em resumo, Raposo (2001) afirma que o processo da avaliagdo

possibilita olhar de forma critica as acoes resultando na melhoria da qualidade

€ um melhor entendimento das reais necessidades.

Dessa forma, o convido-os para refletirmos acerca da contribuigao
Psicologia Social diante desse novo cenario aqui exposto.

Visto que para Almeida (2006) pensar as avaliagbes mediante a partir da
Psicologia Social, se torna um grande desafio, ja que esse impacto precisa ser
avaliado para além da quantificagdo das pessoas atendidas, dos beneficios
distribuidos ou da abrangéncia da intervencao.

Conclui-se diante do que foi exposto neste capitulo por diversos autores
aqui mencionados, que a bibliografia mesmo contendo concepgao filosofica

aborda a tematica sob perspectiva técnica as avaliagbes, o que pode nos
| ®Meter a um dos motivos que leva muitas vezes a escassez na producao de
-?; avaliagdes com carater subjetivo e qualitativo.




4. CONTRIBUIGCOES DA PSICOLOGIA SOCIAL DIANTE DESTE NOVO
CENARIO

O objetivo deste capitulo é de oferecer uma analise critica e propor

contribuigbes através da metodologia que permeou toda pesquisa: a Psicologia

Social, a partir do olhar de varios autores.

Diehl, Maraschin e Tittoni (2006) alega ser necessario olharmos como se
fosse & primeira vez para tudo isso que construimos e estamos imersos, nao
de forma anarquica, mas guiados por pressupostos éticos que apontem para
possibilidade de habitarmos um espago mais justo, onde o saber nao sirva
apenas para a dominagao e manutencao do status.

Contudo, é primordial a consciéncia de estamos imersos em um cenario
que produz suas proprias demandas, ou seja, € preciso buscar formas para
que as avaliagbes nado se pautem somente em questdes estruturais,
fiscalizadoras e controladoras, mas que tenham em seu leque de prioridades
de acordo com Almeida (2006) fatores que vao além, e[\globando o estudo das
relagbes sociais e a subjetividade dos sujeitos pesquisados como também sua
capacidade de reordenamento diante das intervengdes que lhe séo dirigidas.

Como ja foi observado no capitulo anterior as avaliagbées de programas
sociais tem suas raizes, na concepgéao tradicional que buscou ancoragem nos
métodos econométricos para mensurar o social, o que fez com que a
mensuragao se tornasse praticamente sindnimo de avaliagdo. De modo que
para Carvalho (2001), devido a essa concepgéo tradicional as avaliagbes
acabam deixando de fora justamente o que Almeida (2006) tratara como a
subjetividade dos atendidos o que acaba impossibilitando a obtencado de
Parametros, para entender como as intervengdes direcionadas através dos
Programas sociais possibilite ao sujeito condigées de reordenamento.

Dessa forma, quando falamos no ambito do qual nos propusemos a
analisar nesta pesquisa intitulada como “A avaliagdo de programas sociais na
Perspectiva da Psicologia Social’, estamos falando em um processo que
revele, ainda que parcialmente, qual a contribuicio de um programa social para

:‘ 9ue tanto o publico alvo quanto gestores reconstruam representacbes e altere
atitudes (Almeida, 2008).
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E para esse movimento, se faz necessario lembrarmos-nos do que
Finkler & Dell'Aglio (2013) nos diz sobre a avaliacdo de programas e projetos
sociais que tem sido tratada muitas vezes como uma area que relaciona-se g
diferentes campos do conhecimento, cada qual contribuindo com conceitos,
indicadores e uma amplitude de técnicas, o que nos traz a tona um caminho no
qual a psicologia social pode contribuir fortemente.

Portanto, esta Perspectiva mesmo nzo sendo nova traz consigo uma
discussao pertinente sobre o papel da psicologia social na assisténcia social.

Isto se da gracas a mudancas nas diretrizes da assisténcia em que
observamos esses aspectos devido as recentes alteragoes propostas pelo
SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social com as reformulagées das
politicas da area que, para Almeida (2006) revela um momento que além de
trazer novas demandas. Sem duvida importante que a psicologia social seja
chamada para Pensar e para propor formas de elaborar, executar e avaliar
programas sociais.

Visto que segundo Almeida (2006), o SUAS passa a propor que a
assisténcia social deva dar primazia a atengéo as familias e seus membros,
rompendo com o conceito de familia como unidage econdémica e, com isto,
mera referéncia de calculo de per capita para ser inserida €m programas de
assisténcia, mas passando a ser reconhecida COmo um ndcleo afetivo,
vinculado por lacos de alianca ou afinidade, capaz de responder por seus
Papéis, inclusive ng defesa do interesse de Seus membros no contexto da
cidadania, portanto, no controle social.

Por conseguinte, com €ssa proposta do SUAS de que a assisténcia
Social deve dar primazia & atengéo as familias e seus membros, a questao que
Surge para reflexdao esta pautada sobre: Como este tipo acéo social pode

OCorrer na atualidade? [ para respondermos essa questao convido — os g
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De modo, que para Almeida {(2006) o SUAS a fim de atuar nessa nova
atualidade diferente da década de 20 época em que surgiu as politicas sociais,
vém incorporando novas formas que visam o fortalecimento dos vinculos
sociais, passando a ampliar esses vinculos, ou seja, antes o foco eram os
nucleos familiares, mas observou-se que tais redes de apoio transpassa e sao
construidas alem do préprio nucleo familiar.

Que Sluzki (2003) define essa nova forma de redes de apoio como a
soma de todas as relagbes que um individuo percebe como importante,
podendo ser compreendida como uma espécie de campo de parentesco de
amizade, podendo ser compreendida também como um circulo social
constituido por tragos de afinidade, formando uma espécie de teia que une as
pessoas. Esta rede pode ser modificada com o tempo e com as mudancas
ocorridas na vida das pessoas, sendo que é formada pelo conjunto de seres
humanos com quem conversamos, com guem trocamos sinais que nos
identificam, que nos tornam reais.

Portanto, essa rede de que todo ser humano fazi.parte e contribui para a
construgéo de si mesmo, da sua visdo de mundo e de suas praticas, fornece
relacionamentos sociais que exergam um papel! importante na vida do
individuo, cumprindo significativas fungdes nas dimensées social, psicoldgica e
no comportamento, de modo que transcende o nlcleo familiar e passa a ser o
conjunto de pessoas efou instituicdes que prestam algum tipo de apoio.

Partindo dessa premissa, foi apresentada uma discussdo sobre
avaliagdo de um modo geral e, com maior énfase, em uma proposta de
avaliagao que acreditamos servir ao propésito de se avaliar programas sorciais,
dentro desta nova perspectiva que Almeida (2006) reforga que tenha o olhar da
psicologia social.

E para que isto ocorra é necessaria a exposicdo do panorama historico
Que a psicologia social preconiza além da investigacdo das relagées
interpessoais e sociais (LANE, 1981; RODRIGUES, 2002). E por se tratar de
Uma area que tem como um dos focos o estudo das relagbes, podemos notar
tamanha contribuigao a partir do que foi proposto pelo SUAS em que as politica
assistenciais comecem a dar primazia as familias e membros, ou seja, as
relagses passa a ser uma preocupagao, em paralelo € uma area amplamente
estuda pela psicologia social.
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Como se deu o surgimento da Psicologia Social, enquanto area?
Segundo Vasconcelos (1985), as interacdes entre o individuo e a

comunidade permitiram ressaltar sobre a importancia da formagéo dos grupos,
deste modo, foi possivel verificar o surgimento da psicologia social. E para
ampliar o enfoque social e promover mudangas por meio do comprometimento
ético e politico, iniciou-se a construcdo de um paradigma denominado de
psicologia social comunitaria. Segundo o autor o desenvolvimento destas areas
de atuaco contribuiu para o aprimoramento das praticas psicologicas.

Em estudos sobre a Psicologia Social comunitaria no Brasil, Lane (1996)
cita que ndo é possivel estudar sobre o tema fora do contexto econdmico e
politico do pais e da América Latina.

Tendo seu marco histérico no periodo de repressao e violéncia no golpe
militar no Brasil entre 1968 — 75, que profissionais da Psicologia colocaram em
questao sua atuagéo profissional sobre a populagao e qual papel poderiam ter
na conscientizagdo e organizagéo nesse periodo que era vivido no pais (LANE,
1996). .

De modo, que foi a partir dos movimentos de 1968, que a autora cita que
havia questionamentos sobre o ensino e a academia, neste periodo foi possivel
desenvolver uma reflexdo critica acerca do papel profissional desses
psicologos, e foi nessa época também que tanto nos Estados Unidos como na
América Latina surgiu a expressao “Psicologia Comunitaria’, na qual os
profissionais da Psicologia atuavam com populacdo carente, com um forte
cunho assistencial, dessa forma, as técnicas utilizadas nao tinham uma analise
critica, mas apenas boas intengées sem que importassem quais resultados
seriam obtidos.

Por sua vez, foi na década de 60 que a aten¢do com a educacdo e
alfabetizagdo tornou um fator preocupante por se tratar de um termo de
conscientizagéo, e foi a partir dai que iniciaram os trabalhos de Paulo Freire e
de diversos outros profissionais, entre eles psicélogos,’ sem que houvesse
Preocupagao em distinguir as especificidades nas areas de trabatho, mas
apenas tratava-se de atividades inerentes a cidadania.

Na década de 70 foram iniciadas atividades em comunidades por

Psicélogos com o objetivo de conscientizagéo e educacdo popular (LANE,
1996),
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Por conta do pericdo do golpe militar Lane (1996) cita que a Psicologia
ja expressada como Psicologia Comunitaria voltava as suas praticas tanto na
prevencéo da salde mental com equipes com psicologos, assistentes sociais e
psiquiatras, assim como, visando também a educacdo popular com
profissionais da Psicologia, Pedagogia, Sociologia e da Assisténcia social.

Em estudos mais atuais, Lane (2006) apresenta que a partir das praticas
em comunidades por psicologos nos anos 80 se buscou uma sistematizagao
tedrica com objetivo de encontrar formas para que houvesse transformacées
significativas para as populagdes mais desfavorecidas.

A autora cita que:

Os relatos sobre a Psicologia Comunitaria enfatizavam com
clareza a questdo da pratica e do compromisso politico com
grandes parcelas da populagdo oprimida, e viamos, por meio
da rica troca de experiéncias em torno de uma psicologia
Comunitaria critica gue ela nos daria bases para uma atuacio
transformadora; porém, para tanto seria necessaria uma
sistematizacdo tedrica, que ainda estava por fazer.
Cometiamos erros e acertos semelhantes sem avancos mais
significativos devido a auséncia de publicacdes teéricas a
respeito das bases psicossociais de atuagdes. (LANE, 2008, p.
71).

Cabe ressaltar, que a experiéncia da Psicologia Comunitaria fez se
possivel a descoberta da necessidade de uma sistematizacao, onde
caracterizou a Psicologia Social, segundo Scaparo & Guareschi (2007) dentre
0s aspectos que contribuiram para tais transformagées que possibilitava a
necessidade de repensar os processos sociais e as relagbes entre teorias,
praticas, processos de investigagdo, producédo de conhecimentos e as éticas
que os justificam comportamentos e agdes.

. Por outro lado, Lane (2006) cita que Eliza Jimenez fez grandes contribuigbes
com um trabalho gue realizou na Maternidade Concepcion Palacios em
Caracas, foi uma pratica desenvolvida com um grupo de mulheres gravidas
com objetivo principal de conscientizagdo social, nesse estudo foi realizada
Uma sistematizagdo com a pratica relacionando-a com a teoria seguindo os
Preceitos do que se considera a Psicologia Social, dessa forma houve uma

reflexdo critica com as trocas que ocorreram nos grupos.
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Segundo Lane (2006) a partir desse trabalho foi possivel produzir varios
questionamentos, por exemplo, o que seria de fato uma comunidade, diante da
perspectiva da Psicologia Social? A autora traz a luz uma analise critica
incitando a reflexdo alegando: devem ser considerados apenas os bairros,
instituices ou agrupamentos ou também deve se considerar que sdo utopias
de paises capitalistas e individualistas?

Portanto, para esse questionamento suscitado por Lane (2006) Guareshi
(1996) afirma que para falar do tema comunidade & necessario discutir sobre
relagGes para que assim seja conceituada, e caso esse processo nao ocorra
nao viabilizara esse entendimento.

lLane & Guareshi (1996) citam que uma das conceituagdes mais
interessantes ¢ a de Marx que trata a comunidade como um tipo de vida na
sociedade, onde ha uma singularidade no individuo que & chamado pelo
préprio nome, nesse caso pode ser visto uma visdo do proprio ser humano
como “pessoa = relagao”.

Para que seja entendida essa relagéo que conceitua a comunidade
Guareshi (1996) explica que & comum que haja distor¢ées no desenvolvimento
humano que possa prejudicar essa relagédo nesse meio, como o individualismo
que se trata de um ser humano que se isola de todos, é autossuficiente e que
se fecha para 0 mundo, porém também é citado pelo autor outro tipo de relacéo
em que o individuo anula sua subjetividade, pois é colocado em um servico do
Estado e faz parte desse todo.

Para o autor: “Vivendo em comunidade, as pessoas tém possibilidade
de superar esses extremos, mantendo sua singularidade, mas necessitando
dos outros para sua plena realizago.” (Guareshi, 1996, pag. 96).

Sendo assim conforme Guareshi (1996) nesse contexto que se &
experenciado o individuo podera ter voz para que suas iniciativas sejam postas
em pratica, sendo possivel desenvolver varios aspectos para se tornar uma
parte do meio social.

Lane (2006} apresenta um trabalho realizado por Bader Burihan Sawaia
com a participagdo de mulheres moradoras de uma favela, onde houve uma
sistematizagcdo da pesquisa participante e foi estabelecidos limites, nesse
contexto pode ser observado em uma comunidade o trabalho da Psicologia
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Social que é necessario que haja uma sistematizacao e mistura entre teorias e
pratica no meio social.

Sawaia (20086) cita que nas ciéncias humanas ha questbes éticas e um
trabalho epistemoldgico com uma teoria de conhecimento da filosofia e que
regula os valores de vida, morte e poder.

Assim é possivel dizer que para ter um discurso de valor & preciso
entender sobre a relacao do homem € a sociedade e como a ética se torna um
ponto essencial para que essa teoria seja qualificada e seja possivel enxerga-la
na pratica social, desse modo, Sawaia (2006), apresenta trés pontos: o
primeiro & que preciso aceitar que o ser psicossocial ético nasce COmo uma
condicdo necessaria para a vida na sociedade, e o segundo ponto citado é a
questao da liberdade que trara ac individuo a condicdo de ser um cidadao. E
terceiro e ultimo ponto Sawaia cita que é preciso aceitar que a ética nédo é uma
esfera auténoma, mas um fenémeno a subjetividade construida ao longo da
historia.

De acordo com Silva (2004), o objeto de estudo da psicologia social foi
construido a partir de evidéncias do senso comum, existe a necessidade de
problematizar a definicdo de social numa perspectiva histérica, por considerar
que a nocao de sociabilidade e interacao € apresentada pelos psicdlogos como
um fato natural, o que pode comprometer o desenvolvimento de teorias nesta
area de conhecimento.

Na concepgdo de Rose (2008), a psicologia social apresenta uma
perspectiva de investigacdo dos problemas sociais na tentativa de elucidar
- questdes sobre relacées raciais, conflitos intergrupais, e valores morais.

Corroborando com estas informagdes, Scisleski, Maraschin e Tittoni
(2006) destacaram a questado do comprometimento do psicologo social com as
demandas ou necessidades de um determinado contexto.

De acordo com Montero (2000), o surgimento dq psicologia social
comunitaria ocorreu mediante a insatisfagdo com o modelo da psicologia social
que nao atendia as problematicas por meio de agdes efetivas. Todavia,
segundo o autor notou-se 3 necessidade do estudo acerca do desenvolvimento
do individuo na sociedade e & maneira pela qual a subjetividade & construida a
partir da interacdio simbdlica representando as principais tematicas da
psicologia social e comunitaria.
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Numa perspectiva de integrar essas concepgdes tedricas enfatizando a
importancia das praticas sociais, foi construida e desenvolvida a psicologia
social comunitaria, estabelecendo uma identidade profissional para o psicologo
que atuava nas comunidades e em outras instituicdes com o enfoque social.

Nesse contexto, segundo Campos (2007) a psicologia social comunitaria
enfatiza que a construgdo do conhecimento deve estar fundamentada na
interac&o entre o psicologo e os individuos da comunidade.

Que conforme Freitas (2007), esta area utiliza os fundamentos teéricos
da psicologia social visando ressaltar a importancia de trabalhar com os
grupos, a partir dos principios éticos da humanizacéo. Neste ponto, existe uma
tendéncia de considerar que a psicologia social representa as bases teéricas, e
a psicologia comunitaria utiliza a intervencao.

A intervengdo em psicologia social comunitaria visa promover uma
mudanga na estrutura de uma comunidade (ALVARO; GARRIDO, 2006), ou
seja, uma concepgdo que precisa ser discutida entre pesquisadores da drea,
por considerar que existe um conjunto de crengas e normas culturais inerentes
ao grupo comunitario.

De acordo com Montero (2000), busca-se promover a participacao
coletiva com o foco para as relagées sociais, em sintese, esta area representa
uma ampliagéo de modelos tedricos e pode ser considerada integrativa.

Portanto, diante do que foi explicito como poderia a Psicologia Social ser
considerada em programas sociais?

Em suma, apontamos que a avaliagdo de programas sociais, e também
sua elaboragdo e execucgado, precisam estar comprometidos com uma nova
forma de se fazer politica, que hoje se fundamenta no mais novo documento
sobre a assisténcia social no pais denominado como Norma Operativa Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS — 2005.

Em resumo a politica plblica e a assisténcia social conforme ja
mencionado considera ndo sé as necessidades dos individuos alvo das
intervengdes, mas também a forma como acontecem as relagbes sociais,
preocupada com o impacto das agdes nas populacdes atendidas.

Tal principio estd comprometido com o SUAS, que se propde operar em
um modelo emancipatério, que requeira a provisdo de medidas de Politica

Social que responda as necessidades sociais e coletivas, e tamhém seja capaz
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de atuar a partir de inUmeros requerimentos individuais e privados, decorrentes
da situacao de vida das familias (SUAS, 2014, p. 18).

Dentro desta concepg¢&o, a Psicologia Social € requisitada a propor
metodologias que auxiliem na formulagdo e avaliagcao dos projetos sociais, j&
que essa nova proposta visa intervir ndo s6 para suprir necessidades, mas
também reconhecendo e respeitando a subjetividade das pessoas ocu grupos
alvos da intervencgao.

Com isto, é possivel entendermos de acordo com Almeida (2006) que a
avaliagdo ndoc € uma descricdo de uma verdade, ou de “como as coisas
reaimente s&o”, mas representa construgbes que atores individuais ou grupos
de atores formam para dar sentido as situagbes nas quais se encontram.

Ao passo que as descobertas feitas pela avaliagdo nao sao “fatos”, com
sentido definitivo, mas sim criagbes feitas através de um processo interativo
que inclui o avaliador e os grupos de interesse que segundo Almeida (2006), o
que surgem desses processos € uma ou mais construgdes que sdo partes de
uma dada realidade.

Portanto, de acordo com o autor a psicologia sociai €& um método que
pode auxiliar na reflexdo de como as avaliagdes que tém sido desenvolvidas
frequentemente verificando impactos e redefinindo estratégias, passem a visar
€ a considerar a capacidade dos individuos de participar e controlar as politicas
que lhe s&o enderegadas, para que também possibilite que os proprios
usuarios possam avaliar, ou seja, possam determinar aquilo que consideram
relevantes como objetivos a serem atingidos por determinado programa social.

Cabe ressaltar que Freitas (1998) analisara esse processo de insergao
do psicélogo na comunidade através de outro prisma relacionando ao tipo de
analise de necessidades, ou seja, através da insercdo e processo de entrada,
contato inicial e 0 conhecimento do psicélogo com uma dada populacéo.

E mesmo embora seja classificada como uma tarefa dificil e
questionadora, segundo a autora no Brasil nestas ultimas décadas, a
Psicologia tem sido chamada a ocupar novos espagos e a desenvolver
trabalhos e/ou atividades que até entdo eram pouco presente, como no caso da
propria avaliagdo de programas sociais segundo Freitas (1998) esta sendo
atualmente realizado um convite a psicologia, ou seja, a psicologia tem sido

chamada para desenvolver trabalhos e atividades possibilitando a atuagdo em
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novos campos que para Almeida (2006), podera ser estimulada caracteristicas
tanto para os gestores como os atendidos visto que seu alicerce € a analise
critica e reflexao.

Outro questionamento que incitamos a reflexao é: Quais as relagbes que
devem ser consideradas nesse processo?

Faz-se necessario analisar sobre o que foi abordado na pesquisa, que
em suma sio acgdes proporcionadas pelos programas sociais que envolvem
grande numero de atores envolvidos que para a Psicologia Social segundo
Lane (1981) esses individuos inseridos em um contexto histérico seguem
modelos ou padrdes que determinada sociedade considera correta, ou seja,
segundo a autora quando um individuo & inserido na sociedade, ele sera
caracterizado pelo conjunto de relagdes sociais que o definira, e que mesmo
assim tera suas especificidades.

Portanto, temos a subjetividade e diferengas na forma de experenciar
determinada situag¢do e o entendendimento de cada conceito, como € o caso
da cidadania, com isso a populagéo, os gestores, as agéncias que promovem
0s programas sociais embora tenham a mesma perspéctiva faz com que a
pluralidade no desenvolvimento das relagbes acontega, ou seja, a relagao entre
o publico alvo e os gestores acaba sendo diversas e, por vezes, divergentes
desde os objetivos a caracteristicas.

Que segundo Lane (1981) conforme citado traz inUmeras
especificidades que Furtado (2012), descreve esse como construgbes pessoais
ou coleivas, e nao pode ser obtida por meio de objetivacdo, neutralidade ou
distanciamento.

Portanto, os embates e desafios que uma proposta de avaliacdo dos
programas sociais por meio da psicologia esta ligado a nova forma de se fazer
politica fundamentado pelo SUAS - 2005 , que de acordo com Almeida (20086)
passa a considerar ndo sé as necessidades dos individuos, mas as formas
como acontecem as relagdes sociais, se pautando na preocupagao com o©
impacto das agbes nas populagdes atendidas.

Conforme o SUAS (2014) tais medidas responde as necessidades
sociais e coletivas, portanto passa a ser um desafioc porque a avaliacao
segundo o autor precisa passar a ser mais que uma maneira tecnicista,

baseada na visdao econdmterica conforme mencionado no capitulo anterior,
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passando a ser um processo interativo que inclui tanto o avaliador como os
grupos de interesse, tornando essa nova demanda um campo promissor em
que Psicologia Social € requisitada e pode proporcionar grande contribuicao
(ALMEIDA, 2008).

E como a psicologia social pode atuar nesse contexto?

Segundo Eidelwein (2005) a psicologia poderia atuar retirando modelos
excludentes através do desenvolvimento de atividades que abarquem as
necessidades do plblico criando espagos que possibilite o desenvolvimento do
pensamento critico sobre as realidades sociais, econémicas e politicas.

Decerto, talvez mais do que se preocupar em especificar tarefas
exclusivas ao psicélogo nesse contexto, seja necessario, conforme Eidelwein
(2005), que esse profissional com sua habilidade em reconhecer as
necessidades das pessoas dentro do contexto pelo qual se encontram
inseridas, sem ater-se a formulas e ideias pré-concebidas avaliando as reais
potencialidades e limites pessoais para atender as demandas construidas.
Considerando sempre as interagdes reflexivas e criticas diante da realidade
social na qual os sujeitos envolvidos se encontram.

O que nés leva a discussdo acerca do papel do psicédlogo, e o quanto
esta atravessado por demandas sociais, de modo que a subjetividade e as
relagGes sociais, segundo Almeida (20086}, sao pertinentes a Psicologia Social,
na qual busca-se intervir nas formas como essas relagbes acontecem, podendo
contribuir, com as politicas sociais, na qual o protagonismo e controle social
tornaram-se elementos indispensaveis de acordo com essa nova forma de
politica.

Visto que estamos falando de um processo que revele, ainda que
parcialmente, qual contribuicdo de um programa social para que tanto seu
publico alvo quanto os gestores reconstruam representagdes e altera atitudes.

Partindo desse pressuposto, é fundamental a compreenséo das relacdes
sociais a partir da Psicologia Social para propor metodologias que auxiliem na
formulagdo e avaliacao dos programas sociais, ndo s6 para suprir
necessidades, mas também reconhecendo e respeitando a subjetividade das
pessoas ou grupos alvos de intervengso. Lane (1981) afirma que tal agso é
realizada ao estudar o comportamento dos individuos e no que e influenciado
socialmente, entendendo sua historicidade que segundo a autora desdobra-se
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desde como seus membros se organizam, costumes, valores e relevancia das
instituicbes para continuidade da sociedade.

Dessa forma, a Psicologia Social tem a preocupagao de conhecer como
o0 homem se insere nesse processo histérico, ndo apenas como é determinado,
mas principalmente, como ele se torna agente de sua propria, historia, ou seja,
como ele pode transformar a sociedade em que vive.

Todavia, cabe ressaltar que no ambito das avaliagbes a Psicologia
Social traz respaldo com toda sua base teérica além da possibilidade de
clarificar, ndo com intuito de deixar uma descrigdo de uma verdade, ou de
como as coisas realmente séo, mas de que se trata de construgées que atores
individuais ou grupos de atores formam para dar sentido as situagées nas quais
se encontram.

Que segundo Kleba & Wendausen (2009} essas actes podem favorecer
e sustentar o processo de empoderamento, os quais refletem situacdes de
ruptura e de mudanga do curso de vida. Em outras palavras, essas acdes se
formam para dar sentido as situagdes nas quais o publico alvo se encontra, que
Kieba & Wendausen (2009) cita Herriger (2006) que caracteriza esse processo
de empoderamento como transformador no sentido de se tornarem sujeitos
ativos, que lutam para si e para outros por mais autonomia, tomando a direcso
da vida nas préprias maos.

Lembrando o conceito de cidadania, o oposto do que é veiculado na
midia conforme Hoff & Lucas (2009).

Sobretudo, o que gostariamos de propor s&o avaliagdes que adotem os
instrumentos da psicologia social utilizando da analise historica critica,
considerando as relagdes anteriores para contribuicdo no contexto atual
considerando as relagdes, em especial a de poder envolvidas nas praticas
assistenciais antigas e novas.

Como exemplo, podemos observar essas ambiguidades no contexto da
politica, e para analisarmos essa premissa citaremos a politica criada em prol
da violéncia contra mulher e a de alcool e drogas no qual, & possivel notarmos
similaridades e ao mesmo tempo alteragées se comparada as demais politicas
por se tratar inclusive das relagdes de poder imbuidas nesse processo.

Embora estejamos falando de uma gama de programas e projetos

sociais realizando essa analise percebem-se alteracdes na forma como essas
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relagbes sédo estimuladas em cada uma dessas politicas e de como séo
realizadas. Como no caso dos programas de Violéncia Contra a Mulher, que
que segundo o PPA (2012/2015) o objetivo central é criar condicbes sociais,
econdmicas e politicas para a autonomia e emancipa¢do das mulheres, de
acordo com Plano Plurianual Anual — PPA 2012/2015 do Governo do Distrito
Federal (Portal da Transparéncia, 2014).

Nesse sentido, observamos uma tentativa do Estado em construir uma
politica com um aspecto que nos chama atengéo, significando por em
movimento diversos agentes, no direcionamento de esforgos, estratégias e
recursos que promovam o seu empoderamento e a emancipagao sociat como
premissa envolvendo tanto na politica contra violéncia da mulher como a de
alcool e drogas nao s6 o aspecto da protecdo, mas principalmente o de
emancipacao social.

Dessa forma, a politica social de fato esta sofrendo transformacdes,
permitindo que a mulher que antes sofria violéncia, passe a usufruir de mais
independéncia ainda mais se comparada ao inicio do surgimento das politicas
sociais na década de 20 que Sposati (2001), descreve como uma epoca em
que havia o mantimento de relagées de dependéncia, ao contrario do que se
estimula nas politicas atuais citadas.

Possibilitando através do programa o protagonismo social além da
melhoria nas condigdes financeiras, ou seja, a oportunidade da mulher que
sofre violéncia em sair do local em que antes era totalmente dependente do
agressor rompendo o circulo que Sposati (2006), apresentou diversas vezes
durante a pesquisa que ¢ nomeado como a benemeréncia, que segundo a
autora se estabelece nas relagbes de dependéncia e que nao propiciam o
empoderamento e a emancipagio social.

O mesmo podemos dizer sobre as politicas de alcool e drogas cuja Lei
n®11.343 de 23 de agosto de 20086, tratara questdes sobre as drogas, e institui
o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas — SISNAD, com a ideia
central na emancipacdo social, de forma, a criar meios de disseminar
informages sobre varios aspectos relacionados ao tema, além das redes de
atengao com intuito de que o usuario tenha condicdes de escolher e pensar o
que o uso da substancia acarreta, utilizando-se da abordagem de redugio de

danos que atua na perspectiva da preveng¢ao com parceria de diversas areas
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de saude, cultura, educagéo, assisténcia social, trabalho e renda, visando a
garantia dos cuidado e dos direitos.

Fica claro, diante dessa rapida andlise das politicas a ambiguidade
encontrada no cerne dessas questdes e que embora o oferecimento de
programas tenha sido crescente em paralelo com a criagdo de politicas
plblicas estamos vivenciando de acordo com Kleba & Wendausen (2009)
mecanismos involuntarios de controle social, que muitas vezes nao deixam
alternativa para que os cidadaos “escolham” ficar ou nao dependentes dos
servigos estatais sejam eles: saude, educagao, politicas pablicas e etc.

O que nods insere em relagdes sociais opressivas que embora estejam
legitimadas em aspectos visiveis, é estruturada como a finalidade de dar
sentido as situagdes nas quais se encontram, que Kleba & Wendausen (2009)
nomeia de iceberg sedimentar que s6 podera ser visivel seus mecanismos por
meio de estudos criticos.

Contudo, é preciso recriar formas de lidar com o objeto institucional se
quisermos transformar relagdes de poder autoritaridgs em relagées mais
horizontais, que propiciem ao empoderamento dos atores, gestores e agéncias
inclusive do publico alvo dos programas sociais das quais tais politicas s&o
constantemente enderegadas, comegando pela analise reflexiva acerca das

avaliagées, visto que:

A rigueza do processo de empoderamento estd justamente em
desvendar as relagbes de poder, buscando transforma-las em
relacées equanimes. Isso requer a construcdo de uma nova
subjetividade, mais critica e livre, em que se permite questionar o
institufdo (KLEBA & WENDAUSEN, 2009, p. 737).
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DISCUSSAO

Os programas sociais tém ganhado importancia em todo mundo, sendo
ainda mais necessarios em paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento
como & o caso do Brasil, devido, as enormes discrepancias sociais e
econdmicas do pais, somadas a uma situacao de impossibilidade do Estado
em dar conta de todas as questdes sociais.

A partir dessa premissa o percurso realizado foi de extrema importancia
em gue obtemos através da pesquisa realizada a chance de participar do
processo nos apropriando e nos tornando sujeitos e objeto.

Permitindo transitar entre o aprender e o propor a partir da metodologia
de analise critica escolhida: A Psicologia Social, que sem duvida deu a
possibilidade de nos tornamos sujeitos mais empoderados acerca dos temas
aqui abordados e que Almeida (2008) enfatizou de que € um método que pode
auxiliar na reflexao.

Portanto, é indiscutivel que o tema norteador da pesquisa é de grande
relevancia, exatamente por se tratar de uma demanda érescente e emergente
na sociedade atual que Naves (2005) confirma que tém ganhado forga e
destaque. O que acaba ocasionando a cada vez mais investimentos tanto do
Estado como empresas privadas em conjunto com o Terceiro Setor por
programas sociais.

Assim, os investimentos de recursos financeiros tem sido expressivos
tornando necessarias formas de acompanhamento de como a verba destinada
tem sido aplicada em contrapartida criando inumeras formas de controle e
fiscalizagdo. Sendo criadas diretrizes de acompanhamento e fiscalizagdo que
acontecem independentes de quem seja o patrocinador dos programas sociais
através das avaligdes que em resumo também devem abranger e cumprir a
fungéo ética na medida em que for possibilitando melhorias nos processos, e
na qualidade de vida da populagdo-alvo da intervengao.

No entanto, o desafio encontrado por diversos autores trata-se de a partir
das avaliagbes possibilitar maior didlogo e proximidade com a realidade, para
que se chegue a uma qualidade possivel e maior aproveitamento por parte dos
usuarios, deixando de ser somente utilizadas com objetivo de fiscalizar e de
controlar as agdes (POGODA, PIRES E MORETTI, 2003).
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E de suma importancia que as avaliagdes de programas sociais possam
contribuir de forma plena na eficiéncia das praticas, sejam elas organizacionais
ou politicas, como também propiciar através do processo avaliativo a analise
dos papéis desempenhados pelos envolvidos sejam eles direta ou
indiretamente, deixando de favorecer segundo Raposo (2001) sentimentos de
medo, fracasso, equivoco, puni¢cdo e reprovagcdo por ser utilizada como
ferramenta com intengdes de monitoramento de erros e desvios.

Contudo que nédo seja apenas um processo técnico, e sim transformador
em que o papel do avaliador seja mais que dizer se o programa funcionou ou
nao, mas que tambem aponte caminhos para que o programa avaliado e outros
programas futuros possam ter éxito e estejam condizentes com as reais
necessidades do publico alvo. Segundo Marino (1998) para que isso ocorra &
preciso evitar que as organizagées utilizem a avaliagéo puramente como um
mecanismo de controle que acaba transformando em objeto passivo o
individuo que esta sendo avaliado. Pelo risco de despertar uma atitude
negativa nos participantes, resultando em superficialidade, ocultagdo ou até
alteragao de informagdes essenciais para a credibilidade do que se quer avaliar
(MARINO, 1998).

Logo € primordial que a finalidade das avaliagbes seja revista para que
passem a enobrecer os movimentos que buscam transformagao da sociedade
construindo realidades, que Almeida (2006) alega que nao deve ser encarados
como simples “fatos” com sentido definitivo, mas como criagdes por meio de
um processo de interagéo.

Em suma, essas consideracdes teéricas e conceituais expostas nesta
pesquisa sintetizam o didlogo que realizamos a apartir de uma Psicologia
Social, pautada por pressupostos e com posicionamentos diversos a respeito
das avaliagdes de programas sociais.

Por ora, o intuito foi de articular a trajetéria do que hoje compreendemos
como programa social, atrelado ao que Lane (1981) retrata ao dizer gue somos
individuos sociais e como tal somos influenciados socialmente. Portanto,
segundo a autora se faz necessario o entendimento da historicidade que se
desdobra desde como os individuos se organizam, seus costumes, valores,

instituicbes e relacdes sociais para continuidade da sociedade.
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O estudo e a linha teérica utilizada concedeu maior interatividade e
conhecimento sobre os conceitos e historicidade dos temas abordados
fomentando a ruptura de conceitos cristalizados que Hoff & Lucas (2009)
sintetiza perfeitamente quando diz que a midia vém perpetuando linhas de
forga ac mesmo tempo em que mina a autonomia dos individuos, ou seja,
observamos acontecer o esvaziamento do real significado da cidadania e com
isso dos programas sociais.

A psicologia social contribuiu ao longo da pesquisa com a producéo de
outras maneiras de compreender o mundo social, como também as relacbes
implicadas do qual estamos imersos, fornecendo maior amplitude acerca da
possibilidade de analise profunda que Hoff & Lucas (2009) resumiu de forma
concisa apontando a influéncia midiatica com discursos que s&o disseminados
continuamente congelando a alteridade.

Assim, no decorrer da pesquisa foi possivel salientar a abordagem e
consequéncias de um conjunto de sentidos atribuidos tanto a cidadania como
as politicas, ficando claro que embora haja uma distorgdo acerca dos conceitos
apresentados estamos na era dos Direitos com total respaldo juridico.

Também, foi possivel notarmos que além desse esvaziamento de
conceitos e com a mediagdo do Estado discursando quase que
ininterruptamente sobre a cidadania, vém passando uma falsa ideia figada a
caridade, ou seja, sendo entendida muitas vezes como um favor do Estado e
nao como um direito pleno, posto inclusive juridicamente.

Todavia, a pesquisa deixou claro e Fagnani (2005) reafirma ao dizer
que o Estado social “deve” assegurar a todo e a qualquer cidadao o direito e o
exercicio da cidadania, ou seja, ndo é um favor e nem muitc menos uma
relagdo benemérita relacionada a dadiva, mas um direito assegurado
constitucionalmente.

Cabe destacar aqui como exemplo dos direitos sociais a Leij Organica de
Assisténcia Social — LOAS, em que o Estado tem o Direito como tema central,
logo essa premissa que consisti no mais recente ordenamento publico das
politicas sociais brasileiras, e consequentemente amplamente disseminado
midiaticamente com demanda por programas sociais.

A quest&o que propomos para reflexdo pertinente é:
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Apesar dos avancos no contexto juridico, em que temos leis como do
SUAS, LOAS e CNS que centralizam a questao de direitos, sera que podemos
constatar que na pratica ainda estamos respaldados nessa nova concepcso ou
permanecemos diante do cenario amplamente criticado por Sposati  (2001)
que denominava como baseadas na moral privada da década de 20 em pleno
século XX[?

Seguramente, & incontestavel 3 importancia do empoderamento bem
como da autonomia como processos que propiciam a liberdade e a
consciéncia, para que cada sujeito participante de programas sociais seja
protagonista de sua prépria histéria, mesmo em situacéo de pobreza.

A musica intitulada Comida, dos autores Arnaldo Antunes, Marcelo
Fromer e Sérgio Britto escrita no ano de 1987, pode ser analisada como uma
critica a politica assistencialista, justamente porque em seus processos nao da
aos individuos autonomia e liberdade.

A letra nés permitiu langar um olhar sob as injusticas socias que privam
as pessoas ou as classes socias refletindo sobre os anseios do ser humano,
que nao se resumem mais somente ao sustento do corpo, mas engloba

anseios psicoldgicos e subjetivos.

Bebida é agual/ Comida & pasto! / Vocé tem sede de qué?/ Vocé tem
fome de qué?/ A gente nao quer so comida/ A gente quer comida/
Diverséo e arte/ A gente no quer s6 comida/ A gente quer saida/
Para qualquer parte/ A gente ndo quer s6 comida/ A gente quer
bebida/ Diversao, balé/ A gente ndo quer s6 comida/ A gente quer a
vida/ Como a vida quer/ Bebida & agual/ Comida & pastol/ Vocé tem
sede de qué?/ Vocé tem fome de qué?/ A gente ndo quer s6 comer/ A
gente quer comer/ E quer fazer amor/ A gente néo quer sé comer/ A
gente quer prazer/ Pra aliviar a dor/ A gente n&o quer s6 dinheiro/ A
gente quer dinheirc e felicidade! A gente ndo quer soé dinheiro/ A
gente quer inteiro/ E nao pela metade/ Diversio e arte / Para
qualguer parte/ Diversio, balg / Como a vida quer/ Desejo,
necessidade, vontade./ Necessidade, desejo, eh! Necessidade,
vontade, eh! (ANTUNES, FROMER e BRITTO, 1987).

Esta masica expée como individuos com’ subjetividades e
especificidades mdltiplas, muitas vezes nao queremos sé comida e agua,
queremos algo mais, queremos criar e usufruir, alids, uma necessidade de
poder realizar escolhas, que nos parece insaciavel na contemporaneidade.

Visto que temos demandas e regras postas constantemente com a
premissa de que o sujeito se enquadre a cada uma delas, por isso a gquestao
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bem colocada “vocé tem fome e sede de que?”, evidenciando que o ser
humano tem necessidades que ultrapassa o campo literal, fomentada no inicio
das politicas sociais que foi marcada por relagdes transclassista e filantropicas
do doador para o receptor conforme Sposati (2001) citou.

Dessa forma, a pesquisa ensejou uma reflexdo e andlise critica, por se
tratar de estrutura social que tem demonstrado novos movimentos
transformadores, inclusive quando falamos da reavaliacao das politicas através
do SUAS, o que ocasionou o favorecimento de novas formas ou condigées de
producéo e recepgao dos direitos, deveres e da cidadania.

De modo, que é possivel entender a percepcdo de que o ser humano
muitas vezes pode ou ndo querer mais do que trabalhar para conseguir o
minimo necessario para sobreviver e obter a moradia, comida, saulde,
transporte.

Mas, muitas vezes podem estar na forma como os direitos inalienaveis
como de acesso a cuitura, lazer e a cidadania seja respeitado criando e
transformando a realidade social de forma dinamica e criativa, que a musica
traz ao expor que “precisamos, sim! Sim, de "cestas basicas" ou cestas de
consumo de cultura e aproveitar para “beber” arte, “comer” arte”, seja o que for
como cidad&dos de direitos e deveres ou sera que desejamos deter o poder da
escolha?

Como profissionais da area social estamos buscando propiciar e
contribuir para espacos e relagées em que os usuarios possam escolher, ou
seja, ser autbnomos a partir do empoderamento e analise critica buscando
entender conforme a mdsica o “desejo, necessidade, vontade”, que também é
um direito e um dever.

Dessa forma, concluimos que é necessario o amparo tanto por direitos
como por deveres que abrange o que é ser cidadéo, portanto, precisamos que
Os atores, ou seja, os usuarios dos programas sejam vistos como pecas
principais nesse contexto da cidadania que Sposati (1994) -afirma que para ser
plena e real e ser mais que um direito é inevitavel retomar, o que Arendt (2000)
classifica como palavra e agéo que & justamente ao contrario do que propde a
caridade e a benemeréncia citado por Sposati, que tirara do publico aivo a

condicao de cidaddo de sujeitos capazes e de direitos, transformando-os em
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incapazes, carentes e necessitado da benevoléncia dos mais ricos da
sociedade fortalecendo uma relagéo de dependéncia.

Acarretando a generalizagao do sentido negativo atribuido ao
assistencialismo, induzindo durante a realizagdo da pesquisa a uma critica ao
posicionamento generalizado das praticas sociais assistencialistas, que Sposati
(2001) reforga alegando contaminar e dificultar a diferenciacéo da necessidade
de assisténcia como um direito do cidadao, criticando enfaticamente que essas
atividades baseadas na benemeréncia s3o vinculadas a relagdes de classe.

E embora estejamos imersos em uma sociedade e estrutura capitalista,
com raizes e resquicios no que foi criticado pela autora, notamos que o fator
econdmico muitas vezes é determinante em vérios aspectos nas avaliagbes de
programas sociais que Carvalho (2001), afirma estar atrelada na concepgao
tradicional, ou seja, suas raizes estao em métodos econometricos usadas para
mensurar o social sobre o prisma da economia,

Uma vez, que estamos inseridos em uma estrutura em que o lado
econdémico é um dos fatores também de direito que devem ser fornecidos e
propiciados pelo Estado, a proposta apresentada nao foi negar tal fato, mas
possibilitar a reflexdo e analise critica acerca dos conceitos apresentados, visto
que estamos imersos nesta estrutura social, seja nos empoderando de
conceitos ou internalizando, portanto, o objetivo & noés tornar sujeitos mais
autdnomos com uma capacidade critica mais aprofundada.

Assim, buscamos propor a reflexdo como base central apresentando
autores que respaldem a importancia das avaliagbées, como também autores
que frisem a importancia de que tais processos possibilitando a mudanca de
atitudes tanto de gestores como do publico alvo, visando criar espacos que
empodere e fomente a autonomia.

Mostrando com base nos autores da psicologia social que as avaliagoes
precisam abarcar outros aspectos outorgando o valor real de vérias esferas,
além das questdes de controle financeiro ou fiscalizador dos programas
sociais.

Para que por sua vez, passe a abranger valores subjetivos, religiosos,
emocionais, psicoldgicos, politico e humanitario, ou seja, tudo que estamos
imersos, proporcionando o que Lane (1981) relata como agbes educativas e

conscientizadoras favorecendo o empoderamento e autonomia.
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Ficando a certeza de que um individuo ndc & cidadao apenas porque
contribui solidariamente para reduzir o sofrimento de outrem como foi a
proposta inicial da psicologia social que segundo Lane (1996) tal método
possuia cunho assistencial, com tecnicas que nao tinham uma analise critica,
assim como tais praticas tanto de cunho assistencial ou solidarias sao
usualmente reforgadas na midia, ao contrario do que é ser cidadao, visto que:
‘Cidaddao é quem, em companhia de outros cidadaos, toma iniciativas e
anuncia iniciativas por meio da voz, por meio das palavras” (GONCALVES
FILHO, 2007, p 199).

Portanto, podemos sintetizar segundo Hoff & Lucas (2009) que a
cidadania nao € uma condi¢géo que pode ser repassada, como um presente, ou
possa ser conferida como uma espécie de aprendizado, ou seja, para que ela
exista mesmo diante de tantas relagdes de dominagdo é indispensavel a
existéncia de ingredientes basicos que sdo a palavra e agdo mencionada por
Arendt (2000), que podera propiciar 0 empoderamento.

Deveras, como psicélogos sociais sera que estamos atentos em como a
caridade pode impedir o empoderamento, por se .tratar de conceitos
antagdnicos, ou seja, quando ha o aparecimento de uma politica a outra nao
ocupa - se do mesmo objetivo como no caso da politica de violéncia contra a
mulher e a de alcool e drogas.

Comparando com as demais politicas, sera que ha possibilidade de uma
Unica diretriz para todas as politicas? E porque as politicas s&o antagénicas?

Quando falamos da questdo da emancipacao, protagonismo social e
espacos que propiciem o empoderamento e autonomia dos sujeitos, isto se da,
ao pensar na avaliagdo meramente econémica como um processo que pode
impedir ou impossibilitar o acesso pleno a cidadania.

Exatamente por ser realizada conforme Adulis (2002) como uma
atividade isolada, e que conforme Almeida (2006) acaba n3o abarcando
criterios subjetivos passando a considerar relevantes informagbes que teriam
relagéo com as decisdes as quais a avaliagio deve servir.

Observamos outros objetivos como foco, de modo, que muitas vezes
nem a participagéo social e nem formas de promover empoderamento sao
desenvolvidos ou encaradas como uma das preocupagées, justamente devido
estarem pautada aspectos que ndo abrangem o prisma subjetivo e substancial.
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Ao contrario do que a cidadania propoe e que Demo (1994) afirma gue
para que ocorra é necessaria a emancipagéo fundada no exercicio da propria
cidadania e na desconstrugido dos modelos antigos, ou seja, nao trabalhar com
objetos manipulados, mas com Sujeitos coparticipantes e codecisivos, o que
nao vém acontecendo com a avaliagcio.

Portanto, o desafio esta em promover avaliagbes que sirvam para além
da finalidade de controle e fiscalizacdo ou fins econdmicos, que conforme
Pogoda, Pires e Moretti (2003) impedem ou impossibilitam o acesso pleno &
cidadania.

Em conclusdo ressaltamos novamente como ponto central a infludncia
das relagoes de forcas que Kleba & Wendausen (2009) afirmam claramente
estarmos envoltos a mecanismos involuntarios de controle social, que muitas
vezes ndo deixam alternativas, perpetuando e cosificando as relagGes de
dependéncia dos servicos estatais saude, educagéo, politicas publicas e etc,

Portanto, diante dos pontos aqui apresentados e a partir da base tedrica
concisa e enfatica ficou claro que a avaliagéo de programas sociais nao deve
Ser uma descricao de uma verdade, ou de como as coisas realmente sao, mas
sim representar construgdes de atores individuais Ou grupos de atores que
formam para dar sentido as situagdes nas quais se encontram, de modo que
podemos concluir o papel da psicologia social nao somente enquanto area que
$é posiciona diante dos diversos entendimentos aqui mencionados, mas
também uma metodologia que pode buscar possibilidades de realizar
avaliagdes para aquém da quantificagao, controle e fiscalizacao.

Passando a analisar criticamente, abordando e entendendo conceitos e
constructos historicos gue segundo Lane (1981), esses padrées encontrados
em determinada sociedade considerados corretos caracteriza e defini o
individuo, como também pelo seu conjunto de relagdes sociais, e que mesmo
assim sempre tera suas especificidades, deveras, é inexoravel a importancia
de um processo que englobe as formas sSubjetivas e slubjetividades dos
individuos atendidos, o que possibilitou a conclusao da ampla contribuicdo que
a psicologia social pode propiciar a esta demanda.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa forneceu a Compreensao tanto dos conceitos e dados
histéricos como nés possibilitou o entendimento acerca das avaliagées de
programas sociais, como também o empoderamento das contribuigcbes da
psicologia social.

Fomos levados a partir do referencial da psicologia social, a
desempenharmos diversos papeéis tanto como objeto como sujeitos da
pesquisa, permitindo o empoderamento através do metodo escolhido de
analise critica, que trouxe alguns questionamentos pertinentes, do qual
gostariamos de compartilhar deixando um novo Campo a ser explorado em
Pesquisas futuras e que permita inicialmente provocar reflexges aprofundadas:

* Sera que as avaliagbes sado demandas das pessoas ou dos

grupos que executam a politica?

* Para que avaliar? Avaliar para quem? Atendendo a quais

interesses?

* As avaliagbes de programas sociais sao importantes? Para quem
se destina?

* Sobre o prisma da psicologia social que objetiva autonomia e
empoderamento, serj que as organizacoes sociais, usuarios,
gestores e populacao deseja realizar tais avaliagdes?

e E proporcionado o direito de querer ou nao realizar as avalia¢6es
Propostas? Ou ainda, saber sobre a finalidade e utilizagao dos
dados levantados por parte dos usuarios?

Compreendemos qué as descobertas realizadas pela avaliacao
precisam ser encaradas como criagdes feitas através de Um processo interativo
que inclua o avaliador e os grupos de interesse, ou seja, a prépria sociedade.
Dessa forma, o buscamos problematizar 0S8 métodos apresentados,
repensando formas de auxiliar na avaliagao das politicas nao s6 verificando
impactos, e redefinindo estratégias, com base na Psicologia Social.

O mergulho teérico empreendido permitiu acercar-nos do tema, sem
toma-lo como solugao, considerando que tanto os gestores como cada sujeito

atendido se pautem POr pressupostos éticos, outorgando e fornecendo meios



79

que propicie a capacidade de decidir € agir por si mesmo. O que trouxe
elementos teéricos levantados que permitiram maior aproximacgéo e revelou
que através dos processos de empoderamento que foi nomeado como palavra
€ acao sao ingredientes basicos para proporcionar o empoderamento
discursivo, autonomia e a cidadania.

Ao passo que foi primordial que também exercitdssemos a reflexao ao
longo da pesquisa, levando a concluir a necessidade de que todos os
individuos também possam compreender sua insergéo histérica, a fim de se
tornarem capazes e motivados para intervir em sua realidade.

Portanto, nos coube estudar os varios aspectos que envolvem desde as
relagbes mais privadas até as mais coletivas, consequentemente toda reflexao
aqui desenvolvida a nosso ver possui um sentido critico que visa 3
emancipagéo, de modo, que sao necessarios novos caminhos que conduzam a
novas relagées pluralistas, democraticas, participativas e transformadoras.

Assim, a pretensao futura S€ resume em avaliar 0 estado desses
Processos em organizagdes sociais vislumbrando seus potenciais e limites,
trazendo-os & superficie de modo a torna-los visiveis e passiveis também de
transformacéo além dos demais questionamentos levantados para uma
reflexéo inicial, a fim, de noés apercebemos como parte desse processo, tanto
como profissionais e como cidadéos de direitos e deveres.

Em outras palavras, esse estudo contribuiu para encarar as
organizagbes sociais como estruturas  mediadoras de processos de
empoderamento, facilitando a superacao de conflitos e buscando promover a
resignificacdo dos €spacos e relagbes sociais e possibilitando experiéncias de
participagéo efetiva, de revisio de papéis e de sentidos na produgio da vida
cotidiana dos atendidos e dos gestores envolvidos.

E contribuindo prioritariamente tanto para o empoderamento, como para
© protagonismo e a autonomia que s&o elementos indispensaveis que abarcam
a cidadania possibilitando o direito a vida, a liberdade, é propriedade, 3
igualdade perante a lej.



80

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADULIS, D. Como planejar a avaliagdo de um projeto social?. In: Apoio a
Gestdo. Rio de Janeiro: Site da RITS, 2002; Artigo.

ALMEIDA, Vicente de Paulo. Avaliagéo de programas sociais: de mensuracio
de resultados para uma abordagem construtivista. Pesquisas e praticas
psicossociais. S3do Joao Del-rei, v. 1, 28 nov. 2006. Disponivel em:
<http:llwww.ufsj.edu.br/portal-repositorio/File/revistalapipNicenteAlmeida.pdf>.
Acesso em: 20 ago. 2014.

ANTUNES. Arnaldo; FROMER, Marcelo: BRITTO, Sérgio. Comida. 1987
Disponivel em: < http.//letras.terra.com brititas/91453/>. Acesso em: 27 out.
2014

ARENDT, Hannah. A Condigdo Humana. Tradugdo de Roberto Raposo:;
reviséo técnica: Adriano Correia. 82 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
2010.

AUGUSTO, Maria Helena Oliva. Politicas publicas, politicas sociais e politica
de salde: algumas questées para reflexdo e debate._Tempo Social; Rev.
Sociol. USP, S. Paulo, 1(2): 105-119, 2.sem 1989,

BENEVIDES Maria Victoria.Cidadania ativa. Sio Paulo: Atica, 1991.

BRASIL. Constituicao (1988). Preambulo n° |, de 5 de outubro de 1988.
Preadmbulo. 1. ed. Brasilia, DF, Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil__OS/constituicao/Constituicao.htm>. Acesso
em: 25 set. 2014.

BRASIL. Constituicao (1993). Lei n° 8742, de 07 de dezembro de 1993. Lei
Organica da Assisténcia Social. Brasilia, DF, Disponivel em:
<http:/lwww.plana|to.gov.br/ccivil_03lleisll8742.htm>. Acesso em: 25 set. 2014.

BRASIL. Constituigao (2009). Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de
2009. Brasilia, DF, Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/cciviI_O3/Ieis/lcp/lcp131.htm>. Acesso em: 25 set.
2014,

BRISOLA, Elisa Maria Andrade. Cultura Politica e conselhos de assisténcia
social. Revista Ciéncias Humanas, Taubaté, v. 1,n. 2 p.1-11, 2008.

CARVALHO, Maria do Carmo Brant. “Introdugao a Tematica da Gestao Social”.
In: Avila, Célia M, (coord.) 2001. Gestio de Projetos Sociais. 32 Revista, Sao
Paulo.




81

COELHO, Simone de Castro Tavares. Terceiro Setor: Um estudo
comparado entre Brasil e Estados Unidos. 2. Ed. Sao Paulo: SENAC, 2002.

COHEN, E. & FRANCO, R. Avaliacédo de Projetos Sociais, Petrépolis: Vozes,
1993,

COLIN, Denise. Assisténcia Social e Construgao do SUAS - balangos e
perspectivas: O percurso da Assisténcia Social como politica de direitos e a
trajetoria necessaria. Coletanea de Artigos Comemorativos dos 20 Anos da
Lei Orgéanica de Assisténcia Social, Brasilia, v. 1, n. 1, p.42-65, 01 jan. 2013.

COVRE, Maria de Lourdes Manzini. O Que E Cidadania?. 3. Ed. SAQO PAULO
- SP: EDITORA BRASILIENSE, 1995. V. 32. 78 p.

DAGNINO, Eveline. Os movimentos sociais e a emergéncia de uma nova
nogao de cidadania. In: DAGNINO, E. (org.) Politica e sociedade no Brasil,
Sao Paulo: Brasiliense, 1994,

DEMO, Pedro. Do Beneficiario ao Cidaddo. In Politica Social do
Conhecimento: sobre futuros do combate a pobreza (pp. 23-32). Petrépolis:
Vozes, 2000.

DEMO, Pedro. Politica Social, Educag¢ao e Cidadania. Campinas, SP.:
Papirus, 1994

DISTRITO FEDERAL. Secretaria de Estado de Planejamento e Orgamento do
Distrito Federal. SEPLAN. Plano Plurianual. 2012, Disponivel em:
<http:/lwww.transparencia.df.gov.br/Pages/PlanOrc/PPA.aspx>. Acesso em: 10
out. 2014,

D'URSO, Luiz Flavio Borges. A Construcao da Cidadania. Disponivel em: <
http://www.oabsp.org.br/palavra_presidente_old/2005/88>. Acesso em: 10 set.
2014.

ESCORSIM,Silvana Maria A filantropia no Brasil. Entre a caridade e a
politica de assisténcia social,2008. Disponivel em:
<http://www.espacoacademico.com.br1086/86escorsim.htm>. Acesso em: 06
set. 2014,

FEDERAL, Governo. Crack, E Possivel Vencer. Disponivel em:
<http:/lwww.justica.gov.br/sua—seguranca/seguranca-publica/programas-
1/crack-e-possivel-vencer>. Acesso em: 06 set. 0214,

FISCHER, R. M. et al. Sustentabilidade socioambiental através de aliancas
estratégicas intersetoriais. In: CONFERENCIA LATINO AMERICANA Y DEL
CARIBE, 5., 2005, Lima: ISTR, Universidade Ricardo Palma, 2005, p 1-16.



82

FREIRE, Silene de Moraes. Relatério do Programa de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica para a Sub-reitoria de Pds-graduacio e pesquisa (SR-3),
relacionados aos Projetos: "Servigo Social na América Lating" € "Pobreza e
Excluséo Social: Andlise das novas Expressées da Questao Social" em junho
de 2006.

FUNDACAO ITAU SOCIAL. Avaliagdo Econdémica de Projetos Sociais.
Disponivel em: <http://www.fundacaoitausocial.com.br/temas-de-
atuacao/avaIiacao-de-projetos-sociais/avaliacao-economica~de-projetos-
sociais/>. Acesso em: 10 set. 2014,

FURTADO, Juarez Pereira.Contexto e pratica da avaliaciao de iniciativas
sociais no Brasil: temas atuais. Sao Paulo: Petropolis, 2012,

GODELIER, Maurice. O enigma do dom. Rio de Janeiro- Civilizacdo Brasileira,
2001.

GUARESCHI, Pedrinho. Relagbes comunitarias - Relagtes de dominacgéo. In:
LANE, Silvia T. Maurer et al. Psicologia Social Comunitaria: Da
solidariedade & autonomia. 11 Ed. Petrépolis: Vozes, 1996, Cap. 4. P. 81-99.

HOFLING, Eloisa de Mattos. Estado e politicas (pUblicas) sociais. Caderno
Cedes, ano XX, n.55, nov. 2001.

INSTITUTO DE ADMINISTRAQAO PARA O TERCEIRO SETOR LUIZ
CARLOS MEREGE. Dicionario do terceiro setor. Sdo Paulo: lats, 2011.

INSTITUTO FEDERAL CEARA. Projetos de inclusdo social. 2014. Disponivel
em: <http://www.ifce.edu.br/extensao/projetos-sociais.html>. Acesso em: 14
ago. 2014.

KOWARICK, Lucio. Processo de desenvolvimento do Estado na América Latina
€ politicas sociais. Servigo social e sociedade. S0 Paulo, Cortez e Autores
Associados, VI (17): 5-14. Abril/ 1985

LANE, Silvia T. Maurer, Avangos da Psicologia Social na América Latina. In:
LANE, Silvia T. Maurer; SAWAIA, Bader Burihan. Novas Veredas da Psicologia
Social. Sao Paulo: Brasiliense, 2006. Cap. 5. P. 67-82.

LANE, Silvia T. Maurer, Histérico e Fundamentos da Psicologia Comunitaria no
Brasil. In: LANE, Silvia T. Maurer et al. Psicologia Social Comunitaria: Da
solidariedade & autonomia. 11. Eq. Petrépolis: Vozes, 1996. Cap. 1. P. 17-34,

LUCAS, Luciane; HOFF, Tania. A FACE OCULTA DA CARIDADE: linhas de
forca e de fratura no discurso midiatico do bem. In: XVII Compds, 2008. Szo
Paulo, Disponivel em: <http://www.compos.org.br/data/bibiioteca__340.pdf>.
Acesso em:10 set. 2014,



83

LUSTOSA, Paulo Henrique. POLITICAS PUBLICAS E ASSISTENCIA
SOCIAL: Um preambulo Para a discussido do Plano Municipal de
Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Disponivel em:
<http://www.ibrad.org.brlsite/Upload/Artigos/S. pdf>. Acesso em: 30 mai. 2014

MARINHO, Alexandre.: FACANHA, Luis Otavio. Programas sociais:
efetividade, eficiéncia e eficicia como dimensées operacionais da
avaliacdo. Rio de Janeiro: IPEA, 2001. (Texto para discusséo, 787)

MARINO, Eduardo. Manual de Avaliacio de Projetos Sociais Sio Paulo:
IAS — Pedagogia Social. 1 “edigdo, 1998.

MARX, Karl: ENGELS, Friedrich. Manifesto do Partido Comunista. 10. Eq.
Sao Paulo: Global, 2006.

MESTRINER, Maria Luiza. O estado entre a filantropia e a assisténcia
social. Sido Paulo: Cortez, 2001.

MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME.
Perguntas e respostas sobre o boisa familia. Brasilia: Mds, 2005. Disponivel
em: <http:/Mmww.mds.gov.br>. Acesso em: 12 ago. 2014.

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME .
Bolsa familia. Brasilia: Mds, 2014. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/bolsafamilia>. Acesso em: 14 ago. 2014,

NAVES, Rubens. Novas possibilidades para o exercicio da cidadania. In;
PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla (Orgs.). Histéria da Cidadania. S&o Paulo:
Contexto, 2003.

OFFE, Claus. Algumas contradi¢cbes do Estado Social Moderno. Trabalho
e Sociedade: Problemas estruturais e perspectiva para o futuro da
sociedade do trabalho, vol. 2, Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984,

PEREIRA, Larissa Dahmer. Politicas pablicas de assisténcia social
brasileira:avangos, limites e desafios, 2006. Disponivel em:
<http://www.cpihts.com>. Acesso em: 30 maio 2014,

PIANA, Maria Cristina. A construgdo do perfil do assistente social no
cenario educacional. 2009. Disponivel em:
<http:/lstatic.scielo.org/scielobooks/vchg/pdf/piana-9788579830389.pdf.
Disponivel em:

POGODA, Cristina Fedato; PIRES, Joao Teixeira: MORETTI, Telma. Avaliacao
de resultados de projetos e programas sociais. in. SEMEAD, 6. 2004, Sao
Paulo. Seminarios em Administragao. Sao Paulo: Fea-usp, 2004. P. 2 - 12,



84

PORTAL DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL. Conceito do programa.
Brasilia: Plano Plurianual - PPA, 2011, Disponivel em:
<http:/iwww.seplan.df.gov.br/orcamento-cidadao/item/1782-conceito-de-
programa.html>. Acesso em: 14 ago. 2014.

PUTNAM, Robert. Comunidade e democracia: a experiéncia da ltalia
moderna. 22 edicao. Rio de Janeiro, FGV, 2000.

QUEIROZ, Lindisley Cotten dos Santos. Beneficios da Prestacédo continuada a
portadores de deficiéncia: Critério da miserabitidade na sua concessao. 2008.
34 f. TCC (Graduacéo) - Curso de Servigo Social, Universidade do Vale do
Itajai, Itajai, 2008. Disponivel em: <http://pt.slideshare.net/ VHhammer/projeto-
lin-2>. Acesso em: 10 set. 2014.

REIS, L. C. Avaliagéo de projetos como instrumentos de gestdo. In. Apoio a
Gestdo. Rio de Janeiro; site da RITS, 1999; Artigo.

ROBINSON, William. A theory of global capitalism: Production, class and
state in a transnational world. Baltimore: John Hopkins University Press,
2004.

SANTOS, Wanderley Guilherme dos. Cidadania e justica. A politica social
na ordem brasileira. Rio de Janeiro, Campus,1979.

SAWAIA, Bader Burihan. Psicologia Social: aspectos epistemoldgicos e éticos.
In: LANE, Silvia T. Maurer;, SAWAIA, Bader Burihan. Novas Veredas da
Psicologia Social.Sdo Paulo: Brasiliense, 2008, Cap. 3. P. 45-54.

SCARPARO, Helena Beatriz Kochenborger; GUARESCHI, Neuza Maria de
Fatima. PSICOLOGIA  SOCIAL  COMUNITARIA E FORMACAOQ
PROFISSIONAL. Psicologia & Sociedade, Porto Alegre, v. 19, p.100-108, 18
jul. 2007.

SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL . Protecao de
assisténcia social: Seguranca de acesso a beneficios e servicos de
qualidade. 1. Ed. Brasilia: Mds, 2013. Disponivel em:
<http://ap|icacoes.mds.gov.br/snas/documentos/CapacitaSUAS‘Caderno_2.pdf
>. Acesso em: 12 ago. 2014.

SILVA, Daniel Cavalcante. Contextualizacdo: politicas publicas no Brasil.
2011.  Disponivel em: <http:/fjus.com.br/artigos/19158/contextualizacaoc-
politicas-publicas-no-brasil>. Acesso em: 29 set. 2014,

Sluzki CE. A rede social na pratica sistémica. 22 ed. Sao Paulo (SP): Casa
do Psicologo; 2003

SOUZA, Celina. Politicas publicas: uma revisdo da literatura. Sociologias,
Porto Alegre : n. 16, dez. 2006 . Disponivel em



85

<http:/Mmww.scielo. br/scielo. php?script=sci_hantext&pid=8 1517-
45222006000200003&!ng=pt&nrm=iso>. Acessos em: 29 set. 2014,

SOUZA, Celina.Politicas Publicas: uma reviszo da literatura.Sociologias, Porto
Alegre, ano 8, n° 16, jul/dez 2006, p. 20-45

protecéo social. N° 68, Ano XXIIi. Szo Paulo: Cortez, 2001. p. 54-82.

SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. Desafios para fazer avancar g politica de
assisténcia social no Brasil. Revista Servigo Social e Sociedade, S&o Paulo,
n. 68,. p. 54-82, 2001

SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. A Menina loas: ym processo de construgiao
da assisténcia social. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 2007. 1 v

Cortez, 1988.

SPOSATI, Aldaiza de O!iveira.Assisténcia Social, politicas publicas e
participacso pés-Constituigéo de 1988. Cadernos Abong, série especial, out.
1995,

SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. Cidadania oy filantropia -~ ym dilema para o
CNAS. S30 Paulo: NEPSAS/PUC-SP, 1994.

VIANNA, Maria Lucia Teixeira Werneck. Em torno do conceito de politica
social: notas introdutérias. Rio de Janeiro: 2002



