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NASCIMENTO, V. F. Conflitos que afetam a saude de professores universitarios:
contribuicdes da bioética para consciéncia critica destes profissionais. 2018. 170 f. Tese
(Doutorado em Bioética) - Centro Universitario Sdo Camilo, Sdo Paulo, 2018.

Trata-se de uma pesquisa descritiva-interpretativa, com abordagem qualitativa. Teve
como objetivo investigar junto a professores universitarios a possivel relacdo entre
conflitos e adoecimento, tendo em vista propor alternativas a luz da Bioética para a
superacao das situacdes que comprometem o bem estar profissional, a valorizagao e o
seu desempenho satisfatério como educador. O estudo ocorreu com professores
universitarios de uma instituicdo publica de ensino superior de Mato Grosso, no periodo
de janeiro a abril de 2017. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas com
auxilio de um roteiro semiestruturado, elaborado e pré testado pelo proprio
pesquisador. A amostragem do estudo foi do tipo ndo probabilistica por conveniéncia e
o tamanho amostral, definido por meio do método de saturagdo dos dados. Para andlise
dos dados, utilizou-se a Analise de Conteudo em conjunto com a Andlise Bioética a luz
da concepcéo latino-americana. O presente estudo revelou que muitos professores
dessa universidade sentem-se injusticados perante outros colegas em situacdo de
conflito, ou por se conflitarem sem que haja qualquer interesse de mediagdo ou
gerenciamento efetivo por parte da coordenacdo/chefia do curso. A provavel
negligéncia da coordenacao/chefia apontada pelos participantes do estudo frente as
relacGes de trabalho, em especial nha ocorréncia de conflitos, potencializa sentimento de
despertencimento, frustragdo e desmotivacdo. A intervencdo nesse contexto nao
remete exclusivamente a prevenir ou extinguir os conflitos, mas em compreender como
estes ocorrem e 0s modos de tratad-los em prol da coletividade, evitando privagdes no
crescimento e desenvolvimento das pessoas e, consequentemente, o adoecimento.
Quando essa estratégia é ligada a modificacdo dos comportamentos e no respeito de si
e do outro, frequentemente o saldo € positivo, especialmente quanto a saude do
trabalhador. Assim, os saberes da bioética, voltados a consolidacdo do principio da
justica, na integracdo e interacdo da diversidade dos grupos como recurso
emancipatério para garantia de direitos e possibilidade de livre participacédo social no
espaco de trabalho, apresentam-se como um tipo de método de prevencdo ao
adoecimento. Logo, o reconhecimento do que é vulneravel e a geracdo de proposicoes
para maior seguranca e cooperacdo do profissional no seu espaco de trabalho, ndo
somente direcionadas ao individuo em particular e sim para o coletivo, parte de uma
consciéncia critica oportunizada pela bioética.

Palavras-chave: Bioética. Pessoalidade. Docentes. Relacfes Interpessoais. Saude do
Trabalhador.



NASCIMENTO, V. F. Conflicts affecting university professors’ health: contributions
of bioethics to the critical awareness of these professionals. 2018. 170 f. Thesis
(Doctorate in Bioethics) - Centro Universitario Sdo Camilo (University Center S&o
Camilo), Sao Paulo, 2018.

This is a descriptive-interpretative research with a qualitative approach. Its objective was
to investigate, with university professors, the possible relation between conflicts and
illness, aiming to propose alternatives in the light of Bioethics to overcome situations that
compromise professional well-being, valuation and satisfactory performance as an
educator. The study was carried out with university professors of a public higher
education institution of Mato Grosso, from January to April of 2017. Data collection took
place through interviews with the aid of a semi-structured script, elaborated and pre-
tested by the researcher himself. The study sample was of the non-probabilistic type by
convenience and the sample size was defined by means of the data saturation method.
Data analysis used Content Analysis in conjunction with Bioethics Analysis in light of the
Latin American conception. The present study has shown that many professors at this
university feel disrespected by other colleagues in a conflict situation, or that they
conflict without any interest in mediation or effective management by the
coordinator/head of the course. The probable negligence of the coordination/leadership
pointed out by the study participants in relation to work relations, especially in the
occurrence of conflicts, increases the feeling ofnon-belonging, frustration and
demotivation. The intervention in this context does not only refer to preventing or
extinguishing conflicts, but to understanding how they occur and ways of treating them
for the benefit of the community, avoiding deprivations in the growth and development of
people and consequently illness. When this strategy is linked to behavior modification
and respect for oneself and the other, the balance is often positive, especially regarding
workers’ health. Thus, the knowledge of bioethics, aimed at consolidating the principle of
justice, integration and interaction of the diversity of groups as an emancipatory
resource to guarantee rights and the possibility of free social participation in the work
space, presents itself as a type of prevention. Therefore, recognizing vulnerabilities and
generating propositions for greater security and cooperation of the professional at
his/lher work space, not only addressed to the individual in particular, but to the
collective, is part of a critical conscience offered by bioethics.

Keywords: Bioethics. Personhood. Faculty. Interpersonal Relations. Occupational
Health.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao da pesquisa

A importancia social das universidades publicas no Brasil faz com que a
realizagédo de estudos sobre elas seja de extrema relevancia, especialmente no sentido
de avancar na compreensédo de suas dinamicas e operacionalizacdo do trabalho como
meio para alavancar melhorias em seu dia a dia (MARGON; POUBEL, 2016).

Diante disso, e a partir de uma vivéncia pessoal como professor universitario de
uma instituicdo publica de Mato Grosso, busquei investigar, com elementos da Bioética,
a problematica “Conflitos que afetam a saude de professores universitarios”.

Mas, como toda pesquisa requer muitas leituras e a imersdo em referéncias
sobre a tematica, essa tarefa necessaria mostrou-se ardua, pois remetia a lembrancas
e provocava questionamentos sobre os motivos de tais ocorréncias e as fontes
geradoras desse mal estar, tdo relatado na literatura cientifica. Porém, ao mesmo
tempo, tais achados ajudaram a compreender que a condi¢do vivenciada nao era Unica
nessa localidade e tampouco na universidade que lecionava, merecendo um novo olhar
e/ou novas formas de tratar esse contexto de trabalho e as rela¢des que se construiam
a partir deste cenario que revela aspectos bioéticos relevantes.

Para o desenvolvimento do estudo, pensou-se que 0 contato social mais
préximo do pesquisador com o0s professores universitarios, por meio de entrevistas,
daria voz e possibilidade de escuta, em que, ao narrarem suas histérias de vida
profissional poderiam manifestar fragilidades, limitacbes e (in)satisfacbes que suscitam
em conflitos no cotidiano académico. O material empirico gerado a partir dessas
entrevistas conduziu o pesquisador para leituras em profundidade, o que
posteriormente emergiu duas categorias de analise: “Mudangas no ambiente de
trabalho” e “Impactos adversos dos conflitos”.

Na primeira categoria, o interesse foi desvelar as necessidades dos professores

para o bom desempenho enquanto docente universitario e quais mudancas seriam
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pertinentes para esse espaco de educacdo/formacdo. Na segunda categoria,
pretendeu-se desnudar os conflitos existentes e situacfes de risco ao adoecimento, no
desafio de ser professor nessa ambiéncia. Em ambas categorias, elementos da bioética
presentes nas narrativas foram evidenciados, o que permitiu o didlogo das situacdes de
ameaca/abuso ao professor, como também das relacdes de trabalho que comprometem

a dignidade do trabalhador e o leva a varias formas de adoecer.

1.2 Consideracg®es tedricas iniciais sobre o tema de pesquisa

Ao longo dos séculos, a funcao social das instituicdes de ensino tem estado a
mercé de responder as necessidades de cada época, principalmente ao considerar que
0 objeto de atividade desse meio criado e reconhecido pela sociedade € a educacéo
(BREMBERGER, 2010).

Segundo Saviani, a educacdo é um fendmeno social e universal, vista em
qualquer sociedade como imprescindivel & sua manutencao e perpetuacdo. Constituida
por um conjunto de saberes, € uma atividade humana necesséaria a convivéncia dos
seus membros entre si e ao seu funcionamento que implica na relacdo de ensinar e
aprender (SAVIANI, 2003). A educacdo esta presente nos mais variados espacos de
convivio social e engloba o processo de socializacao e endoculturacéo, que diz respeito
ao processo permanente de aprendizagem de uma cultura. Logo, a educacéo torna-se
um ato de inscricdo do sujeito na sociedade e na cultura, por meio da transmisséo de
conhecimentos, assimilacdo de valores, experiéncias e demais elementos culturais que
tecem a vida social (BREMBERGER, 2010).

A relacdo da educacdo com a educagdo formal institucionalizada adveio de
certa maneira do sistema de clericalizacdo da educagéo, via presenca da Igreja, na
educacao dos leigos, durante a Idade Média, que por sua vez gerou um grande impacto
no curso da historia da educacéo formal (GOHN, 2009; PASCHOAL, MACHADO, 2009)

Ao longo da historia da sociedade, podem-se identificar trés sistemas de

educacgdo: a educacdo do homem culto; a educagédo carismatica de dominagédo e a
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educacdo de dominio racional e burocratico. Em cada época, determinado tipo de
educacdo era mais valorizado pelas diferentes organizacdes politicas, quais sejam:
Patrimonialismo, Feudalismo, Tradicionalista e Capitalista, periodos e mudancas que
trouxeram modificacdbes no perfil do docente e em sua forma de educar
(BREMBERGER, 2010).

No Brasil, a partir da década 70, o debate sobre o trabalho docente vem sendo
redimensionado na perspectiva de analisar a producdo de controle inspirada pelos
novos modelos de gestdo (GARCIA, ANADON, 2009; MOREIRA HYPOLITO, VIEIRA,
GARCIA, 2002). A penetracdo e relativa aceitacdo desses modelos por parte de
governos e gestores escolares se devem a todo um cenario construido pelo
neoliberalismo. E, mesmo que esses modelos de gestdo ndo sejam aplicados em todas
as dimensdes da organizacéo escolar e dos sistemas de ensino, tém inspirado diversos
governos e escolas na producéo de suas politicas para a educacao (MARTINS, 2014).

Mais de duas décadas depois, ndo s6 podemos observar seus efeitos, como
também estamos testemunhando sua radicalizacdo (MOTTA; LEHER, 2017). Os cortes
no orgcamento da educacdo sdo vultuosos e a privatizacdo da educacao expande em
varias dimensoes (financeirizacdo, mercantilizacdo e mercadorizacéo). Os professores,
muitos ja formados no contexto de “reconversao” de sua formagdo — muito restrita no
essencial e assaz excessiva no acessorio (EVANGELISTA; TRICHES, 2008),
especificamente das redes publicas de ensino, enfrentam os varios mecanismos de
controle e um novo tipo de precarizacado de seu trabalho advindos dessa conjuntura
privatista (SILVA, 2017; MOTTA, LEHER, 2017).

Os professores estdo implicados diretamente na viabilizacdo dessa politica e,
por isso, 0 controle de seu processo de trabalho torna-se central para o alinhamento da
educacdo as demandas de trabalho. O conceito de controle, pelo menos nas duas
dltimas décadas, comecou a tornar-se central para a compreensao do trabalho docente
e, por conseguinte, para a compreensdo da producéo e distribuicdo do conhecimento
escolar. A organizacdo do trabalho educativo torna-se, assim, objeto de reengenharia
pelos homens de negaocio e seus intelectuais (VIEIRA, 2004).

Acrescenta-se a isso, a questao que todo profissional docente deve possuir as

competéncias e as habilidades exigidas pelo mercado se deseja ser valorizado pelo
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capital. Nesse tipo de sociedade do conhecimento, o capital esta a exigir com mais
impetuosidade a escolarizacdo. E, na medida em que se entende/compreende, ou
mesmo se reduz o significado do trabalho a uma pratica meramente comercial, desloca-
se 0 eixo da problematizacdo do trabalho docente, como atividade humano-intelectual,
entendido como praxis humana, para um protocolo de atividades a serem cumpridas e
sob controle de produtividade, considerado em muitas realidades, o valor maximo de
qualidade profissional (BEZERRA, 2006).

De uma forma ou de outra, esse controle interpelador acaba atingindo
professores, ferindo sua autonomia e sua capacidade de concepcdo e, no limite,
podendo atingir sua integridade fisica e emocional e levar ao adoecimento. O excesso
de demandas distintas, e, muitas vezes, contraditérias (burocraticas, morais, pessoais,
profissionais, técnicas etc) somado a jornada extenuante e as precarias condicfes de
trabalho, baixos salarios, atividades e responsabilidades fundamentadas em um
discurso profissional e ético comprometido com a formacdo dos sujeitos sociais
atendidos pelas escolas publicas podem contribuir para a producdo do mal-estar
docente, quando as solicitagdes do ambiente excedem a capacidade de lidar com elas
(MARTINS, 2014).

Dessa forma, quando esse espaco de ensino € motivo de constante frustracao
para o docente, as consequéncias tendem a ser negativas, o que acaba gerando
problemas, como falta de adesdo ao plano pedagdgico, faltas, comportamentos
agressivos com superiores, criticas sem proposito de mudanca, enfim, ha um total
abandono em relacdo ao proprio trabalho. Todos estes problemas, quando nao
solucionados ou minimizados com ac¢des que valorizem realmente o trabalho do
professor ou em atencdo ao capital humano, aniquilam a promog¢éo do protagonismo
destes profissionais na execugao de suas atividades (WITTER, 2003).

E sem recursos adequados para levar seus ideais a pratica, ao mesmo tempo
em que mantém o desejo de ndo renunciar a eles, o docente empreende maior esfor¢co
para realizar seu trabalho (ASSUNCAO, 2008). A intensificacdo desses esforcos
associadas as mudancas politico-educacionais constantes (ASSUNCAO, 2009)
favorecem a diminui¢do da produtividade e amplia possibilidades para o absenteismo,

especialmente por adoecimento. Somado a isso, h& outras variaveis indicadoras de
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opressdes, como experiéncias de violéncia, dificuldades de relacionamento no trabalho
e baixa autonomia (VILKMAN, 2004; MEDEIROS, BARRETO, ASSUNCAO, 2008;
GIANNINI, LATORRE, FERREIRA, 2013).

Diante do cenério apresentado, parece contraditério a adesdo desses novos
paradigmas educacionais, ja que o professor € um cuidador, ao responsabilizar-se pela
educacao/formacédo, mas dedicar esse cuidado ao outro requer especial atencdo do
cuidador em relagdo a si mesmo. Pois, cuidar do outro sem cuidar de si costuma
produzir consequéncias negativas tanto na qualidade da ac&o didatico-pedagdgica
como nas relacdes que sdo estabelecidas nesse ambiente. Certamente, ha fatores que
envolvem a conjuntura social contemporanea e que transcendem as ac¢fes individuais
desses profissionais. No entanto, dentro das possibilidades, faz-se necessario prestar a
devida atencao aos sinais que surgem (MOREIRA et al., 2006).

Assim, a falta de um cuidado em relagdo aos agravos originados nesse espaco
social pode acarretar impactos, inicialmente em carater individual, mas repercutindo na
ambiéncia de forma coletiva, com comprometimento das funcdes que orientam o bom
desenvolvimento da préatica docente (VALE; AGUILLERA, 2016).

O adoecimento € motivado, muitas vezes, pelo préprio perfil da instituicdo, com
as suas especificidades de natureza organizativa, as nem sempre harmoniosas
relacbes com as finalidades educativas da sociedade e a inevitavel ressonancia da
conflitualidade social (MORGADO; OLIVEIRA, 2009). Gouvéa salienta dois aspectos do
conflito que implicam na questdo do bem-estar/adoecimento dos professores: um deles
diz respeito ao afastamento do professor das atividades docentes; outro, mais grave, é
o trabalho exercido mediante situacdes de sofrimento e de adoecimento - que configura
uma dimens&o velada/silenciada do problema (GOUVEA, 2016). Daqui, depreende-se a
necessidade de educar geracdes, e todo o corpo educativo, na resolugao criativa e nos
beneficios da gestdo construtiva dos conflitos nessas ambiéncias (MORGADO,;
OLIVEIRA, 2009).

As vezes, a gestdo e teor das politicas institucionais desconsideram que o
processo do ensinar/aprender acontece no ambito das relacdes interpessoais e deve
abranger a pessoa inteira, com sua bagagem cultural, emocdes e histéria de vida. Esse

direcionamento impede que o docente reconhecga-se como adoecido ou em potencial de
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adoecer, ja que nao possui a garantia de espaco para dialogar sobre essas
inquietacbes e percepcbes, 0 que representaria importante passo terapéutico na
compreensao dos (auto) conflitos e nas boas relagcées de trabalho (MOREIRA et al.,
2006).

No entanto, as relacbes de poder estabelecidas, principalmente nas relacdes
professor-professor e professor-chefia parecem desiguais ou pouco equilibrados para
sustentacdo de uma dindmica organizacional favoravel ao bem-estar de ambos e dos
educandos, grupo sensivel as crises de seus mestres. O valor e a intensidade das
relacBes entre os profissionais podem estar sinalizando para a contramao do processo
de geracao dos vinculos que mantém as praticas de ensino-aprendizagem (FERREIRA,
2004).

Segundo Foucault (1999), as relacdes de poder devem ser analisadas como
algo que funciona em cadeia. O poder € um mal a priori, mas é algo que se exerce em
rede, e, nessa rede, todos os individuos circulam, sendo que qualquer um pode estar
em posicao de ser submetido ao poder, mas também de exercé-lo.

Essas relac6es de poder, sdo responsaveis ou justificativa de muitos conflitos
sociais. Alguns autores definem conflito como divergéncia de perspectivas, percebida
como geradora de tensdo por, pelo menos, uma das partes envolvidas numa
determinada interacdo, e que pode ou ndo se traduzir numa divergéncia de objetivos
(DIMAS; LOURENCO; MIGUEZ, 2007).

O conflito, contudo, caracteriza-se como atos inerentes da convivéncia humana,
vez que em sociedade o homem sempre encontrard incompatibilidades de
entendimentos, sendo certo que desacordos e problemas podem surgir em quase todos
os relacionamentos (MOORE, 1998). Estes conflitos expressam-se sob a forma de um
gradiente, indo das relagBes sociais acidas até, as vezes, ao confronto fisico.
Tradicionalmente e culturalmente, eles estdo associados somente as questdes
destrutivas, reforcando esse prisma com o aumento da visibilidade das discussdes
sobre violéncia e politicas publicas voltadas para esse dano (ALCANTARA JUNIOR,
2005).

Assim, embora muitas pessoas e alguns estudiosos como Marx e Durkheim

entendam o conflito como elemento negativo e anormal, outros expoentes como Max
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Weber, Norbert Elias e George Simmel apresentam concepcfes que apontam pontos
positivos e negativos inseparaveis, mas despatologizam o conflito quando este é bem
gerenciado (SILVA, 2011).

O conflito pode gerar atributos benéficos, como por exemplo, ao criar um
patamar, um tablado social onde permite as partes se encontrar em um mesmo plano
situacional, uma condicdo necessaria para que estes, as vezes, asperos e dispares
possam, de fato, efetuar a trama que ele encerra (ALCANTARA JUNIOR, 2005). Ou
seja, o conflito € considerado um momento que sinaliza o desenvolvimento da tomada
de consciéncia, que teria uma funcéo positiva para todo nucleo, na medida que este
fosse superado, mediante acordos (SIMMEL, 1983), podendo ser entendido como um
caminho bioético importante para distanciar da parcialidade e tendencionalidade;
comportamentos habituais que ampliam a situacao conflitante.

No entanto, sem o discernimento e oportunidade de utilizacdo desses saberes,
a repeticdo dos vexames, das humilhacdes, sem qualquer esforco no sentido de
abrandéa-las, torna o fendmeno predominantemente negativo, destruidor (ROSA,;
SANDOVAL, 2016). Isto é, quando os conflitos ndo séo resolvidos e se tornam rotina,
acabam crescendo, desmesuradamente, e se transformando em relacbes de poder
antagbnicas e tumultuadas, que provocam maior desgaste e trazem sérios
aborrecimentos, dificultando o estabelecimento de relagdes democraticas (CASTRO,
1998). Do mesmo modo, a omissdo também caracteriza combustivel para fomentar
processos de conflito a medida que as pessoas se sentem livres para tomar decisdes
por si proprias (FERREIRA, 2010).

Neste contexto, o chefe, enquanto mediador das politicas de gestédo, detém
certo poder, devendo saber liderar seus subordinados, promovendo através das
potencialidades de cada um e do coletivo o maior desenvolvimento possivel
(BARRETO, 2006), tendo como uma das principais responsabilidades a de manter a
intensidade dos conflitos a mais baixa possivel sob pena de prejuizos individuais e
organizacionais (FERREIRA, 2010).

Contudo, em determinados momentos, onde as divergéncias e
incompatibilidades vém a tona, esse poder consentido e ndo admitido como tal é

desvendado e cede lugar a um poder explicito, manifestado em rela¢gdes de rivalidade,
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confronto e em lutas pela imposicdo de ideias e/ou pela conquista/reconhecimento da
posicdo de poder e lideranca (CASTRO, 1998).

Essa lideranca, ao exercer o poder de forma autoritaria, revela-se um pequeno
déspota, indiferente ao sofrimento e as dificuldades alheias. Usa e abusa de préticas
desumanas e desmandos; amedronta, intimida, ameaca, humilha e constrange. Sem
consideracdo pelo outro usa praticas cruéis quando seu subordinado detém maior
conhecimento que o0 seu. Inseguro, esconde a fraqueza disseminando o terror,
indiferenca, fofocas e maledicéncias, e outras vezes seducéo, cooptacdo e pequenas
corrupcdes (BARRETO, 2006).

Barreto (2006) também identifica a fase de seducdo e ataque que leva ao
chamado jornada de humilhagbes, enfrentadas pelos profissionais em suas rotinas de
trabalho. As instituicbes que esquecem dos seus colaboradores no gerenciamento de
conflitos, fortalecem as coacbes e as perdas de direitos fundamentais, pois cobram
aumento e expressdo de produtividade, em detrimento das relacdes interpessoais
(ROSA; SANDOVAL, 2016).

Embora a identidade profissional do sujeito sofra influéncias dos aspectos
socioeconémicos e politicos de um pais, observa-se que as relacdes interpessoais
importantes no convivio social podem negar ou reforcar as caracteristicas basicas de
sua identidade profissional (SANTINI; MOLINA NETO, 2005).

No trabalho dos professores, este processo instala-se de modo a impor dentro
do contexto de educacao um processo de racionalizacdo do trabalho que leva a perda
de autonomia, perda do controle no desenvolvimento e no produto final do trabalho,
além da consideracdo de um desservi¢co (LANDINI, 2007).

A autonomia corresponde a capacidade do sujeito de tomar decisdes, de ser
responsavel pelos seus atos, de saber-se no mundo de maneira critica e de ter
dignidade. Freire (1996) afirma que qualquer reflexdo sobre Educacdo envolve a
reflexdo acerca do proprio homem e deve ser entendida como uma busca efetivada
pelo homem, que, entdo, € sujeito da Educacdo, e ndo seu objeto, ou seja, sua
definicdo surge marcada pela autonomia, enunciado que se aproxima do paradigma
bioético (MESSIAS, ANJOS, ROSITO, 2007).
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Entretanto, os conflitos gerados entre as exigéncias da dimensao educativa e a
necessidade constante de pré atividade do professor, sendo obrigado, muitas vezes, a
cumprir metas que ndo condizem com qualidade, mas com quantidade, dificilmente
deixam de ocorrer, o que faz o profissional apresentar certo sofrimento e adoecimento
(GUARANY, 2012). Cabe ressaltar que a problematica pode ser agravada pela imagem
idealizada que os professores apresentam sobre o sentido e o significado do trabalho
docente: a partir da ideia de vocacdo e sacrificio, com abandono e renuncia de si
(PENTEADO, 2018).

Assim se expressa o duplo carater do trabalho docente. Por um lado, fonte de
realizacdo, satisfacdo, prazer, estruturando e conformando o processo de identidade
dos sujeitos; por outro, elemento patogénico, tornando-se nocivo a salude (DELCOR,
ARAUJO; REIS et al, 2004; DEJURS, 2004a). Do mesmo modo com que O sujeito
constroi-se professor, ele deixa de ser professor (SANTINI; MOLINA NETO, 2005).

Entdo, o sofrer e o adoecer da classe trabalhadora professor universitario se
caracteriza por um complexo afetivo, ético e politico que envolve relacdes
indissociaveis, contraditérias e conflitivas entre a subjetividade e a forma histérica de
sociabilidade que parece se afastar, a contragosto de boa parcela dos professores, de
sua funcéo social, a reboque de uma racionalidade instrumental e produtiva que gera
insignificancia, se nédo falta de sentido (GAULEJAC, 2007).
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Autonomia do profissional

Autonomia é um termo de origem grega que significa o poder de dar a si a
propria lei. No entanto, este poder ndo € absoluto e ilimitado, mas refere-se a uma
esfera particular no qual sua existéncia € estabelecida “dentro dos proprios limites que
a distinguem do poder dos outros e do poder em geral, mesmo sendo distinta ndo &
incompativel com as outras leis” (ZATTI, 2007).

Mesmo com vestigios historicos anteriores, a disseminacdo e utilizacdo do
termo autonomia tem sido popularmente atribuida a Kant, ao pensar a moralidade,
“para designar a independéncia da vontade em relagao a qualquer desejo ou objeto de
desejo e sua capacidade de determinar-se de acordo com uma lei propria que é a da
razao”. A autonomia se opde a heteronomia que em termos gerais se trata de uma lei
gue advém de outro e ndo uma legislacao prépria (ABBAGNANO, 2007).

A autonomia designa a independéncia da vontade em relacédo a todo objeto de
desejo (liberdade negativa) e sua capacidade de determinar-se em conformidade com

sua propria lei, que € a da razao (liberdade positiva) (ZATTI, 2007).

Ora € impossivel pensar uma razd0 que com a sua propria
consciéncia recebesse de qualquer outra parte uma direcdo a
respeito dos seus juizos, pois que entdo o sujeito atribuiria a
determinacao da faculdade de julgar, ndo a sua razao, mas a um
impulso. Ela tem de considerar-se a si mesma como autora dos
seus principios, independentemente de influéncias estranhas; por
conseguinte, como razao pratica ou como vontade de um ser
racional, tem de considerar-se a si mesma como livre; isto €, a
vontade desse ser s6 pode ser uma vontade propria sob a ideia da
liberdade, e, portanto, é preciso atribuir, em sentido pratico, uma
tal vontade a todos os seres racionais (KANT, 1986).

Segundo Schneewind (2001), Kant recorreu ao método transcendental para
elaborar sua filosofia moral. Em seu estudo analisando “o que é que torna boa a

vontade?”, entendida aqui como liberdade postiva, o0 mesmo concluiu que Kant
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considera o que torna boa uma vontade é que ela obedeca a uma maxima de que ela
mesma é autora, livre de qualquer tipo de interferéncia externa.

Atualmente, esse conceito de Kant faz parte da chamada bioética principialista,
onde considera a autonomia da vontade o principio supremo da moralidade e atribui
esse ideal de autonomia a ideia de dignidade da pessoa onde ser racional ao participar
da legislacdo universal, ao submeter-se a lei que ele mesmo designa é fim em si
mesmo, ndo possuindo valor relativo, mas uma dignidade, um valor intrinseco. Desta
forma, ela € o fundamento da dignidade da natureza humana e racional (ZATTI, 2007).

Na Bioética, quando se fala de autonomia, a perspectiva de John Stuart Mill é
melhor evidenciada, onde o mesmo a concebe como o direito de cada um as suas
escolhas livres e de ser respeitado nelas. O citado autor entende a autonomia como a
parte da sua conduta que apenas diz respeito a si, a sua independéncia €, por direito,
absoluta. Sobre si, sobre o seu proprio corpo e a sua propria mente, o individuo é
soberano, ndo havendo coercdo externa as escolhas feitas pelo ser humano (BRITO &
BRITO, 2012).

Enquanto o precursor do termo trata a autonomia como a condicdo de
possibilidade do sujeito moral ser autor da prépria lei a que o0 mesmo se sujeita, lei esta
qgue é universal, John Stuart Mill concebe a autonomia como a auséncia de restricdes a
capacidade do individuo praticar suas opc¢des, ou seja, a liberdade social e politica
(BRITO & BRITO, 2012).

Contreras (2002) salienta que os discursos relacionados a autonomia docente,
assim como a concepcdo de seu profissionalismo, tém sido tratados frequentemente
nos discursos pedagogicos, no entanto, na forma de slogans. Para o autor, a
recuperacdo da percepcao de autonomia profissional dos professores requer a
transposicado de determinadas barreiras e armadilhas e o enfrentamento de perigos e
problemas associados a imagem do profissional. O conceito de sujeito autbnomo
envolve a ideia de responsabilidade social, pois requer compromisso daqueles que
participam do processo decisério com questdes que vao além de seus proprios
interesses. Por isso, longe de ser um empreendimento individual, a atitude autbnoma

necessita estar vinculada a uma sensibilidade capaz de entender o outro e com
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disposicdo para a busca do consenso social (MONTEIRO; MONTEIRO; AZEVEDO,
2010).

Para Castoriadis (1991), a autonomia é o pressuposto e, a0 mesmo tempo, o
resultado da ética e, portanto, s6 pode ser definida na relacdo social. Caracterizando
em um instrumento imprescindivel & sociedade, uma vez que forca as instituicdes a
buscarem solucdes para os problemas e conflitos pelo qual passam cotidianamente,
promovendo tomada de decisbes, no momento adequado, e isso dependeria de
participacéo coletiva (LUCK, 2000).

A pratica da autonomia demanda, dos gestores e da comunidade, assim como
dos responsaveis e agentes do sistema de ensino, um amadurecimento evidenciado
pela confianca reciproca, pela abertura, pela transparéncia, pela ética e pela
transcendéncia de vontades e interesses setorizados, em nome de um valor maior, que
€ a educacdo de qualidade para os alunos. A autonomia tem varias dimensoes,
podendo-se evidenciar, de modo especial, a financeira, a politica, a administrativa e a
pedagdgica. Trata-se de quatro eixos que devem ser desenvolvidos
concomitantemente, de modo interdependente e a se reforcarem reciprocamente
(LUCK, 2000).

Segundo Contreras (2002), a autonomia docente transpde a vontade e
liberdade de acdo dos mesmos, a autonomia envolve questdes relacionadas ao
contexto trabalhista, institucional e social em que os professores realizam seu labor.
Com relacao a politica, o autor afirma que as politcas educacionais trazem uma nova
definicdo das relacbes entre a escola e sociedade, mas ndo necessariamente se
traduzem em autonomia para o professor. No ambito do contexto social, a autonomia
docente estaria ligada a competéncia profissional, traduzindo dominio e a aplicacao
correta de um conjunto de técnicas e conhecimentos, assumindo responsabilidade por
seu trabalho.

A organizacao do sistema de instrucdo publica que antigamente (séculos XVIII
e XIX) ligava o professor ao Estado concedeu autonomia ao professor, pois o Estado
selecionava quem exercia a pratica e, portanto, contribuiu para o fortalecimento da
profissdo. Com o passar do tempo, essa relagdo passou a representar perda de

autonomia, pois os professores ndo conseguem controlar o acesso para exercicio da
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profissdo, como ocorre em outras profissées como de medicina (CONTRERAS, 2002),
talvez pela facilidade e variadas formas de ingresso a profissdo docente, aumento
acelerado da categoria profissional ou redugcédo progressiva de investimentos na
educacédo publica.

A autonomia profissional pode ser considerada como sinbnimo de luta pelo
controle, por parte dos trabalhadores, de um trabalho dominado e da liberacdo das
pressbes pesadas demais e desumanizantes. Pode-se considerar que a autonomia
profissional se relaciona ao exercicio do julgamento, conduzindo a parte do sujeito do
trabalho que gerencia situacfes contingentes, imprevisiveis e indeterminadas. Esta
autonomia, portanto, indica duas dimensdes, que sdo a individual, que se refere ao
julgamento pessoal, e a coletiva, que integra as decisdes que envolvem o grupo de
trabalhadores (LESSARD, 2010).

Na primeira dimenséo, conforme Lessard (2010), esta € a auséncia de controle
sobre o trabalho e numa segunda dimenséao ela é a liberdade de agir ou a autorizacao
legitima para realizar uma tarefa.

A autonomia profissional pode ser considerada como um elemento a ser
construido a partir da definicho de uma identidade que explicite as caracteristicas
préprias e inerentes a profissdo. Do mesmo modo, esta construcdo possibilita a
interacdo entre a equipe e a sociedade abrangendo a filosofia que orienta e direciona o
trabalho do profissional e cresce na inter-relacdo de classe como construgdo coletiva
(GOMES; OLIVEIRA, 2005).

Observa-se que existem variagbes quanto a definicho de autonomia
profissional, de acordo com a categoria em questdo. De modo geral, ela € uma relacdo
de poder ndo apenas da autoridade formal, respeitando a hierarquia, mas no sentido de
possuir a capacidade de decidir e, principalmente, de se responsabilizar por suas
acOes, tendo sempre em mente que, numa situacdo de trabalho, o profissional
representa a empresa. Especificamente com relacdo aos professores, ela deriva,
inicialmente, do tratamento dirigido aos mesmos num passado recente, relacionando-se
a autoridade e ao autoritarismo. Verifica-se que a autonomia € observada
principalmente nas relagcdes voltadas ao aluno, mas dificimente no campo

metodolégico. A autonomia, nesse caso, reveste-se da autoridade trazida pela
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transmissdo do conhecimento, que se realiza por etapas, onde os alunos sé&o
habilitados a construir, experimentar e questionar o conteddo (FURLANI, 1997). Nesse
momento, a autonomia adquire a condicdo democrética e traduz uma autoridade isenta
de opressao.

De acordo com Pimenta (2000), toda profissdo somente tem significado ante o
reconhecimento social e este surge a partir do conhecimento de que ela tem liberdade
de acao, que sinonimicamente traduz-se em autonomia.

Uma crencga que limita a autonomia do professor é a ideia de que a autonomia
do professor, ou mesmo seu espaco de atuacao, se limita a sala de aula. Negando-se
as acles que indicam a abrangéncia do trabalho docente na construcdo da proposta
metodoldgica e pedagdgica, anula-se a autonomia, jA que a atuacdo em sala de aula
depende também das decisbes tomadas fora dela. A interacdo, portanto, entre
professor e demais componentes da comunidade escolar ir4 indicar a existéncia e
afirmacdo da autonomia do mesmo. Freire (1996) defendia o conceito de autonomia
como sendo a capacidade de agir por si, de poder escolher e expor ideias, agir com
responsabilidade. Essas definicdes demonstram a semelhanca dos conceitos. O autor
demonstra sua posicdo de que o trabalho deve ser desenvolvido pelo educador de
modo auténomao.

A relacdo entre educador e aluno, de mutua troca, ndo denota a falta de
autonomia quando se caracteriza pela visdo democrética do trabalho pedagdgico. Para
Freire (1996), o educador submete-se a tudo aquilo que envolve o processo de ensinar
e gue, ao final, resultard em uma formacéao, dele e de seu aluno, libertaria e autbnoma.

Considerando que o meio é elemento essencial para a reflexdo acerca da
autonomia do professor, € possivel verificar que o trabalho docente deve ser observado
de modo amplo e complexo (PETRONI; SOUZA, 2009).

De acordo com Freire (1996), o professor necessita insistir em seu processo de
aprendizagem, considerando suas reflexdes sobre educagcédo e autonomia como algo
gue deve ser constante e que possam mudar sua atitude.

Para MCLAREN (1997), o docente carece da autonomia para o exercicio de

sua atividade, verificando que sua voz reflete os valores, ideologias e principios
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estruturais que os professores usam para entender e mediar as histérias, culturas e
subjetividades.

No contexto atual, os docentes recebem baixos salarios, estdo submetidos a
autoridade de organizagBes burocraticas, publicas ou privadas, e possuem autonomia
limitada no processo de seu trabalho, ndo obstante terem formacéo superior. Enguita
(1999) classifica a categoria de professores como semiprofissionais, pois ndo se
convertem em um grupo profissional e nem em um segmento a mais do proletariado,
mas, sim, lutam por manter ou ampliar sua autonomia no processo de trabalho e suas
vantagens relativas a distribuicdo da renda, ao poder e ao prestigio.

As condicdes de trabalho do professor também refletem em sua autonomia.
Ainda que nos cursos de pedagogia a gestao escolar faca parte do curriculo, é possivel
observar que a administracdo nesse contexto ainda tem diversos fatores limitantes, nao
apenas no aspecto da retaguarda das instituicdes, mas mesmo no tocante as questdes
pedagogicas. No senso comum de uma sociedade autoritaria, a gestdo aparece ligada
a relacdes de mando e submissdo, mas ndo € isso que Ihe d& a especificidade e a
razdo de ser. Ao administrar, utilizam-se os recursos da forma mais adequada possivel
para a realizacdo de objetivos determinados. Nesse caso, destacam-se duas
dimensdes que devem ser elementos constitutivos da gestdo: a ética e a liberdade. No
campo da ética, trata-se de garantir, pela educacéo desenvolvida na escola, o contato
com a mais ampla, complexa e rica variedade de concepg¢des que apontem para o
constante desenvolvimento de novos valores comprometidos com uma sociedade
melhor. No campo da liberdade, o papel da gestao escolar esta inextricavelmente ligado
a questdo da democracia, hdo apenas porque, pela educacéo, faculta-se ao educando
0 acesso a ciéncia, a arte, a tecnologia e ao saber histérico, mas porque podem
propiciar a aquisicdo de valores e recursos democraticos propiciadores da convivéncia
pacifica entre os homens em sociedade (PARO, 2001).

Campos (2004) faz uma retomada do conceito de autonomia e de como ele é
importante para a formagcdo de alunos e professores, visto que as ideias tecnicistas
podem impedir o desenvolvimento do sujeito, transformando o ensino em meras
praticas reprodutivas de valores dominantes, onde o aluno € um sujeito responsivo,

mas que ndo interage com a definicAo dos objetivos e conteldos instrucionais, pois
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ambos, professor e aluno, sdo simples expectadores frente a verdade cientifica
(LUCKESI, 2003; AZEVEDO et al., 2013).

De acordo com Silva (2008), o universo escolar ndo € produzido por praticas
homogéneas e estaticas, existindo diversos olhares posturas e concep¢fes que se
entrecruzam. Existem diferentes tendéncias de gestdo escolar que se encontram, se
mesclam ou se opdem, muitas vezes se manifestam como opositores ou
complementares, e, em outras situacdes aparecem com mais evidéncia a dimensao
autocratica ou democrética.

A retracdo na autonomia do trabalho do professor é identificada por Landini
(2008), que afirma a dificuldade da mesma como algo motivado pelos excedentes de
trabalho e pelos meios de intensificagdo de suas tarefas. Para o autor, estes excessos
tém proporcionado alto grau de absenteismo e desercdo de féruns participativos e
democratizantes da gestdo escolar, tais como: reunides para elaboracdo do projeto
politico pedagdgico, associacdo de pais e mestres, conselhos escolares, colegiados,
dentre outras instancias, fator que contribui para a crescente perda de autonomia e
alienacdo nos processos de trabalho. O cerceamento extrapolado da autonomia
operacional do professor aquela voltada as praticas didatico-pedagogicas, redunda em
limitacdo da autonomia moral aquela ligada a liberdade individual do ser humano.

Acredita-se que o professor seja a grande esperanca para a solucdo de todos
0s problemas existentes na educacgéo, a0 mesmo tempo em que o responsabilizam por
todos os erros presentes, principalmente pelo fracasso. Esse modo de enxergar o
professor € o0 mesmo que se utilizava para analisar os alunos, ou seja, ndo ha a
preocupacdo em investigar em qual contexto o professor esta inserido, como € sua
rotina de trabalho, em quais situacdes é obrigado a trabalhar, ou ainda o fato de se
submeterem a instancias superiores e a seus mandos e desmandos, sem ao menos,
algumas vezes, conseguirem entender o que esta sendo feito (SOUZA, 2002).

Verifica-se que o redimensionamento da carreira docente € um elemento que
incide estruturalmente sobre a condicdo de sujeito do professor, incentivando a
existéncia de um circulo vicioso onde as precarias condi¢cdes de trabalho levam o
profissional a dupla jornada ou a aceitarem circunstancias desfavoraveis as suas

praticas docentes por néo visualizarem novas formas de insercéo profissional. Momento
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este que torna o professor exposto a fatores que propiciam seu desgaste e perda de
empenho (SAVIANI, 2009).

Na maioria dos casos, esta situagcdo ocorre em instituicbes de ensino
diferenciadas. S&do varios os efeitos negativos deste processo, pois, se por um lado,
produz uma intensa exaustao psicofisica sobre o professor, por outro lado, compromete
significativamente sua participacdo na gestao escolar e nos processos participativos do
trabalho coletivo (SAVIANI, 2009).

Basso (1998) realiza uma analise sobre o significado do trabalho docente a luz
da teoria da Psicologia Socio Historica, fazendo importantes apontamentos, como o fato
de o professor ter sim autonomia para desenvolver seu trabalho, podendo elaborar, por
exemplo, a metodologia de suas praticas que melhor atendam a fungéo de transmissao
do conhecimento, promovendo interagdes com os alunos e mediando o processo de
aprendizagem. No entanto, a autora ressalta a importancia de o professor compreender
e atribuir significado e sentido a sua pratica, pois, caso contrario, corre o risco de cair
em um trabalho alienante, que se limita a cumprir o que ja est4 proposto e entendé-lo
como forma de subsisténcia, sem se dar conta de seu papel de mediador na construcao
da cultura e no desenvolvimento do aluno.

O que incita o professor a lecionar pode ndo ser o fato de a educacao ser
necessaria e importante para o desenvolvimento do individuo e da sociedade, mas
apenas o de ter um salario que lhe possibilita atender necessidades que ndo podem ser
satisfeitas no exercicio profissional. Apesar de lecionar ter o significado de ensinar ou
educar, na sua consciéncia, talvez ha pouca ou nenhuma relacdo entre esse significado
e 0 sentido da propria atividade profissional. E se forem consideradas as atuais
condi¢cdes para o exercicio profissional que o docente vem enfrentando no Brasil,
muitas vezes, este nem perceba as possibilidades de satisfacdo de necessidades
relacionada ao labor, tampouco novas atividades sao criadas (SILVA, 2012).

Quanto maior for o rompimento de relagbes entre os significados e os sentidos
da atividade docente, maior também é o0 estranhamento entre o professor e seu
exercicio profissional, até chegar ao ponto em que néao ha relagcédo alguma: ndo importa

se ele (o professor) educa, ensina, transmite ou facilita o conhecimento para o aluno, o
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que Ihe importa, o que faz sentido a ele é a possibilidade de seu exercicio profissional
Ihe proporcionar, pelo salario, o atendimento de outras necessidades (SILVA, 2012).

A diminuicdo de relacdes entre sentidos e significados também podem ocorrer
pela discrepancia no individuo entre a execuc¢éo da atividade idealizada por ele e a que
de fato foi realizada. A impossibilidade de realizar objetivamente a atividade tal como foi
idealizada pode ser decorrente tanto das condicdes objetivas para a execucao do
mesmo, como por exemplo, falta de recursos didaticos e de estrutura como de
condi¢cdes subjetivas (baixa autoestima, sentimento de impoténcia, frustragdo, néo
gostar do que faz, etc). O fato de o alcance das finalidades da atividade poder garantir
maior aproximacao entre os sentidos e os significados da atividade docente nao
significa que eles ndo se distanciem e que este professor ndo possa vir a sofrer ou
adoecer em decorréncia de sua profissdo. Isso porque, mesmo nédo tendo a alienagao
entre o professor e o produto de sua atividade, por ele ndo apenas se reconhecer nele,
mas também por conseguir alcancar suas finalidades, isso ocorre sob intenso esforco,
que pode desgasta-lo até o adoecimento (SILVA, 2012).

Para conduzir esses docentes a emancipacdo, atitudes podem ser
implementadas, motivadas por si mesmo e/ou pelo grupo, com possibilidade de refletir
sobre sua pratica, se transformar e transformar seu meio. No entanto, sdo muitos os
profissionais que ndo buscam novos rumos para sua pratica, estando presos as normas
institucionais. Para Freire, a liberdade nem sempre pressupfe autonomia, ja que esta
caracteristica supera a possibilidade de fazer algo de modo independente, a caminho
da pratica da acao sob esta determinacao propria (PETRONI, 2008).

Por fim, acredita-se que a autonomia e o controle do professor no trabalho
docente tem implicagbes no processo saude-doenca desse trabalhador. E isso
possibilita entender que as formas de aumento e fortalecimento da autonomia do
professor, no trabalho docente, concorrem para a promo¢do da salude e a protecédo
contra sofrimentos/adoecimentos (PENTEADO, 2018).

Assim, a questdo da autonomia pode, portanto, configurar um eixo para a
interdisciplinaridade na atencéo ao professor e chave para a discussao de uma cultura
do cuidado e da saude docente no ambito educacional, na esteira da valorizacdo do

professor e do trabalho docente e na busca de educagao com qualidade, bem como na
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consolidacdo das espacos de ensino em espacos saudaveis e promotores de saude
que tém, nos professores, um dos principais protagonistas das tramas que entrecruzam

o exercicio profissional e a qualidade de vida (PENTEADO, 2018).
2.2 Vulnerabilidade do profissional

Todos nds somos vulneraveis, pois todos estamos sujeitos, de alguma maneira,
a sermos feridos (em qualquer sentido), ofendidos e/ou melindrados, intencionalmente
ou ndo, por agentes de qualquer natureza (por pessoas, animais intempéries da
natureza etc.) e até mesmo por acidentes. Alias, todos os seres vivos estdo sujeitos a
vulnerabilidade. O ser humano e os demais animais tém em comum um tipo de defesa
frente a vulnerabilidade — é a defesa instintiva, decorrente do instinto da sobrevivéncia.
O ser humano, porém, além do instinto da sobrevivéncia, pode ter no¢éo, ciéncia e
consciéncia de que ele € vulneravel, com a consequente “angustia” decorrente desse
fato (HOSSNE, 2009).

O ser humano € sempre vulneravel; ele pode ou nao estar em situacao de
vulnerabilidade. Portanto, vulneravel o ser humano é sempre; estar vulneravel pode ser
sim ou nédo. Trata-se de ir de uma situacao latente a uma situacdo manifesta; de uma
situacdo de possibilidade para uma situacdo de probabilidade, do ser vulneravel ao
estar vulneravel. Estas oscilacbes acompanham todas as situacfes que envolvem a
Bioética (HOSSNE, 2009).

O significado da palavra vulnerabilidade introduz a ideia inovadora de a definir
como principio, considerando os grandes textos de reflexdo ética nos quais Ihe é dado,
para além de um sentido adjetivo e preciso, um sentido formal, substantivo, proprio a
todo ser humano (ALMEIDA, 2010).

A vulnerabilidade pode ser conceituada como algo dinamico, multidimensional,
polissémico, transdisciplinar e qualitativo, sendo um conceito amplamente utilizado em

diferentes areas do conhecimento. O mesmo incorpora o0s diferentes niveis de
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complexidade, podendo favorecer abordagens integradas e contribuir para ampliar o
didlogo entre diferentes profissionais (PORTO, 2007).

A vulnerabilidade e a capacidade de enfrentamento ao que € vulneravel estao
relacionadas entre si. Sendo que a capacidade estd relacionada, quase sempre, a
superacao que leva o individuo a recuperacao, potencializando ou reduzindo a sua
vulnerabilidade (TEDESCO; LIBERMAN, 2008).

O termo vulnerabilidade teve sua génese a partir do movimento dos Direitos
Humanos e se propagou na década de 80 no contexto da saude, dirigindo-se ao

tratamento da epidemia da AIDS.

E preciso destacar que a nocdo de vulnerabilidade originada no
ambito das discussbes sobre a epidemia de AIDS buscou
incorporar a ideia do direito que todas as pessoas deveriam ter de
alterar suas condicbes de vida para tornarem-se menos
vulneraveis e, assim, promover a igualdade para todos (ADORNO,
2001).

Acerca da construcdo do conceito de vulnerabilidade, pode-se observar que o
mesmo € uma confluéncia entre as areas de saude publica e ciéncias humanas. Nesse
caso, a preocupacao tem relacdo com a multidimensionalidade da epidemia. A partir de

entdo, a palavra passou a ser utilizada em diferentes meios.

O termo vulnerabilidade carrega em si a ideia de procurar
compreender primeiramente todo um conjunto de elementos que
caracterizam as condicOes de vida e as possibilidades de uma
pessoa ou de um grupo a rede de servicos disponiveis, como
escolas e unidades de saude, os programas de cultura, lazer e de
formacdo profissional, ou seja, as acées do Estado que promovem
justica e cidadania entre eles e avaliar em que medida essas
pessoas tém acesso a tudo isso. Ele representa, portanto, ndo
apenas uma nova forma de expressar um velho problema, mas
principalmente uma busca para acabar com velhos preconceitos e
permitir a construcdo de uma nova mentalidade, uma nova
maneira de perceber e tratar os grupos sociais e avaliar suas
condicdes de vida, de protecdo social e de seguranca. E uma
busca por mudanga no modo de encarar as populacdes-alvo dos
programas sociais (ADORNO, 2001).

O conceito de vulnerabilidade pode ser dividido em trés dimensdes, que séo a

dimenséao individual, a social e a institucional. O componente individual diz respeito aos
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comportamentos e praticas adotados pelo individuo, o social relaciona-se a estrutura e
0 institucional associa-se a capacidade de as instituicdes publicas responderem as
necessidades dos individuos (SANT’ANNA; AERTS; LOPES, 2005).

A palavra vulnerabilidade geralmente se associa a expressao vulnerabilidade

social, que, conforme Adorno (2001):

Mais usualmente utilizada em nossos dias pelos movimentos
sociais e de direitos humanos, a expressao vulnerabilidade social
sintetiza a ideia de uma maior exposi¢do e sensibilidade de um
individuo ou de um grupo aos problemas enfrentados na
sociedade e reflete uma nova maneira de olhar e de entender os
comportamentos de pessoas e grupos especificos e sua relagéo e
dificuldades de acesso a servigcos sociais como saude, escola e
justica (ADORNO, 20011).

O conceito de vulnerabilidade social foi construido como uma alternativa as
formas tradicionais de caracterizacdo e medi¢cdo da pobreza, que tradicionalmente é
aferida em funcdo de uma linha de corte definida por uma quantidade de renda
monetaria. O mesmo define a vulnerabilidade social como a condicdo em que agentes
ou instituicbes ndo dominam um conjunto amplo de recursos socialmente produzidos
que lhes permitiriam fazer frente as forcas e circunstancias da sociedade que
determinam suas vidas; aproveitar as estruturas de oportunidade criadas pelo mercado,
Estado e pela sociedade; tomar decisbes voluntarias para satisfazer suas
necessidades, desenvolver suas potencialidades e realizar seus projetos (CENPEC,
2012).

A vulnerabilidade profissional pode ser considerada como a fragilidade inerente
ao contato com situacOes cotidianas relacionadas ao trabalho. No caso dos
professores, ela externa-se em diversas situacdes e em todos os niveis de ensino.
Iniciando a discusséo pelos professores de faculdade, esta vulnerabilidade se relaciona
a diversos aspectos, notadamente a precarizacdo das politicas publicas, inclusive a
educacdo basica, que aumentam a relevancia do abismo social entre as classes
(SANTOS, 2010).

Para Chomsky (2014), a precarizacdo do trabalho docente ocorre a partir da
omissao ou incompeténcias das autoridades, ndo garantindo o emprego, mantendo as

pessoas penduradas em um galho que pode ser serrado a qualquer momento, de modo
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que elas saibam que é melhor calar a boca, receber pequenos saléarios, fazer o seu
trabalho e se forem agraciados com a autorizacao para servir em condicdes miseraveis
por mais um ano, devem se contentar com isso e ndo pedir nada a mais. Essa é a
receita das corporagbes para manter uma sociedade eficiente e estavel. Como as
universidades moveram-se na direcdo desse modelo de negdcios, a precariedade é
exatamente o que esta sendo imposto.

Logo, considerando as afirmagdes anteriores, a vulnerabilidade &, em boa
parte, responsabilidade do Estado. No entanto, outras formas de vulnerabilidade, como
aguelas que implicam em doencas de fundo psiquico também sdo comuns entre os
professores universitarios (SANTOS, 2010).

Considerando os demais niveis de ensino, somam-se 0s riscos citados como
inerentes ao professor universitario agueles que sao inerentes as massas, ou aqueles
que dizem respeito a exposicdo mais frequente, a menor remuneracdo e a outros
elementos, como o convivio em ambientes de menor seguranca e em locais de risco. A
afirmacdo da vulnerabilidade, a priori, remete para a condicdo de violéncia. Sobre a
violéncia nas instituicdes de ensino Marrafa & Ferreira (2008) afirmam que:

O que se tem, ndo é apenas uma violéncia fisica, que pode matar,
gue consiste em ferimentos, golpes, roubos, crimes, vandalismo,
droga, trafico e violéncia sexual, considera-se, que existem
diferentes modalidades de violéncia.

Nesse ponto, deve-se observar a importante constatacéo de Guimaraes (1996),
guando destaca que a instituicdo escolar ndo pode ser vista apenas como reflexo da
opressdo, da violéncia, dos conflitos que acontecem na sociedade. E importante
argumentar que, nesse setor, também se produzem sua proépria violéncia e sua prépria
indisciplina.

As tensdes que fazem parte do dia a dia dos docentes tém, normalmente, uma
evolucdo gradativa quanto a sua gravidade. De acordo com Marrafa & Ferreira (2008),
no inicio da década de 1980, com o processo de democratizacdo do pais em curso,
eclodiram diversas reivindicacdes da sociedade, dentre elas a ampla demanda por

seguranca, especialmente entre os moradores das periferias dos grandes centros
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urbanos. A partir de entdo, o fenbmeno da violéncia torna-se visivel e passa a
acompanhar a rotina do sistema de ensino publico no Brasil.

Conforme Pereira (2016), no contexto escolar, a partir do conjunto de regras
que ditam os comportamentos e as relagdes entre os atores, incluido ai o exercicio da
autoridade por parte do professor, desenvolvem-se sentimentos, atitudes e percepcdes
variadas acerca do proprio espaco de ensino-aprendizagem e dos envolvidos nesse
processo educativo, que podem, muitas vezes, levar a desinteresse, indisciplina e atos
de violéncia.

A principal forma de violéncia contra os professores, que faz com que seja
notavel a vulnerabilidade dos mesmos, é a ameaca. Conforme a UNESCO, as ameacas
constituem a maior variante de violéncia contra professores no ambiente escolar, em
sua maioria, motivadas por notas baixas e indisciplina em sala de aula.

Duas das razbGes para a violéncia escolar apontadas por psicologos e
pedagogos em pesquisa no estado de Sdo Paulo sdo a desestruturacdo familiar e a
exclusédo social (APEOESP, 2013).

Para Marrafa & Ferreira (2008), a mulher professora vivencia uma violéncia real
e/ou simbdlica, que vem se materializando através da cultura da violéncia, cultura esta,
gue se banaliza a cada dia, sendo necessario encaminhar possiveis solucées para a
extincdo deste processo. O processo de violéncia que leva a vulnerabilidade

principalmente das mulheres docentes:

[...] s6 perdera forca quando houver transformacdes profundas em
toda a sociedade. Precisamos resgatar sentimentos que hoje sao
tidos como ultrapassados ou fora de moda. Cordialidade,
solidariedade e preocupacdo com o préximo ndo podem
desaparecer.

Um importante trabalho a respeito da vulnerabilidade dos docentes em relacéo
ao territério foi realizado pelo CENPEC (2012). Este estudo, traz interessantes
constatacfes acerca do aprendizado de alunos de mesmo nivel sociocultural, que,
conforme a pesquisa, tém desempenhos diferentes conforme o nivel de vulnerabilidade

social do local onde se situa a instituicdo onde estudam.
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As instituicbes de ensino mantém relacfes de interdependéncia,
dentre as quais se destacam as de concorréncia por profissionais
e alunos. Nessa concorréncia, essas instituicdes localizadas em
areas de maior vulnerabilidade social tendem a estar em posi¢éao
de desvantagem, enquanto aquelas situadas em regifes de
vulnerabilidade meédia e baixa tendem a estar em vantagem
(CENPEC, 2012).

A vulnerabilidade dos professores, no entanto, traduz-se a partir de outros
meios, que ndo apenas a Violéncia fisica e psicolégica causada pelos reflexos da
inseguranca. Doencas relacionadas a sobrecarga também se fazem comuns entre os
docentes. A carga psiquica a eles proporcionada tem reflexos destrutivos a saude,
como os disturbios psicoemocionais e a Sindrome de Burnout. Esta sindrome é definida
como o estado de tensdo emocional e estresse crénico causado por condi¢cdes de
trabalho desgastantes (CASTILLO et al., 2000).

O estresse, de modo geral, afirma-se como um componente comum ao dia a
dia dos professores. Pesquisa realizada na Grande Sao Paulo em 2016 aponta que ha
tendéncia entre os docentes de ambos 0s géneros para 0 estresse. Esta
vulnerabilidade se situa nos niveis de médio para alto (SANTOS et al., 2016).

Pode-se perceber que, mesmo existindo grande influéncia de fatores externos e
objetivos na condicdo de vulnerabilidade do professor, a subjetividade de alguns
elementos acaba por se relacionar com a falta de politicas sociais efetivas. O processo
de vulnerabilizacdo e desfiliacdo social pode se manifestar a partir do acesso restrito
aos bens materiais, simbdlicos e culturais por parte de uma populacdo marginalizada
socialmente, abrangendo um leque de possibilidades e situacdes. A vulnerabilidade do
grupo social traz a mesma situacdo ao professor (GONTIJO; MARQUES; ALVES,
2012).

Outro aspecto importante relacionado a vulnerabilidade do professor se refere
aos riscos ocupacionais, que se ligam ao estudo da penosidade, periculosidade e
insalubridade. Este ponto, apesar de ndo ser tdo explorado, é de essencial abordagem
para a compreensao da realidade dos docentes de todas os niveis de ensino, desde a
pré-escola ao ensino superior.

No Rio de Janeiro, um estudo em 180 instituicbes de ensino apontou a

presenca da insalubridade pelo agente ruido, definido por niveis elevados de presséo
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sonora, em seis salas de aula, porém o tempo de exposicdo ndo é continuo, nao
havendo, entdo, relacdo com possiveis perdas auditivas dos professores desses
ambientes. O ruido foi identificado em 100% das salas de aula estudadas em niveis de
penosidade, no total de 385, com probabilidade de desgaste fisico e mental dos
professores e reconhecimento do nexo causal entre o risco ocupacional ruido e a
ocorréncia de adoecimento desses professores por patologia da voz. Essa penosidade
esteve presente nos trés niveis de ensino, ou seja, fundamental, médio e superior, em
ambas as redes de ensino. A titulo de conclusdo, houve identificacdo de riscos
ocupacionais na atividade do professor, sendo necessaria a modificacdo das condi¢des
de trabalho e do ambiente fisico, com o objetivo de minimizar os riscos e implantar
programa de prevengao (FERREIRA, 2008).

De acordo com Ferreira (2008), além das funcbes especificas, o professor
administra as relacfes interpessoais dentro de sala de aula, minimiza os conflitos entre
os alunos e as pessoas de seu nucleo educacional; organiza o conteudo das aulas e
executa reunides de classes; faz planejamentos diversos e promove orientacdes aos
pais e alunos. Agregadas a essas tarefas, estdo as diversificadas agbes extraclasse,
cada dia mais amplas, com novos e dificeis modos de atuacdo, o apoio as acles
sociais como integracdo em comunidades carentes, algumas perigosas, colocando em
risco a vida do profissional. Essa acdo extraclasse continua com a necessidade de
melhoria curricular, processo de adaptacdo ao desempenho dos alunos; atualizagéao
frequente de conhecimentos, aprendizagem de novas tecnologias e dominio das novas
ferramentas de ensino, como o computador, instrumentos avan¢ados audiovisuais e
projetores.

Ferreira (2008) registra que 55% dos professores brasileiros afirmam possuir
dificuldade em manter controle em sala ou conseguir gerenciar todas as demandas
nesse contexto de trabalho, sendo essas algumas das razdes pelo aumento do
absenteismo.

Numa abordagem acerca da violéncia, € possivel identificar que, conforme a
Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o Brasil é o
pais onde os professores mais sofrem violéncia. Uma iniciativa importante foi tomada

por meio do Projeto de Lei 191, de 2009, denominado de Lei Carlos Mota e de autoria
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do Senador Paulo Paim. O mesmo “estabelece procedimentos de socializagdo e de
prestacao jurisdicional e prevé medidas protetivas para os casos de violéncia contra o
professor oriunda da relagdo de educacéo” (BRASIL, 2009). No entanto, até o més de
marco de 2017, o mesmo ainda permanecia aguardando designacéo do relator na
Comisséo de Constituicédo, Justica e Cidadania.

De acordo com Goncalves & Sposito (2002), a partir dos anos 90 do século
passado, houve uma mudanca nos padrbes de violéncia nas escolas publicas,
englobando ndo apenas atos de vandalismo, mas, também, préticas de agressodes
interpessoais, sobretudo entre o publico estudantil.

Segundo Cunha (2009), ha necessidade de profissionais especialistas dentro
dos institutos, nesse caso, psicologos, psicanalistas e psicopedagogos que
desenvolvam trabalhos de acompanhamento preventivo dos alunos, que direcionem e
facam a mediacdo do processo de ensino com as relacdes interpessoais e, no caso da
violéncia, podem-se citar as evidéncias das agressividades.

Para Witter (2010), os professores também podem ser alvo de outros tipos de
violéncia por parte de diretores, assistentes e da equipe técnica da escola, quando
esses agentes negam apoio, ajuda técnica, condicbes para melhoria de seu
desempenho, a possibilidade de dar continuidade a seus estudos, cuidar de sua
educacao continuada, ou mesmo cobrando desempenho para o qual nao foi formado ou
para o qual ndo encontra condi¢des favoraveis.

No contexto das vulnerabilidades inerentes aos docentes, a violéncia também é,
muitas vezes, desencadeada por pessoas estranhas ao ambiente académico, que
agridem a estrutura fisica e as pessoas na propria instituicdo de ensino ou no seu
entorno. As agressdes implicam até mesmo em morte, ainda que existam agressdes

fisicas de varios tipos, como assaltos, destrui¢éo e pichacdo (WITTER, 2010).

A escola, por ser um microcosmo que reproduz caracteristicas da
vida da comunidade fora dela, também constitui um espaco para
se diagnosticar varios problemas psicossociais que ocorrem
também fora de seus muros. Entre esses problemas, estdo o
estimulo a violéncia, a aceitacado desta como uma forma adequada
de luta por direitos, licitos ou ilicitos, as agressdes sofridas fora
dela por criancas e adolescentes mesmo em seus lares, além de
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violéncias sociais ja crbnicas, tais como desnutricdo e
promiscuidade sexual (WITTER, 2010).

Entre as fragilidades dos professores, encontra-se o adoecimento fisico e
mental. A andlise dessa realidade demandaria um maior conhecimento sobre o
cotidiano de trabalho desses profissionais, principalmente no que tange a compreensao
da dinamica de trabalho, como infraestrutura das instituicbes de ensino, tamanho das
turmas, jornada de trabalho, cultura organizacional, entre outras; fatores estes que
influenciam diretamente no processo de adoecimento (ASSIS; CONSTANTINO;
AVANCI, 2010).

Assim, embora possa haver situagbes de trabalho que contrabalancam
adversidades e sofrimentos, de forma a atenuar os riscos ou a vulnerabilidade ao
adoecimento, uma série de insatisfacdes e frustracdes coloca-se de forma sorrateira ou
mesmo encoberta. Assim, cooptados, se ndo capturados, pela l6gica da sociabilidade
produtiva da universidade que se distancia de sua “fungado social”, muitos docentes se
referem aos impedimentos de materializar, no seu cotidiano laboral, seus desejos ético-
politicos de transformacdo social e/ou de realizagdo da condicdo de professor-
pesquisador. Nesse contexto, o professor, imerso em competicdo por titulacdo e
producdo, em meio a exigéncias de metas e trabalho intensificado sem a contrapartida
de boas condi¢des para tal, “ndo explode, mas implode”. Sofre, embora nem sempre
revele seu adoecimento. Processos defensivos patogénicos sdo mobilizados, e a
doenca, ofuscada, revela-se crénica em determinado momento, sem que sua etiologia
inicial chegue a ser expressa e contabilizada nos registros médicos da instituicao
(SILVA, 2015).

Apesar de revelarem dimensdes da profissdo docente a partir de um olhar
externo ao proéprio corpo profissional, as pesquisas conduzidas segundo a abordagem
da Sociologia do Trabalho (Relatérios da OIT) e da Medicina do Trabalho (adoecimento
dos professores), revelaram uma realidade que penetrou facilmente no campo
educacional, como tambeém foi apropriada por sindicatos profissionais, que assumiram a
critica das condi¢Bes de trabalho dos professores e a defesa do resgate da qualidade

de vida e de trabalho dos profissionais desta categoria. Sua grande positividade foi a
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repercussao que teve nos setores envolvidos com a pesquisa e a formacao de
professores, decorrendo dai uma abordagem particular da crise da profissdo docente
gue tem sido abordada como o mal-estar docente (ALVES, 2010).

Essa nova vertente procura néo isolar as situacdes vividas pelos professores
em um quadro de doencas ou de crise profissional, mas enfatiza os aspectos
relacionais e produzidos na instituicdo devido ao enfrentamento real dos docentes
diante das questdes sociais e pedagdgicas, do seu tempo, que fazem novas exigéncias
a educacdo, aos professores e agravam as suas condicdes de trabalho. A
vulnerabilidade que constitui o elemento discutido integra-se ao citado mal-estar
docente e leva a reflexdo acerca dos modos de se superar os obstaculos relacionados
a profissdo docente (ALVES, 2010).

Todavia, o prazer no trabalho tende a ser sobreposto, se ndo impedido, pelo
sofrimento ou, mais precisamente, pelas limitadas possibilidades de objetivacdo do
ideal ético-politico do professor. A dimenséao afetiva tem uma salvaguarda em relacées
com alunos e processos de formacéo politica destes que ainda encontram sustentacao.
As doencas depressivas sdo as mais prevalentes, o que indica que a dimensao que tem
funcdo positiva no sentido do ndo adoecimento, a afetiva, encontra-se vulneravel, se
nao prejudicada (SILVA, 2015).

2.3 Dignidade do profissional

A dignidade € um conceito extremamente abrangente. O vocabulo tem sua
origem no latim dignitate, e quer dizer honradez, consideracao e virtude. No Brasil, ela
possui, desde a promulgacdo da Constituicdo de 1988, um sentido bastante relevante
no contexto juridico e social, pois a “dignidade da pessoa humana” € um dos principios
basilares da referida Carta Magna. No ambito da Constituicdo, a dignidade pode ser
compreendida conforme a definicdo de Motta (2016), quando afirma ser a dignidade

uma palavra que possui diversos significados, mas normalmente correlata a
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“‘merecimento ético”, em razdo de um status social ou de condutas baseadas na

honestidade e honradez. E uma atribuicdo outorgada a quem seja “merecedor”.

A concepcdo dos direitos humanos e da dignidade da pessoa
humana né&o existiu desde sempre, nem para todos os povos, nem
em todos os lugares e tempos da mesma maneira. O direito a
propriedade, por exemplo, ja foi compreendido como um direito
absoluto, estando hoje condicionado ao cumprimento de sua
funcdo social; os castigos e puni¢des fisicas j4 tiveram ampla
aceitacdo historicamente, como ocorria no periodo das
Ordenacgdes do Reino relativamente a historia pétria. Basta-nos
lembrar a punicdo infligida a Tiradentes, que hoje repugna a
gualquer um de n@s, sendo reprovavel como é qualquer prética de
tortura ou pena cruel e que, no entanto, era parte do procedimento
judiciario (GOSDAL, 2006).

Conforme Monsalve & Roman (2009), a primeira tensao conceitual fica evidente
ao se afirmar, ao contrério, que a ideia de dignidade humana € uma caracteristica
artificial atribuida de forma consensual a todos os seres humanos, tendo em vista sua
utilidade, mas que, apesar disso, ndo possui nenhuma correspondéncia com uma

suposta realidade da natureza humana, porquanto a existéncia dessa Ultima é posta em

davida.

O direito a existéncia digna abrange o direito de viver com
dignidade, de ter todas as condi¢cdes para uma vida que se possa
experimentar segundo 0s proprios ideais e vocacao, de ndo ter a
vida atingida ou desrespeitada por comportamentos publicos ou
privados, de fazer as opc¢des na vida que melhor assegurem a
pessoa a sua escolha para a realizacao plena. O direito de viver é
também o de ser; ser o que melhor pareca a pessoa a sua escolha
para a vida, quer facam as opcdes a prépria pessoa ou quem a
represente (pais, responsaveis, etc.) (ROCHA, 2004).

De acordo com Andrade (2003), o dado cultural é indissociavel da nocdo de
dignidade. Comportamentos considerados degradantes ou inaceitdveis em uma
determinada cultura podem ser considerados normais em ambiente cultural diverso.
Essas diferencas tendem a ser salientes em se tratando de culturas marcadamente

diversas como, por exemplo, as de paises ocidentais em contraste com as de alguns
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paises orientais. No entanto, mesmo nas sociedades supostamente menos

distanciadas culturalmente as divergéncias aparecem.

Os direitos humanos e a dignidade representam uma conquista
histérica, o resultado de lutas e demandas sociais. Sua utilizacédo
deve ocorrer no sentido de garantia e promogdo, ndo como
instrumento de opressao e dominacdo. Uma compreensao critica
da dignidade permite que se tenha dos direitos humanos uma
pratica que deles ndo se divorcie, negando-os quando se diz
pretender aplica-los. Hinkelammert afirma que para fazer frente a
esta inversdo dos direitos humanos é preciso considera-los
direitos humanos de seres humanos concretos. Quer dizer, ndo
podem ser considerados fins em si mesmos, porque como fins
objetivados se transformam em instituicdes, as quais podem ser
impostas. Imp6-las significa violar os direitos humanos, em nome
dos quais pretensamente se atua. Neste caso, o0s direitos
humanos como fins destroem os direitos humanos concretos
(GOSDAL, 2006).

A dignidade profissional tem como caracteristica o fato de ser a honra subjetiva
do individuo, e se une a dignidade moral e a dignidade intelectual. A Universidade
Catolica Portuguesa (2013), elenca as dimens@es do trabalho para se perceber que
conferem dignidade a atividade laboral e ao sujeito que a exerce. Apresenta-se 0
trabalho como direito e como dever. Como dever, a origem da abordagem sobre a
dignidade profissional garante o meio de sobrevivéncia do homem e contribui para o
desenvolvimento da sociedade. Como direito, a Doutrina Social da Igreja, presente
como elemento originario desta defesa da dignidade, defende o principio do pleno
emprego, alargado a todas as pessoas, independentemente da idade, raca, classe
social, religido e sem discriminar as pessoas portadoras de deficiéncia.

Deve-se considerar que a dignidade da pessoa humana depende da autonomia
e da liberdade. Conforme Agostini (2009), a dignidade da pessoa humana é absoluta
pelo simples fato da pessoa ser um fim em si mesma, nédo podendo ter sua dignidade
perdida ou graduada, pois desta forma, perderia seu valor absoluto. Assim, alguém que,
por alguma patologia, ndo puder desfrutar de sua autonomia plena, deve ser
considerado por aqueles que estiverem em pleno gozo de suas autonomias como fim

em si mesmo; o que faria isso ser possivel é o respeito.



47

Conforme Fachin (2008), a partir da visdo sob o prisma juridico, pode-se
verificar que a autonomia, a liberdade e propriedade sdo a base para a concepcao atual
de civilizagcdo. Na atualidade, o ser torna-se a mais importante parte desse contexto. A
dignidade, dependente destes fatores, tem no ser seu objetivo e elemento essencial
para se efetivar.

A autonomia privada é a capacidade de autorregulamentacdo do interesse
presente nas relacdes humanas voluntarias e, sendo participe do contexto necessario a
dignidade profissional, carece de observacéo apurada no debate a respeito do tema no
ambito da docéncia (FACHIN, 2008).

De acordo com Nicolao (2010):

Resta evidente que dignidade da pessoa humana se trata de um
conceito aberto e em constante moderniza¢éo. Porém, também é
evidente que é de uma qualidade intrinseca a todo e qualquer ser
humano, independente de qualquer coisa. Cada ser humano é
detentor de sua propria dignidade, e desta forma, merecedor de
respeito por parte do Estado e da comunidade, devendo ser
também reconhecida as especificidades de cada ser humano.
Cabe ressaltar que o principio da dignidade da pessoa humana
nado se trata de um principio absoluto, pois hdo ha como sustentar
a existéncia de principios soberanos.

No Brasil, considera-se que a dignidade humana encontra-se inserida de forma
intrinseca a todos os diplomas legais e na esfera trabalhista existe a protecdo a
liberdade, a saude, a seguranca e a propria vida (PEREIRA, 2007).

Conforme Rocha (2004), o direito de viver dignamente estende-se (ou
desdobra-se em) todos aqueles que tornam a vida processo de aperfeicoamento
continuo e de garantias de estabilidade pessoal, compreendendo além daqueles acima
mencionados, o direito a saude, a educacdo, a cultura, ao meio ambiente equilibrado,
aos bens comuns da humanidade, enfim, o direito de ser em dignidades e liberdades.

Os processos de excluséo social e as desigualdades impostas pelas condi¢oes
de abuso existentes em muitos lugares contribuem para que a dignidade profissional
seja uma realidade distante de muitos individuos e categorias de trabalhadores
(CUNHA JUNIOR, 2008).
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Para Gosdal (2006), tratar da dignidade do trabalhador, sob a perspectiva do
trabalho decente e da nocao de honra, pressupde a explicitacdo dos marcos tedricos da
andlise. E necessario estabelecer estes pontos de partida, porque a dignidade envolve
elementos ideoldgicos, histéricos e culturais, vinculando-se a vida concreta das
pessoas, especialmente em suas relacfes de trabalho. Encontra-se marcada por alto
grau de indeterminacdo, permeada por incertezas, inclusive quanto a ser valor, norma
ou principio, ou ter componentes de cada uma destas categorias. E compreendida
como direito fundamental, direito humano, ou valor no qual estdo fundados os direitos
fundamentais ou direitos humanos, de maneira ndo necessariamente excludente.

Especificamente no caso dos professores, pode-se considerar que a dignidade
tem por principios essenciais a condi¢cdo de se relacionar aos requisitos minimos para a
realizacdo da atividade docente. Os professores sentem-se hoje coletivamente
rebaixados, menores do que eram, e individualmente, com dificuldade profissional nédo
superada, dando-lhes a impressdo de perda da propria dignidade. Essa dignidade
social e simbdlica é constituida pelo sentimento de exercer um oficio que tem valor e é
uatil & sociedade, pela consciéncia de se inscrever em uma historia e de participar dela,
de ser reconhecido como qualificado e competente, de possuir a autonomia, exigida
pela responsabilidade (LANTHEAUME, 2012).

Muitos professores revelam que existem momentos em que ndo sabem mais o
que fazer, em que estdo esgotados, ndo veem mais a utilidade de seu trabalho e
reconhecem a enorme distancia entre seu envolvimento com o oficio e os resultados
dos alunos, além do parco reconhecimento do trabalho. Sendo, a sala dos professores
o principal lugar de descarregar as dificuldades e que, sdo os lugares onde se
exteriorizam 0s sinais de impoténcia e manobras defensivas (LANTHEAUME, 2012).

Outra conclusdo importante é a de que os docentes somente fazem mencao as
suas dificuldades quando pressionados pela necessidade ou depois de uma prova
notadamente dificil que tenha proporcionado ansiedade, medo ou raiva. Verifica-se que
0os professores gastam muita energia e inteligéncia inventando solucbes para os
obstaculos do trabalho (LANTHEAUME, 2012).

A dignidade, em sentido geral, aplica-se ao cotidiano dos professores de forma

distinta, de acordo com a visao e os anseios de cada profissional. Assim, parte do
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conceito de dignidade passa a ter um sentido subjetivo. Weber & Guzzo (2012) afirmam
que, na reflexdo tradicional, os valores oscilam entre o subjetivismo e 0 objetivismo,
mas com a predominancia de uma concepc¢ao idealista dos valores, de que sdo uma
criacao subjetiva, ainda que demarcados socialmente.

Conforme Silva (2009), a dignidade € um atributo humano sentido e criado pelo
homem e por ele desenvolvido e estudado, existindo desde os primordios da
humanidade, mas s6 nos ultimos dois séculos percebidos plenamente. Para tanto, a
efetivacdo desse conceito é indispensavel que haja uma elevagdo da consciéncia
individual, da consciéncia universal, se quisermos ter uma sociedade universalmente
livre. E, se quisermos ser realmente humanos em toda a plenitude da palavra, devemos
repensar 0s nossos valores e elevar o respeito a nossa dignidade ao maximo, e assim
estudar e pér em préatica uma nova organizagao social.

De acordo com Benedetti (2016), ocorre a desvalorizacdo dos profissionais da
educacdo no contexto nacional e devem ser criadas politicas publicas que possam
tornar as escolas um modelo de qualidade para que os docentes ndo mais tenham sua
dignidade ultrajada.

Para Canevacci (1981), o tratamento dado ao professor, o excesso de trabalho,
a inseguranca do vinculo profissional, a nova configuracdo de que o aluno é cliente vém
provocando um colapso na autoestima do professor. A escola, nos ultimos anos, tem
proporcionado ao docente um desanimo, um cansacgo e a evasao antecipada de muitos
professores. O desgaste fisico, emocional e de imagem social contribuiu para uma
desvalorizacao significativa.

O professor estava sufocado de tanto dizer sim, de permitir, aceitar e assumir
responsabilidades que ndo séo suas, talvez pelo discurso ameacador da dispensa,
onde se afirma que é preciso cortar custos, pelo aumento de nimero de alunos em
classe, pela politica educativa que se transformou num exercicio contabilistico, pelo
excesso de trabalho burocratico. A sensacdo de desesperanca e indignacdo resume o
nao enfatico dos professores que sentem a dignidade atropelada (CANEVACCI, 1981).

Para Benedetti (2016), a realidade educacional brasileira, possui fatores como
desvalorizacdo docente junto a sociedade; desmantelamento da escola publica;

paradigmas tedrico-educacionais que desautorizam o professor a ensinar e retiram do
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aluno a responsabilidade por seu aprendizado; ma educacéao e falta de perspectivas de
formacdo pessoal e intelectual das novas geracdes, incluindo o menor interesse dos
jovens por aprender e se apropriar dos conhecimentos oferecidos pela educacao
formal, tem contribuido para que os vinculos entre professores e alunos se diluam cada
vez mais. As condi¢cdes de trabalho docente hodiernas tém feito com que até os
professores mais dedicados sintam-se desmotivados e até acuados diante dos novos
desafios interpessoais que as salas de aula oferecem.

Conforme Lipp (1996), algumas pesquisas realizadas sob a perspectiva da
Medicina do Trabalho se contrapfem a uma visao tradicional da area médica, de cunho
individual e biolégico, onde as causas das doencas sdo procuradas nas condi¢cbes do
proprio sujeito. No enfoque sobre processos de adoecimento dos professores, 0 que se
procura € a explicacdo da doenca ou do quadro de desgaste do sujeito produzido nas
relacdes de trabalho.

As pesquisas sobre a situacdo de adoecimento na profissdo docente sao
reforcadas por outras sobre a saude do trabalhador que tém crescido, diante das
evidéncias entre salude e condi¢des estressantes, e da constatacdo de que o trabalho,
na sociedade atual, assume um carater cada vez mais antinatural e degradante para
determinados segmentos da sociedade. Ha evidéncias de que, para quase todas as
categorias profissionais, cerca de 50% dos casos de stress e de outros tipos de
doencas de seus trabalhadores tem como causa situacdes do ambiente de trabalho.

Estudos recentes indicam que mais de 22 mil docentes foram ameacgados por
estudantes. Os dados foram apurados no questionario da Prova Brasil 2015 e
demonstram que mais de 22,6 mil professores foram ameacados e mais de 4,7 mil
sofreram atentados a vida nas escolas onde lecionam. O cenério de violéncia presente
na escola demonstra que aproximadamente 2,3 mil professores afirmaram que viram
estudantes frequentando aula com armas de fogo e cerca de 183,9 mil, ou 71% dos
profissionais, disseram ter presenciado agressao fisica ou verbal entre estudantes
(FUNDACAO LEMANN, 2017).

A dignidade, ameacada pela violéncia, afasta a possibilidade do pleno exercicio
das atribuicbes do professor. Conforme outra pesquisa, citada em revista da

Confederacéo Nacional dos Trabalhadores da Educacdo (CNTE) de 2012 - Trabalho
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Docente na Educacado Béasica no Brasil, revela que as principais causas de afastamento
de docentes sdo processos inflamatorios das vias respiratorias (17,4%), depressao,
ansiedade, nervosismo, sindrome do péanico (14,3%) e estresse (11,7%). Foram
entrevistados 8,9 mil professores em Minas Gerais, no Espirito Santo, em Goias, no

Parana, em Santa Catarina, no Rio Grande do Norte e Parad (CNTE, 2012).

3 PROBLEMA

Professores do ensino superior apresentam grande risco de desenvolver
esgotamento mental, pois estdo expostos a ambientes de trabalho com elevada
exigéncia profissional, como tarefas extraclasses, carga horaria excessiva e pouco
tempo para atualizacdo, lazer e convivio social. Além disso, o professor passa
frequentemente por situagdes conflitantes, como a cobranca em oportunizar novos e
criativos espacos de aprendizagem que estimulem seus graduandos e satisfaca as
necessidades dessa comunidade escolar, e enfrentamentos diante das exigéncias
institucionais, muitas vezes dosadas e modeladas de acordo com afinidade, intimidade
e interesses particulares, em detrimento de principios éticos e morais.

Esse contexto descrito leva alguns professores a sensacao de indiferenca,
violacdo de seus direitos e auséncia de auto governo, que se estende ao desprezo da
dignidade humana e integridade profissional. E, ao pensar que esse fenbmeno pode
tomar maiores proporcdes, ceifando profissionais de realizar seus anseios, pretende-se
com o estudo responder as seguintes perguntas: Os conflitos afetam a satude dos
professores? Quais proposicfes a luz da Bioética podem ser apresentadas para a

superacao da presente questao?

4 JUSTIFICATIVA
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O exercicio do magistério € uma funcéo antiga, e os problemas decorrentes
dele acompanham-no desde os primordios. Alguns estudos brasileiros demonstram
uma relacdo importante entre a saude dos professores e suas condi¢fes de vida e de
trabalho. Assim, a investigacao do trabalho do professor, em qualquer lugar do mundo,
pode ser a chave para a transformacéo de algumas desigualdades, assim como para
seu crescimento (GIOVANELLI; MONTEIRO, 2008).

Alguns fatores presentes no trabalho docente, como congelamento e baixos
salarios, perda de forca de sua categoria tendo que deixar causas qualitativas e passar
a lutar pelo minimo, ver a individualizacao das lutas, deparar com ambiente de trabalho
degradado por conflitos e relacfes interpessoais pouco saudaveis e a desconsideracao
da autonomia faz desse profissional, um sujeito com potencial de adoecimento
(GUARANY, 2012).

Voltar-se o olhar para a autonomia € reconhecer que a pessoa detentora dessa
competéncia/aptiddo deve ter liberdade de pensamento, op¢cles diversas para agir e
alternativas que Ihe convenham. Esses atributos sao considerados fundamentais para o
exercicio docente diante de uma estrutura social, politica e cultural determinada e
complexa, como a escolar (ARAUJO; BRITO; NOVAES, 2008).

Outrossim, as falhas ocorridas no processo organizacional, bem como o0s
posicionamentos assumidos por outros colegas da equipe, parecem intensificar no
professor a internalizagcdo de sentimentos de infelicidade, insatisfacdo, perseguicao,
inseguranca e marginalizagao.

A ocorréncia desse esgotamento profissional que essa problematica pode
causar vem trazendo uma baixa produtividade do professor, o desejo de ausentar-se
cotidianamente das funcdes laborais, atitudes negativas ou, ainda, a vivéncia de
empobrecimento afetivo frente aos alunos e colegas de trabalho (SANTINI; MOLINA
NETO, 2005).

Tais situagdes que determinam o trabalho docente colocam em risco o principio
da dignidade humana, pois o que se percebe € que o professor ndo tem recursos de
desenvolver-se por meio de sua atividade profissional, posto que esta subjugado pela

l6gica econbmica e pelo modelo de produgdo, o que o impede de realizar a praxis
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pedagogica, que é o processo de exercer seu poder de autonomia e de liberdade para
conceber seu ensino (GOLDSHIMITD; I0OP, 2014).

Assim, € o momento de a ética da vida - a Bioética - alinhar-se nesse contexto,
fortalecendo o respeito aos direitos humanos e a dignidade humana, além de cooperar
com a conquista da autonomia e da responsabilidade que deve respalda-la, agora néo
mais pensando apenas na relacdo professor-aluno tdo forte e representativo nas
pesquisas, mas expandido para a dinadmica do corpo docente (MESSIAS; ANJOS;
ROSITO, 2007), onde a existéncia de cenérios de trabalho individual sem cooperagéo
coletiva traz conflitos nas relagdes de trabalho, acentua situacdes de vulnerabilidade
gue podem levar ao adoecimento, além de comprometer o esteio e a visibilidade da

formacéao.

5 PRESSUPOSTOS

e A provavel existéncia de conflitos nas relacdes pessoais e de trabalho podem
causar o adoecimento do professor;
e A inexisténcia de estratégias adequadas para o gerenciamento de conflitos pode

ser causa de adoecimento de professores;
e A Bioética proporciona a reflexdo e compreensdo de causas que provocam 0O

adoecimento de professores fundamentando alternativas de superacao.

6 OBJETIVOS

6.1 Objetivo geral

Investigar junto a professores universitarios a possivel relacdo entre conflitos e

adoecimento, tendo em vista propor alternativas a luz da Bioética, para a reflexdo das
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situacdes que comprometem o bem estar profissional, reconhecimento social e 0 seu

desempenho satisfatério como educador.

6.2 Objetivos especificos

e Verificar os impactos adversos dos conflitos que vivenciam os professores
universitarios;
e Analisar a luz da Bioética os impactos adversos dos conflitos que vivenciam os

professores universitarios.

7 METODOLOGIA

7.1 Tipo de Estudo

A abordagem metodolégica do estudo é a qualitativa, pois enfatiza a
compreensao da experiéncia humana como € vivida, coletando e analisando materiais
narrativos e subjetivos (POLIT & HUNGLER, 2011). A escolha por esta abordagem se
justifica, pois este tipo de estudo resulta em informacbes ricas e profundas, que
possibilitam o esclarecimento de multiplas dimensdes de um fendmeno complexo. Seus
resultados séo tipicamente baseados nas experiéncias da vida real de pessoas com
conhecimento do fenébmeno em primeira méo (POLIT & HUNGLER, 2011).

O tipo de estudo € de carater descritivo- interpretativo. No que concerne a parte
descritiva, esta se caracteriza por explicar as variaveis estudadas, utilizando os
resultados encontrados para demonstrar as praticas vigentes. O pesquisador que
conduz a investigacdo descritiva, observa, conta, descreve e classifica (LOBIONDO—
WOOD, 2001; POLIT & HUNGLER, 2011). Quanto a parte interpretativa, ou seja, a
hermenéutica esta abordagem traz uma distin¢cdo entre o significado subjetivo que uma
atividade ou enunciado possui para um ou mais participantes e seu significado objetivo,
sendo que este ultimo € compreendido por meio do conceito de uma “estrutura latente

de sentido” de uma atividade. Essa estrutura pode ser investigada apenas com a
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aplicacdo do esquema de um procedimento cientifico-interpretativo com etapas
multiplas (FLICK, 2009).

Ainda sobre a investigagdo hermenéutica, Polit & Hungler (2011) trazem que
esta frequentemente enfoca o significado que envolve como o0s sujeitos, social e

historicamente condicionados, interpretam o mundo, inseridos em um dado contexto.

7.2 Cenério

O local de estudo é uma universidade de ensino superior da regido nordeste do
Estado de Mato Grosso. A escolha dessa instituicdo ocorreu por constituir referéncia de
ensino publico no estado e por sediar-se em um dos maiores polos educacionais de
Mato Grosso.

Est4 localizada na fronteira com o estado de Goids, sendo o municipio
atravessado pelos Rios Araguaia e Gargas, com populacédo de 58.398 habitantes, area
territorial de 9.078,983 km?, distante 515 quildometros de Cuiaba, capital do estado
(IBGE, 2015).

Esse campus foi criado em 1981 pela Resolucdo 013/81 do Conselho Diretor da
UFMT como Centro Pedagdgico de Barra do Garcas. Inicialmente, o Centro funcionou em
escolas estaduais, tendo a construcdo da primeira etapa da sua sede prépria sido concluida
em 1988, seguindo um projeto elaborado pelo professor da Faculdade de Arquitetura da
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), José Afonso Porto Carrero.

Posteriormente, o centro foi transferido para Pontal do Araguaia (MT) e passou a se
chamar Centro de Ensino Superior do Médio Araguaia (CESMA) e, depois, Instituto de
Ciéncias e Letras do Médio Araguaia (ICLMA). A partir do Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), instituido em 2007,
trouxe ampliacéo da éarea fisica e a oferta de cursos e vagas. Como consequéncia desse
crescimento, também se intensificou sua atuacdo na sociedade local e regional. E a Gnica

referéncia de ensino publico federal no Leste de Mato Grosso e atende as populacdes de
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mais de 37 municipios situados na regidao, num universo de aproximadamente 600.000

habitantes.

Figura 1 — Mapa geografico do estado de Mato Grosso, destacando a
capital em relacéo alocalidade.

Amazonas
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Cuiaba
Barra do Garcas

Fonte: http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=510180

Hoje, este campus universitario possui duas unidades, uma em Barra do Garcas
(MT) e outra no municipio vizinho, Pontal do Araguaia (MT). Est4 estruturado em trés
institutos: Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Bioldgicas e da Saude e Ciéncias Humanas
e Sociais, oferecendo 16 cursos, dos quais quatro (Agronomia, Jornalismo, Geografia e
Biomedicina) comecaram em 2009 e dois (Direito e Engenharia Civil) comecaram em 2010.

Em margo de 2010, iniciou o0 primeiro curso de pOs graduagdo stricto sensu, 0
mestrado em Ciéncias de Materiais, que, na sua area, € pioneiro nas regides Centro-Oeste
e Norte. Posteriormente, criou os demais programas em Imunologia e Parasitologia
aplicadas e o mestrado profissional em Fisica. Na pesquisa, o campus conta com 24
grupos cadastrados, os quais se encontram trabalhando em 95 linhas diferentes,

envolvendo 168 docentes, 167 estudantes e quatro técnicos.
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Figura 2 — Imagem aérea da localidade.
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Fonte: http://www.f:idades.ibqe.qov.br/xtras/perﬁl.php?lanqz&codmun=510180

Em termos de estrutura fisica, o Campus |, em Pontal do Araguaia (MT), esta
instalado em uma area de 64 hectares e, além das salas de aula, possui 18 laboratérios,
academia de musculagdo, auditério, biblioteca, biotério, herbario e ginasio poliesportivo. O
Campus Il, em Barra do Gargas (MT), estéd situado numa area de aproximadamente 70
hectares, onde funcionam blocos de salas de aula, as coordenacdes de cursos,
laboratorios, restaurante universitario (RU) e biblioteca. H4 também campo de futebol, mini-
auditérios, piscina coberta, pista de atletismo, planta semi-industrial de bebidas e sucos;
planta semi-industrial de laticinios; planta semi-industrial de panificagdo; planta semi-
industrial de produtos carnicos e derivados; e planta semi-industrial de tecnologia de frutas e
hortalicas.

Muitas atividades administrativas e servi¢os técnicos permanecem centralizadas no
campus de Cuiaba (MT), sede da universidade. Um exemplo desses servigos na sede é a
Coordenacéo de Assisténcia a Saude do Servidor (CASS) tendo como misséo atender aos
servidores, seus dependentes e alunos com qualidade, buscando satisfazer com respeito
suas necessidades. Direcionam-se a prestar servico de atendimento a saude do servidor e

seus dependentes, alunos, terceirizados (em situagcdo de “emergéncia”’), promover a
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assisténcia a seguranca e medicina do trabalho e prevencéo de acidente no ambiente de
trabalho.

O CASS oferece assisténcia médico-ambulatorial; assisténcia em enfermagem;
atendimento e orientacdo social; atendimento e orientacdo psicologica; atendimento,
orientacdo e acompanhamento nas atividades de higiene, seguranca e medicina do
trabalho. Tais servicos ocorrem mediante demanda espontanea, no periodo diurno, na

prépria sede da CASS, na capital do estado.

7.3 Sujeitos

Em relacdo aos sujeitos, estes sdo professores que atendem o0s seguintes
critérios de inclusédo e exclusao. Critérios de inclusdo: ser professor hd no minimo sete
anos em sala de aula e aceitar participar da pesquisa. A escolha por professores acima
de sete anos de docéncia se deu em virtude de a literatura revelar que profissionais
nessa fase ocupacional apresentam adoecimentos acentuados, conseqguentemente
tendéncia maior a afastamentos por indicacdo médica (ALMEIDA et al, 2012).

Como critério de exclusdo: profissionais de educacao fisica, artes/educacédo
artistica, masica, informatica e linguas estrangeiras. Uma vez que estes profissionais
desempenham atividades de ensino com caracteristicas bastante diferenciadas das
atividades docentes mais tradicionais; em geral, envolvem menor carga horéaria e/ou
dindmicas de ensino diferenciadas (REIS et al, 2005).

A amostragem foi do tipo ndo probabilistica por conveniéncia, pois o que se
pretende ndo € a generalizacdo da informacdo, mas a representatividade da
experiéncia. Assim, incluem-se individuos com base no conhecimento pessoal do
acontecimento, assim como a habilidade, vontade ou disponibilidade para partilhar esta
experiéncia ou fendmeno com outros (LAKATOS; MARCONI, 2011).

O numero amostral da pesquisa foi definido pelo método de saturacdo amostral

baseado na exaustividade das informacgdes de interesse (FONTANELLA et al., 2011).
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7.4 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada no periodo de janeiro a abril de 2017.
Antecedendo a coleta de dados, foi elaborado documento a Direcdo do Campus
Universitario solicitando a liberacdo para realizacdo da pesquisa. Para tanto, foi
realizada também reunido com as coordenagdes dos institutos/departamentos, a fim de
apresentar os objetivos do estudo e finalidade, de modo a obter suas ciéncias e
consentimentos para o desenvolvimento do estudo.

Posteriormente, os professores que atenderam aos critérios de inclusdo e
exclusdo foram convidados a participar da pesquisa de forma voluntaria, sendo
informados sobre a protecdo do seu anonimato e sigilo de suas identidades e o respeito
a autonomia em se recusar ou desistir do estudo em qualquer etapa, sem quaisquer
danos e prejuizos para si ou outrem.

Para a coleta de dados, foi utilizada entrevista semiestruturada guiada por um
roteiro contendo questdes fechadas (dados sécios demograficos e profissionais) e
abertas (aspectos sobre autonomia do professor universitario, conflitos éticos e
adoecimento) com gravador de voz digital.

Entretanto, antecedendo a coleta de dados propriamente dita, teve-se o cuidado
em realizar o pré-teste com o roteiro da entrevista, a fim de verificar sua aplicabilidade,
no sentido de identificar possiveis dificuldades em relacdo a clareza e a compreensao
das questdes, assim como o tempo e local de realizacdo (LAKATOS; MARCONI, 2011).

Os estudos de campo, de acordo com Gil (2008), necessitam de definir e
aperfeicoar os instrumentos de pesquisa, consequentemente existe a necessidade de
se pré testar os instrumentos antes de sua utilizagédo, objetivando: “(a) desenvolver os
procedimentos de aplicacdo; (b) testar o vocabulario empregado nas questdes; e (c)
assegurar-se de que as questbes ou as observacfes a serem feitas possibilitem a
identificacdo dos aspectos objetivados”.

No estudo, a realizacdo do pré-teste ocorreu em um grupo composto por sete

docentes universitarios pertencentes a instituicdo estudada. Para atingir esse
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quantitativo final do pré-teste, obedecendo a mesma estratégia metodoldgica de
amostragem do estudo, houve 21 abordagens. Aqueles que recusaram participar (n=14)
pouco justificaram, normalmente com breve meneio de cabeca, expresséo facial de
receio/apreensdo ou manifestando temor a possiveis perseguicdes e represalias de
colegas/chefias/gestores. A dificuldade encontrada no acesso aos docentes também ja
foi reportada em outros estudos (CORRAL-MULATO et al., 2010; FONTANA,
PINHEIRO, 2010; SGARIBOLDI, PUGGINA, SILVA, 2011; SANCHES, SANTOS, 2013).

As entrevistas foram realizadas individualmente, em local de escolha do
participante, onde se sentisse confortavel, negociando melhor periodo e horario, de
modo a ndo atrapalhar suas atividades pedagdgicas, com duracdo média de 40 minutos

para cada entrevista.

7.5 Analise dos Dados

Os dados coletados foram transcritos na integra, organizados de forma
sistematizada por meio de um sistema de numeracéo e de classificacdo, codificando-se
de acordo com categorias que facilitaram a visualizacdo e o0 acesso aos dados
coletados para analise. Para preservar o anonimato dos sujeitos e a identidade dos
participantes, foi adotado codificagao do tipo alfanumérica, onde a consoante “P” referiu
aos participantes e 0 namero ardbico que compds 0 conjunto apenas determinou a
sequéncia de realizacdo das entrevistas.

A analise dos dados foi realizada a partir da combinacéo da:

A) Andlise de conteudo (POLIT & HUNGLER, 2004; BARDIN, 2010);

B) Aproximacdo bioética a luz da concepgdo latino-americana (DURAND, 2003;
GARRAFA, KOTTOW, SAADA, 2006; ANJOS, SIQUEIRA, 2007; GARRAFA,
AZAMBUJA, 2009; PESSINI, BARCHIFONTAINE, 2009; SILVA, 2009).

A analise de conteudo comporta relacdes e pode ser graficamente apresentada
por meio de uma palavra, frase, resumo (POLIT & HUNGLER, 2004; BARDIN, 2010).

Essa analise consiste em descobrir os nucleos de sentidos que compdem uma
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comunicacao, cuja presenca ou frequéncia signifiguem algo para o objeto visado. Os
resultados foram tratados nas seguintes fases: analise, exploracdo de material e
tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, assim como proposto na literatura
(LOBIONDO-WOOD, 2001 e POLIT & HUNGLER, 2004).

Em termos de aplicagao, a “analise de conteudo” permite o acesso a diversos
conteudos, explicitos ou nao, presentes em um texto, sejam eles expressos na
axiologia subjacente ao texto analisado; na implicacdo do contexto politico nos
discursos; na exploracdo da moralidade de dada época; na andlise das representacdes
sociais sobre determinado objeto; no inconsciente coletivo em determinado tema; no
repertério semantico ou sintatico de determinado grupo social ou profissional; na
andlise da comunicacao cotidiana, seja ela verbal ou escrita, entre outros (OLIVEIRA,
2008).

Para isso, serdo seguidos 0s passos propostos por Bardin (2010): pré-analise,
exploracdo do material ou codificacdo, inferéncia e interpretacdo. Na etapa de pré-
andlise, sdo desenvolvidas as operacdes preparatrias para a analise propriamente
dita. Consiste num processo de escolha dos documentos ou definicdo do corpus de
analise; formulacdo das hipéteses e dos objetivos da analise; elaboracdo dos
indicadores que fundamentam a interpretacao final.

A etapa de exploracdo do material ou codificacdo consiste no processo através
do qual os dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em
unidades, as quais permitem uma descricdo exata das caracteristicas pertinentes ao
conteddo expresso no texto.

Por fim, o tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacdo), busca-se,
colocar em relevo as informacdes fornecidas pela analise, através de quantificacéo
simples (frequéncia) ou mais complexas como a andlise fatorial, permitindo apresentar
os dados em diagramas, figuras, modelos etc.

Na aproximacao Bioética a luz da concepcéo latino-americana, a justica é um
principio valorizado diante dos casos de conflitos e opressao, por entender que ha
distincbes e desigualdades entre pessoas e nacgodes, principalmente nos paises
ocidentais em desenvolvimento (SILVA, 2009). Assim, nesse estudo, foram expostos

elementos que revelassem o contexto investigado, reunindo narrativas que elucidassem
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o valor/condicdo ameacada, em observancia a questdo de acesso a recursos,
emancipacdo do sujeito e garantia de atendimento as necessidades em bem estar
(GRACIA, 1998; RIBEIRO et al, 2014).

7.6 Aspectos Eticos

Em respeito aos principios éticos que cabem em pesquisas com seres
humanos, como disposto na Resolucdo n° 466/2012 (BRASIL, 2012), o estudo foi
submetido para apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do
Centro Universitario Sdo Camilo (CEP/CUSC SP) com CAAE: 62730016.8.0000.0062 e
somente teve inicio com o parecer de aprovacao n. 1.880.522.

Em relacdo aos participantes da pesquisa, estes receberam o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e foram orientados quanto ao objetivo do
estudo; a forma de armazenamento dos dados; a possibilidade de desisténcia em caso
de desconforto; as contribuicbes que poderdo advir do estudo; ao sigilo das
informacd@es fornecidas, que serdo exclusivamente utilizadas para fins de pesquisa; ao
asseguramento da preservacdo de seu anonimato; a auséncia de custos (remuneracao
ou pagamento) relacionados a participacdo na pesquisa; e quanto a liberdade de
desistirem de sua participacdo no decorrer do estudo.

8 RESULTADOS E DISCUSSAO

8. 1 Caracterizacao dos participantes
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A universidade investigada possui 206 professores efetivos, sendo que 31
destes participaram do presente estudo, com predominancia do sexo masculino (n=17),
com faixa etaria entre 28 a 60 anos, prevalecendo aqueles entre 35 a 39 anos (n=10).
Em sua maioria autodeclarando-se brancos (n=19), casados (n=20), sem filhos (n=17),
possuindo religido (n=25) catdlica (n=10) com frequéncia de participacdo semanal
(n=15).

Sobre o perfil profissional dos participantes, concentram-se entre sete e dez
anos na docéncia desta instituicdo (n=17), compreendendo o coletivo de 11 &reas,
sendo Geografia (n=1), Filosofia (n=1), Sociologia (n=1), Engenharia Civil (n=3),
Engenharia de Alimentos (n=2), Fisica (n=3), Biomedicina (n=9), Farmacia (n=5),
Enfermagem (n=3), Jornalismo (n=1), Letras (n=2). No tocante a titulacdo, sobressaiu o
titulo de doutor (n=16) seguido de pds doutor (n=12), com regime de dedicacdo
exclusiva (n=30), com 12 horas de ensino (n=16), em periodo integral (n=25).

Especificamente sobre os habitos e modos de vida, os participantes nao
fumam, mas consomem bebidas alcodlicas (n=20). Entre as bebidas, destaca-se
cerveja (n=12), seguida de vinho (n=8). Alguns mesclam o uso, utilizando cerveja,
vodka e vinho (n=5) conforme a ocasido que participam. Apenas um participante
sinalizou uso de outros tipos de drogas, porém ndo apresentou a denominacédo da
substéancia psicoativa.

Realizam mais de trés refei¢cbes diarias (n=15), com tempo médio de 11 a 20
minutos (n=16). Dormem entre seis e oito horas (n=23), com relato de insdnia (n=5).
Praticam atividades fisicas (n=19), com frequéncia de duas vezes na semana (n=10) e
atividades de lazer (n=23), com frequéncia mensal (n=12). Possuem animais de
estimacao (n=20).

Apl6s ingresso na carreira docente, alguns apontam inicio de
adoecimento/problemas de saude (n=11), prevalecendo Hipertensdo Arterial Sistémica
(HAS), Arritmia, Estresse, Panico, Depressdo, Gastrite, Estomatites, Insénia,
Dermatites, Alergias, Vitiligo, Parkinson, Mialgia, Lombalgia e Tendinite. N&o
frequentam o servico de saude (n=20), ndo utilizam nenhuma medicacdo de uso

continuo (n=24).
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Quanto ao relacionamento com os pares, relatam ndo conhecer todos os
professores de seu departamento (n=23), ndo participando das votacdes/decisdes do
seu curso (n=18) e nem de festividades/confraternizagdo promovidas pelos professores
(n=16). A maioria ja percebeu colegas tendo maiores privilégios no trabalho (n=26),
sentiu-se desrespeitada em algum momento (n=24) e insatisfeita com este
comportamento/atitude (n=24). A partir dessas circunstancias, emergiram sentimento de
injustica, inferioridade, frustagcéo, revolta, indignagéo, raiva, indiferenca, humilhacao,
decepcao, ideacédo suicida e desejo de mudar de profissao.

Afirmam que ha conflitos entre os professores do seu departamento (n=20),
tendo sido vitima em algum momento de suas praticas (n=14), porém a
chefia/coordenacdo do curso ndo consegue resolver tais conflitos (n=21). Por vezes, ja
se sentiram desmotivados a ir ao trabalho (n=28), considerando-o somente cansativo
(n=13) e outros porém acreditam que o trabalho € igualmente cansativo e prazeroso
(n=13). Nao veem pro-atividade da gestdo para melhorias do trabalho docente e

resolugéo dos conflitos gerados (n=19).

8.2 CATEGORIAS DE ANALISE

8.2.1 — Mudancgas no ambiente de trabalho

Nessa primeira categoria, serdo apresentadas as principais percepcdes dos
participantes do estudo relacionadas a (in)satisfacdo quanto a ambiéncia de trabalho
gue os levam a perceber necessidades de mudangas, bem como o que consideram ou
julgam oportuno sobre o posicionamento da chefia/coordenacao frente ao contexto de
trabalho que vivenciam no cotidiano do departamento e universidade, conforme Quadro
1.
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Quadro 1- Principais percepc¢des dos participantes relacionadas ao ambiente de trabalho
e atitude da chefia/coordenacéo. Janeiro a Mar¢co de 2017. Barra do Gargas-MT, Brasil

(n=31).

Participantes

O que poderia ser melhorado no
ambiente de trabalho

Como a chefia/coordenacédo deveria
agir diante desse cenéario

Negaram
adoecimento

e Melhor infraestrutura
laboratorios e equipamentos);

e Maior cooperacdo entre 0s pares,
apresentando  seus  éxitos e
dificuldades;

e Proporcionar maior contato aluno-
aluno, professor-professor, professor-
aluno;

e Diminuir a distancia entre os blocos
e institutos. O campus €é muito
isolado em suas instalacdes nao
permitindo uma interacdo favoravel
entre os pares;

¢ Maior integracdo entre os colegas e
respeito ao estatuto do funcionario
publico;

e Colegas de trabalho que realmente
se preocupasse com 0 curso, com a
forma de aprendizagem dos alunos;

¢ Menos egoismo, trabalhar mais em
equipe, partilharmos
pesquisa/extensdo/qualificacdes até
para elevar o nome da instituig&o;

e Etica entre os colegas, menos briga
de egos e mais respeito mutuo.

(salas,

eNdo se esconder atras de
justificativas sem fundamento;

¢ Problema de indole é dificil alterar;

e Facilitar o encontro entre os
professores, pois muitos séo isolados
€ permanecem assim, e outros

comecam a se isolar também;

e Deixar de ser menos invisivel
guando ha conflitos entre os
professores;

e |dentificando 0s professores-

problema e agindo para sana-los;
¢ O didlogo deveria estar aberto
sempre e as pessoas dispostas a

dialogar;

e Ser mais transparente em suas
acoes;

e Ter boa vontade e

competéncia/habilidades para
gerenciar os problemas e conflitos.

Verbalizaram
adoecimento

e Melhor infraestrutura (salas,
laboratérios e equipamentos);

e Contratagcdo de novos profissionais
mais comprometidos;

e Area de descanso;

¢ Relacdo mais proxima entre gestéo e
professores;

¢ Colegas de trabalho que realmente
se dedicasse ao curso e apoio da
pro-reitoria;

¢ A administracdo da universidade;

e Melhor interacao entre 0s
professores para partilhar contetdos
semelhantes ou que se completam;

¢ Maior envolvimento dos colegas;

e Melhor amparo da universidade nos
conflitos éticos;

e Ser mais diante dos
conflitos;

e Valorizar as falas e necessidades
dos professores;

e A prépria universidade néo oferece
respaldo as coordenacdes/chefias.
Falta regimentos;

¢ Nao favorecer este ou aquele diante
de um problema, sendo justa;

e Fazer a lei ser cumprida;

e Poderia ser mais firme nas
decisfes, mas a falta de experiéncia
na gestdo traz prejuizos para o0
Curso;

e Propor momentos de interagao
coletiva para praticas de ensino,
pesquisa e extensao

e Acolher as demandas de todos os
professores de igual maneira.

imparcial

Fonte: Proprio autor.
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O Quadro 1 revela algumas aproximacfes e distanciamentos frente aqueles
participantes que verbalizaram ou ndo alguma condicdo de adoecimento apos o
ingresso na docéncia universitaria nesta instituicdo. Essa direcdo de sentidos
produzidos, torna possivel identificar elementos que permitem a compreensdo da
dimensé&o bioética nesse contexto de trabalho, principalmente entre o agir e consentir
diante da cobranca ou inércia da chefia/coordenacdo, abuso de vulnerabilidade e os
limites do trabalhador, a partir desses comportamentos.

No estudo, ambos participantes reconhecem que as condi¢des de infraestrutura
da universidade estdo aquém do ideal para suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, somado a isso acreditam que para melhorar o ambiente de trabalho é
necessario maior cooperacdo e integracdo dos pares, na medida que haja
compartilhamento das préticas realizadas, sucessos e (in)sucessos. Ressaltam, ainda,
que sentem falta de colegas mais préoximos que se dediqguem e preocupem
efetivamente com a universidade, principalmente com a forma e nivel de aprendizagem
dos alunos.

Muitas vezes, a entrada no ensino superior acontece sem que o profissional,
agora professor, saiba ao exato tudo o que engloba ser docente desse universo. O
professor precisa entender, logo quando do ingresso na docéncia do Ensino Superior,
gue sua atuacao nesta atividade implica no desenvolvimento proprio, de seus pares e
alunos, e notadamente sobre suas responsabilidades em relagcdo aqueles que se
formam (fundamentados nos conhecimentos e valores ético-morais que recebem)
(DIEHL; TERRA, 2014).

O trabalho na universidade por parte de muitos docentes relaciona-se
comumente a um posicionamento politico e ao ideal de materializacdo da universidade
como instituicdo critica de seu tempo historico e de si mesma, e, portanto, voltada a
radical transformac&o das desigualdades existentes no campo social. E justamente nos
impedimentos a esse posicionamento e ideal que floresce o sofrimento ético e politico
(SGUISSARDI; SILVA, 2009).

Destarte, € mais comum do que se imagina encontrar profissionais titulados

com eximia habilidade para pesquisas, concentrando esfor¢cos na atuacdo como
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pesquisador e extremamente despreparados para enfrentar as diversidades das demais
atividades na universidade. Esse perfil profissional distancia-se do coletivo de pessoas
que partiiham o mesmo ambiente de trabalho e que alicercam o conceito e
desenvolvimento do curso (SOUZA JUNIOR et al., 2013).

A partir dessas situacdes e nesse ritmo de trabalho, o individualismo concebido
acentua o sofrimento que ja é inerente a atividade laboral e que se relaciona
dialeticamente ao prazer. Todavia, o trabalho como mediador entre o desejo e a vida
social envolve rendncias e ao mesmo tempo possibilita gratificacdes (DEJOURS,
2004b). Entretanto, como apontado por alguns participantes do estudo, a vida
académica particularizada somente para si ndo traz nenhuma contribuicdo para o
crescimento da universidade, tampouco 0s sucessos gerados desse modo, mesmo com
potencial de grande alcance, ndo trazem impactos positivos para o coletivo de
professores.

Sob esse prisma, essas atividades docentes revelam o carater de “propriedade
privada”, privilegiando a onipoténcia de uns sobre outros nos limites entre o profissional
e pessoal, e atribuindo valor para a concorréncia e selecdo do melhor, especialmente
pelo instrumento barema em que retoma a nocdo de trabalho classificado pelo
produtivismo, sem necessariamente dar valor ao ser e suas relacées humanas. Essa
conjuntura propicia conflitos e auto conflitos (REGO, 2014).

Muito embora o professor universitario, ao vivenciar prazer na sua atividade
laboral, chega a priorizar alguns compromissos da esfera profissional em detrimento de
certas demandas da esfera familiar e social. Essa dedicacdo extra as praticas docentes
pode ser compreendida também como reflexo da captura da subjetividade desses
trabalhadores diante das novas demandas postas pela implementacdo dos principios
gerencialistas nas universidades (RIBEIRO; LEDA, 2016).

Logo, sem a ponderacdo necessaria entre a intensidade da atividade docente e
saude do trabalhador, e inseridos nesse modelo politico-educacional vigente (talvez
dispar da sua formacéo principal), os professores devem buscar competéncias sociais
para que se sintam capazes de enfrentar as demandas e situacdes que geram conflitos
e/lou que |Ihes tragam algum tipo de sofrimento. Para tanto, ha de se pensar e propor

estratégias no exercicio da profissdo, por meio da formagéo continuada acerca das
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mudancas sociais e da consequente exigéncia de formacgdo profissional docente, de
modo a preparar o professor para responder os conflitos préprios de cada momento
histérico (NUNES; OLIVEIRA, 2016).

Nesse interim, se ndo houver constante qualificacdo docente, o professor pode
perder o entusiasmo pela profissdo. Além disso, acredita-se que, sem a realizacao de
estudos sistematicos com vista ao desenvolvimento profissional, o professor nao
consegue estabelecer e manter a capacidade de analisar as mudancas educativas,
bem como tera dificuldade de adaptar-se as novas exigéncias da educacgéo
contemporanea (NUNES; OLIVEIRA, 2016).

Ainda assim, a existéncia de vinculos formais e o elevado grau de qualificacao
profissional ndo tém sido suficientes para proteger os trabalhadores da precarizacédo em
determinados setores ou atividades, como pode ser notado na maioria das
universidades publicas. As atuais condicbes de trabalho nessas instituicbes
caracterizam-se pelo sucateamento, intensificacdo do trabalho e por modelos de gestao
que induzem a busca por metas e resultados que, em grande medida, se desviam da
fungéo social transformadora (MOTTA; LEHER, 2017)

Para tanto, alguns esforcos baseados na cooperacdo dos pares podem ser
implementados visando o bem coletivo, porém a repeticdo (quando ainda ha motivacao)
de improvisos para driblar ou superar a caréncia quantitativa/qualitativa dos recursos e
manter as atividades docentes, vao se travando e se tornando renhidos (BORSOI,
2012).

A prépria atividade docente expde os professores universitarios a um aumento
de tensdo no ambiente de trabalho pela fragmentacdo da sua atividade e as
responsabilidades exigidas, sem que, em muitas situacdes, tenham as condicbes
necessarias para responder adequadamente (FERREIRA et al., 2015).

Esse contexto de precarizagédo abre caminho para que o professor vivencie uma
condicdo de trabalho deteriorada, com impacto significativo para sua saude.
Consequentemente, tem em destagque a ideia segundo a qual a precarizacdo do
trabalho do modo como ocorre hoje, sob a égide do capitalismo global, seria sobretudo

a precarizagdo da existéncia da pessoa, ou seja, a precarizagdo no trabalho atinge a
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qualidade constitutiva da forma de se viver (SOUZA et al, 2017), sendo necessario e
urgente "a adaptacéo do trabalho ao homem", e ndo o contrario (ARBEX et al., 2013).

N&o podendo generalizar, mas a incongruéncia nas exigéncias/compromissos
em promover ensino, pesquisa e extensao (pilares da universidade) de qualidade, sem
instrumentos ou infraestrutura necessaria, permite ao docente conhecer formas de
estresse, frustracdo e insatisfacdo, que repercute também nas relacdes interpessoais
no ambiente académico (DIEHL; TERRA, 2014). No confronto com essa realidade,
estas relagOes tornam-se distantes, formais, com poucas possibilidades de interacéo
social e com percepcdes de menor interesse pelas questdes individuais do alunos ou a
outros motivos. Esse cenario, tem causado preocupacao em pesquisadores, por refletir
nos processos de ensino-aprendizagem e na motivagao dos professores e académicos
(OLIVEIRA et al., 2014).

Muitos académicos ja experimentam o descaso aparente, a inacessibilidade e a
postura superior de alguns docentes como fatores que podem causar dificuldades no
pleno aproveitamento de sua formagédo. Esse distanciamento docente faz muitos jovens
nao se sentirem a vontade para se aproximar e para transpor obstaculos gerados no
percurso académico, uma vez que se veem sem 0 apoio/referéncia necessaria
(OLIVEIRA et al., 2014).

Sem considerar 0s aspectos pessoais antecedentes a universidade, esse
comportamento docente, oriundo especialmente do rompimento das relagbes com o
grupo de trabalho, impulsiona o isolamento e abandono do que julga/julgava importante
para seu exercicio profissional. E, a fim de superar esses comportamentos e melhorar o
clima organizacional, torna relevante a incorporacdo/resgate de uma cultura de
colaboracédo, que implica a compreenséo dos processos de trabalho e interacdo entre
0s pares, pondo em jogo a tomada de decisdes, indispensaveis ao fortalecimento da
cooperacdo, ou seja, auxiliar o outro pode iluminar a propria experiéncia, além de
proporcionar sua ampliacdo. Por fim, € importante referir os processos formativos que
exigem espacos de reflexdo compartilhada, considerando-se os multiplos contextos
socioculturais dos sujeitos desse processo (BOLZAN et al., 2013).

Todavia, pesquisadores concluem que, para 0S universitarios, os aspectos

pedagogicos e interpessoais dos professores sdo 0s mais elementares e que mais
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influenciam na satisfacdo dos alunos e no desenvolvimento da universidade. Tais
constatacdes sao pertinentes para que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) possam
planejar suas acles, e repensar a gestdo como um todo, tanto para aqueles que se
mostram indiferentes aos problemas do ambiente universitario como para aqueles que
se preocupam com a qualidade institucional, em especial com a saude do ambiente e
dos protagonistas desse espaco (CUNHA; PICOLO; BRIGHENTI, 2018).

8.2.1.1 - Professores que negaram adoecimento

Em relacdo aos participantes que negaram adoecimento, estes apontaram
como aspectos a serem melhorados, o exercicio da ética entre os colegas, 0 que,
segundo eles, pode influenciar na reducdo de conflitos e aumento do respeito mutuo.
Estes participantes pensam que a chefia/coordenagdo deve possuir posicionamento
mais rigido e notoério, apresentando-se com recursos suficientes para gerenciar conflitos
e ponderar situacdes, ndo deixando de identificar os professores responsaveis pelas
desordens no departamento/instituto e conduzir para solucéo. Para tanto, devem utilizar
do dialogo como instrumento para compreender as ocorréncias e aproximar 0s
envolvidos de uma dindmica favoravel as boas relacées de trabalho.

O didlogo, a troca de conhecimentos, a educac¢ao continuada e o processo de
livre participacdo do coletivo nesse contexto representam uma importante abertura para
transformacdes positivas. Contudo, vé-se que, nesse cotidiano universitario, as praticas
seguem a ldgica vertical, contrapondo-se a um prisma mais amplo que atende as
complexidades do ambiente e da saude do trabalhador. Esta propde uma abordagem
que busca fortalecer a consciéncia critica das pessoas, para uma participacao ativa no
delineamento de suas circunstancias de vida (FERNANDES; BACKES, 2010).

E sabido que o ambiente universitario ndo é feito de sujeitos fechados em si,
mas de sujeitos que se relacionam em sociedade. Essas relagcdes sdo marcadas pela
diversidade e singularidades e, por esse motivo, também marcadas pelos conflitos.

Assim, esse espaco torna-se oportuno para receber intervencdo, na tentativa de
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amenizar essas tensdes, encontrar solucbes para o problema da falta de respeito e
falha de responsabilidade para com a pessoa do outro. Os professores assumem um
papel ético que nem sempre é percebido como importante, pois muitas vezes esta
presente em seu discurso, mas pouco visivel em sua pratica (ALMEIDA, 2017).

Nesse ensejo, considera-se o trabalho em equipe, a eficacia nas atividades
laborais, que depende fundamentalmente da colaboracdo de todos os membros da
equipe, de modo que se ajudem reciprocamente. Porém, um dos percal¢cos causados
pela reciprocidade esta relacionado aos comportamentos hostis, como por exemplo,
retaliacoes. Dessa forma, os professores podem adotar comportamentos amistosos a
fim de eliciar respostas positivas. Mas, para além dos esforcos e desempenhos
individuais, ha sempre que se garantir acdes fecundas nas relagbes de trabalho, tais
como colaboracdo, comunicacéo favoravel, capacidade de respeitar, lidar e tolerar os
diferentes pontos de vistas (REBESCHINI; FORNASIN; MARTINS, 2017).

Deste modo, é preciso conscientiza-los da necessidade de sairem de si para o
outro, acolher e se responsabilizar pelo outro, através de um relacionamento ético de
abertura ao diferente, para, assim, estar-se-a formando pessoas também preocupadas
com a alteridade diante da diversidade. Para Emmanuel Lévinas, a saida para esse
problema seria de ndo reduzir o outro a um conceito a partir do eu, mas que, através da
manifestacdo da sua face, o eu formasse uma consciéncia ética (LEVINAS, 1997;
ALMEIDA, 2017).

De acordo com Freire (2015), essa pratica deve ter, entdo, por principio, o
didlogo que direciona para o humanismo verdadeiro, no exercicio dialégico, desprovido
da tentativa de invasdo, de manipulacdo, e também, sempre empenhado na
transformacao constante da realidade. E, quando abertos ao dialogo e ao aprendizado
inter-pares, ha criacdo de espaco para socializarem o0s entraves, 0s alcances e 0s
problemas das relagdes de trabalho docente, para que “apoiadamente” busquem
alternativas de enfrentamento e proposituras. Esse trabalho faz-se com investigacéo
criteriosa e fundamentada, calcada em projeto que se expde como exercicio de
constituicdo publica de saberes, sempre em correlagdo democratica e diversificada
(BIOTO-CAVALCANTI et al., 2015).
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Para tanto, segundo Mendonca et al. (2012), para ser professor universitario,
especialmente em cargo de gestdo, deve possuir conhecimentos especificos, a fim de
desenvolver também competéncias em relacdo aos aspectos interpessoais, com bom
transito nas rela¢cdes em nivel individual e grupal, além da capacidade de prosperar e
conservar a empatia; agregado aos componentes comportamental, ético e politico.

Essa necessidade também foi apontada no presente estudo como
imprescindivel para o bom funcionamento da dindmica de trabalho, no entanto,
conforme pesquisa realizada em uma grande universidade brasileira, as chefias de
departamento pouco dialogam, ndo possuem saberes tedricos suficientes para o
exercicio do cargo, ficam limitadas a legislacdo da IES e ndo se sentem preparadas
para o enfrentamento dos conflitos suscitados nesse cotidiano (REATTO; BRUNSTEIN,
2018).

Mas, mesmo diante de conflitos, esses gestores normalmente ndo assumem
tais problematicas, uma vez que, ao admitirem que essa situacdo exista, pode-se
evidenciar uma falta de geréncia, indicando uma possivel falha na dinamica
organizacional, e protelando assim, uma acéo efetiva para amenizar essas situagdes
(REBESCHINI; FORNASIN; MARTINS, 2017).

Esses profissionais ndo negam que os relacionamentos interpessoais sdo um
dos maiores desafios na gestdo e diante disso, cobram da universidade treinamentos
para a funcdo de chefe, mas nunca ocorrem, j& que com o prestigio atribuido em
grandes proporcdes a pesquisa e a pos-graduacdo, em detrimento as atividades de
gestado e ensino na graduacao, tém-se restringido aos interesses e responsabilidade de
minorias tais funcdes (REATTO; BRUNSTEIN, 2018).

O exercicio desse cargo ainda é deixado a ‘“livre escolha” daqueles que
contratam por outras caracteristicas que ndo as que possibilitariam desempenho eficaz
da fungéo ou, ainda, as pessoas que se dizem competentes para exercer tais funcbes
fazem-nas a partir de critérios (ser “bom” professor; precisar de titulagdo; “ndo tem
ninguém, entdo vou eu mesmo” e etc.) que provavelmente n&do contribuirdo para a
instituicdo e estardo reproduzindo uma fungcéo que necessariamente nao é de lider. Por
outro lado, o cargo de chefia/coordenador de ensino superior existe e precisa ser

executado por quem tenha competéncia para exercé-lo (RODRIGUES, 2018).
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Verifica-se, entdo, que ha preméncia de se instaurar modelos de gestédo que se
defina preparada, democratica, participativa e, por consequéncia, integradora. Isso com
relacdo a observancia do paradigma organizacional contemporaneo, verificando-se que
muitas gestdes ndo se enquadram na satisfacdo dos profissionais, por conseguinte,
predomina gestdes despersonalizadas, centralizadas, verticais e fechadas em suas
decisBes. No nicho dos profissionais docentes, estes encontram-se desestimulados e
desmotivados, carentes de ambiente qualitativo e de uma gestdo que contemple seus
anseios, desejos e que tenham maior seriedade na conducéo das atividades (DUARTE,
2015).

Conforme Carvalho e Bruckmann (2014), os professores com tarefas
administrativas sdo em geral, aqueles que lideram seu grupo profissional e, nesse
sentido, tém uma grande probabilidade de influenciar as normas dominantes, valores e
praticas profissionais. Essa realidade evoca a nocao de papel social (PS), entendido
como conjunto de atividades, comportamentos e praticas caracteristicas de uma dada
situacdo, que resulta de um processo continuo de construcdo social e que é
desempenhado pelo sujeito em grupos dos quais se originam expectativas e sobre os
quais ele exerce influéncia (BARBOSA,; PAIVA; MENDONCA, 2018).

Segundo Musselin (2013), dentro de uma IES, o professor universitario assume
diferentes papéis sociais, sendo 0s mais centrais o de docente, o de pesquisador, o de
extensionista e o0 de gestor. Os papéis sociais desse professor sofrem influéncias do
ambiente organizacional em que se encontram, quer seja o de uma universidade
publica, quer seja de uma privada (BARBOSA; PAIVA; MENDONCA, 2018).

Mas, fato é que especificamente a universidade publica brasileira que produz
conhecimento alterou radicalmente sua cultura institucional ao passar por tantas
mudancas de perfil e se ver frente a tantos novos compromissos para 0s quais néo foi
criada. Apesar disso, essa é somente uma parte do problema, pois se deve reconhecer
que a subordinagdo vislumbrada nos dias atuais ndo € uma imposicdo externa a
universidade, que mecanicamente € seguida pelos que nela trabalham, mas resulta da
adesdo de uma parcela (cada vez mais consideravel) de docentes a essa
refuncionalizacdo da universidade (MANCEBO; SILVA JUNIOR; SCHUGURENSKY,

2016) em prol de demandas e producgao de conhecimentos instrumentais, distantes dos
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ideais de emancipacédo, tais como: democracia, igualdade, respeito a diversidade,
incluséo social e cidadania (BIOTO-CAVALCANTI et al., 2015).

Influenciados por essas praticas pedagdgicas e de gestdo convencionais, onde
a relagao do sujeito com o mundo e com “si” mesmo, por vezes, € desprezada (AYRES;
ALBERNAZ, 2018), a Unica resisténcia contra os estados de dominagcdo esta na
constituicdo de uma “ética de si”, num resgate do “cuidado de si” (FOUCAULT, 2015).
Mas, trata-se de regras facultativas, ou seja, de uma escolha do sujeito frente a vida.
Diferente da moral, a importancia desse “cuidado de si” esta nas atitudes e n&do nas
normatizacoes instituidas. Desta maneira, tais cuidados podem constituir a criacdo de
novos modos de existéncia (DELEUZE, 2010).

Essa condicéo ultrapassa as normatizagbes académicas, transforma mais do
que formata. Através dela, reside uma possibilidade de hoje reconstruirmos uma
estética e uma “ética de si”; de acolhermos o convite de Foucault e inventarmos modos
de existéncias que escapem das subjetividades capitalisticas (AYRES, ALBERNAZ,
2018), onde o produto € visto de modo isolado, sem aten¢gdo ao monitoramento e sem

controle das tensdes geradas nesse processo.

8.2.1.2 - Professores que verbalizaram adoecimento

Os patrticipantes que verbalizaram adoecimento acreditam que ha necessidade
de amparo da universidade para o desenvolvimento das atividades docentes, e com
contratacao de novos profissionais mais comprometidos. O possivel esgotamento pode
estar conduzindo-os para novas demandas, como a necessidade de disponibilidade de
espacos para descanso na universidade. Quando refletram sobre como a
chefia/direcdo deveria se posicionar frente ao presente contexto, demonstraram
evidente insatisfacdo, transparecendo sinais de direitos violados, injustica e revolta
diante das circunstancias que vivenciam, ja que vislumbram espaco de desigualdade.

Nesse ambito, apesar de vislumbrar a expansdo das universidades publicas

brasileiras, com ampliacdo do capital humano, da produtividade cientifica e de outras
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variaveis pertinentes, percebe-se que o sofrimento humano acentua-se diante do
hiperfuncionamento e da4 ma gestéo universitaria (RONCHI et al., 2016).

Alguns pesquisadores destacam que o0s professores universitarios
experimentam sentimentos bons e ruins que se misturam e se confundem: ora se
sentem aceitos e reconhecidos, ora sofrem e se decepcionam ao nao receberem
retorno do seu trabalho e de suas demandas (SOUZA; PETRONI; ANDRADA, 2013).
Sao inumeros fatores que levam esse professor a se sentir cada dia mais
desencorajado, desacreditado de sua funcéo, o que |Ihe aproxima do adoecimento
psiquico e fisico (ASSIS; PACHECO, 2017). Muito embora, acredita-se que os conflitos
vivenciados nas relacbes interpessoais com chefias e colegas (HOFFMANN et al.,
2017), como ja mencionado anteriormente, tenham grande importancia para esse
acometimento.

N&o obstante, 0 aumento das oscilacbes de humor, a recusa para momentos de
lazer e 0 abuso de substancia psicoativas, mesmo quando percebidas, rapidamente sao
ocultadas pelos docentes e seus colegas de labor. Estas ocorréncias sdo de dificil
caracterizagdo como sequelas de uma intensificacdo no/do trabalho, com a sua
desumanizacao paulatina. No entanto, trata-se de manifestacdes silenciosas. Porém, o
efeito mais deletério destas mazelas € a negacao, por parte dos docentes, de que elas
existem. Ademais, a intensa psicologizacdo que caracteriza estas patologias também é
um impeditivo para o seu diagnéstico (LEITE, 2017).

Somado a isso, a invisibilidade desse adoecer para a gestdo universitaria
parece também influenciar na inexisténcia de politicas institucionais que contemple
medidas de protecdo e amparo ao professor diante do conflito e/ou na condicdo de
adoecido. Desta forma, o professor, cada vez mais, acostuma-se a suportar o fardo do
cansaco e dos dias superdimensionados, o que contribui para a intensificacdo do
adoecimento (LEITE, 2017).

Em estudo realizado no sudoeste goiano com professores da rede municipal de
ensino identificou que 90,9% dos profissionais adoecidos ndo recebem nenhuma
assisténcia por parte da instituicdo de ensino onde trabalhavam ou na unidade que
gerenciam. Esses professores relatam o desejo desta assisténcia como forma de

valorizacéo profissional e resgate da autoestima (SILVA et al., 2016). Outro estudo com
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o mesmo perfil de professores, realizado no interior do Parand, reforca a negligéncia
das instituicbes de ensino com a saude dos professores. Estes profissionais estao
expostos a fatores de adoecimento, mas ndo h4 acbes mitigadoras para atenua-los
(RIPPEL, 2017).

Pesquisa em universidades do sul do Brasil apresenta que, independentemente
do perfil da IES, sendo publica ou privada, ambas geram altos indices de estresse entre
os docentes. Os sintomas indicadores de estresse séo bastante variados, porém
constatou-se a prevaléncia de sintomas psicolégicos na amostra da IES privada e
prevaléncia de sintomas fisicos na IES publica (KOCH; BIAZI; BENEDETTO, 2015).
Ainda que ambos sintomas sejam encontrados nos atestados meédicos, o0s
adoecimentos com manifestacdes fisicas sdo aqueles que recebem maior atencdo nas
universidades, enquanto outras formas de adoecimento, costumeiramente ao serem
informados a gestao universitaria, despertam desconfianca, culminando por vezes em
investigacao para confirmar a veracidade (MARCHETTI; BUSNELLO; KOLHS, 2016).

Esse contexto também foi observado no presente estudo, onde inameros
docentes universitarios jA portam sinais de esgotamento, mas por ndo possuirem
diagnéstico médico formal ou representatividade de doencas concretas, mesmo
percebendo exaustdo, seguem extenuados negando adoecimento e interferéncia deste
na qualidade do seu trabalho. E importante ressaltar que a universidade do estudo
dispBe de varios cursos na area da saude, porém ainda ndo oferece nenhum tipo de
servico in loco para o atendimento a saude dos docentes.

Por outro lado, universidades estrangeiras ja possuem a iniciativa de implantar
servicos de apoio e desenvolvimento humano, de forma organizada e sistematizada
(GONCALVES, CRUZ, 1988; BISINOTO, MARINHO, ALMEIDA, 2014; OLIVEIRA et al.,
2016). No Brasil, em geral, predominam-se iniciativas incipientes e timidas, planejadas
ao suporte psicologico dos académicos. Diante disso, é necessario pensar em espacos
plurais que também atendam aos docentes, onde estes possam expor suas
ansiedades, incertezas e descontentamentos. E importante que estes espacos nao
tenham como objetivo “descobrir dificuldades”, mas sim um espago de apoio onde um

professor possa auxiliar o outro em seus impasses, construindo e desconstruindo as
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limitacbes e as potencialidades de ser professor universitario (KOETZ; REMPEL;
PERICO, 2013).

Logo, quando gestdes ignoram o valor/impacto do trabalho, sua intensidade e
repercussoes, contribuem para o distanciamento dos professores quer seja dentro de
sala de aula, como nas relacbes que se estabelecem no universo académico
(DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2014). O sofrer prolongado, marcado pelo
esgotamento e acrescido de recompensa insuficiente e auséncia de justica, pode
conduzi-los ao diagnostico da Sindrome Burnout (MASSA et al., 2016). A sindrome,
com o decorrer do tempo, estende-se a varias outras areas de vida; momento que o
trabalho docente agiganta-se no pior mal-estar ja vivido (BORGES; LAUXEN, 2016).

Estudo recente realizado em uma universidade de Uba (MG) confirma essa
consequéncia, ja que os professores, com o passar dos anos, mostram uma diminui¢ao
da energia para o trabalho e possiveis alteracdes na saude mental (TOLOMEU et al.,
2017). Estudo conduzido no Equador com professores de outros niveis de ensino
também ressalta o desiquilibrio entre o esforco e o retorno desse investimento como
causadores de um adoecimento progressivo (ALVARADO; BRETONES, 2018).

Somado a isso, ha possiblidade de emergir também a insatisfacdo perante o
posicionamento da chefia/coordenacéo, marcado pela parcialidade diante dos conflitos,
a pouco valorizacdo da fala e das necessidades dos professores, enfim o desvelar do
sentir-se injusticado. Estudo realizado no interior de S&o Paulo aponta que,
simultaneamente, ou por conta da insatisfacdo com a chefia/coordenacao, ha dissabor
na profissdo compreendendo, duas categorias: as questdes éticas e a sobrecarga de
atividades, categorias que também foram identificadas como indicadores desfavoraveis
da profissdo (CORRAL-MULATO, 2010).

Outros veem essa dificuldade em gerenciar os conflitos e consequentemente os
comprometimentos posteriores, afirmando que a gestdo até poderia intervir mais
efetivamente, mas “a propria universidade nao oferece o respaldo” suficiente. Como
observado nessa narrativa, em algumas universidades, o que falta sdo procedimentos e
técnicas (ou seja, com o que fazer) que possibilitem ao coordenador (aquele que esta

gerenciando o curso de ensino superior) realizar uma analise do ambiente
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organizacional para promover a execucdo de suas devidas funcdes (RODRIGUES,
2018).

Com ou sem recursos normativos, a percepc¢ao de injustica pode intensificar o
estresse ocupacional e comprometer a saude do trabalhador por trés razdes: afeta o
estresse mediante as relagdes com os principais preditores psicossociais de sua saude;
desencadeia variacbes em sua confianca em relacdo a todos aqueles que tomam
decisdes importantes para sua vida, além de interferir em sua percepc¢do acerca da
qualidade do funcionamento social no contexto do trabalho; e mostra as avaliagbes dos
procedimentos formais e da justica relacional positivamente (associadas ao ambiente
organizacional, aos sentimentos de orgulho e autoestima) e negativamente
(relacionadas a raiva, & agressdo e ao comportamento social negativo) (SOUSA;
MENDONCA, 2009).

A relacdo entre a percepcdo de injustica e o adoecimento faz com que o0s
colaboradores sintam cada vez menos vontade de fazer parte da organizacao,
afastando do sentimento de pertencimento, enclausurando-se como forma de defesa ou
protecdo dos gatilhos de tensdo ou desacordo, sejam fisicos ou emocionais
(SCHUSTER; DIAS; BATTISTELLA, 2014).

Frente a isso, melhorar a qualidade de vida e realizar um trabalho preventivo
com estes profissionais preparando-os para o dia-a-dia da profissdo bem como diminuir
as situacOes geradoras de conflito podem ser alternativas que abreviem os indices de
doencas ocupacionais. Tracar linhas de acdo que consolidem uma politica de
valorizacdo do trabalhador em educacdo é uma das medidas a serem tomadas para
minimizar os afastamentos do trabalho (SILVA; CARVALHO, 2016).

Outras estratégias possiveis podem ser baseadas na organizacdo de oficinas
inspiradoras, fortalecimento de movimentos de categoria ou na aquisicdo de habilidades
de enfrentamento para combater as fontes geradoras de estresse no ambiente com 0s
guais os professores lidam (ALVARADO; BRETONES, 2018). Quando os professores
conhecem esses riscos, podem planejar novas formas de relacionamento. Na medida
que compreende os limites e possibilidades de apoio mutuo do coletivo, redescobre

suas proprias limitacdes e desafios no espaco docente (WOLGAST; FISCHER, 2017).
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Muitos estudos tém avancado nessas propostas, porém sem muitas vezes levar
em conta as condicdes de trabalho e a motivacdo do professor e, portanto, nao
consideram a dimensédo humana do professor dentro das instituicbes de ensino. Em
outras palavras, o professor quase nunca é visto como um ser humano no exercicio de
suas competéncias profissionais (PASQUINI, 2016), ou seja, além de ser um problema
de carater profissional, estagna o desenvolvimento do professor universitario e fere sua
dignidade (RODRIGUEZ-GARCIA; SOLA-MARTINEZ; FERNANDEZ-CRUZ, 2017).

Diante da situagcdo exposta, lutar pelo cumprimento das leis, dos direitos
supostamente assegurados por elas em meio ao seu contexto socio-politico, passa a
ser uma questdo de dignidade para o professor, a busca pela valorizacdo de seu
trabalho enquanto profissional, aquele que ndo é abnegado ou que trabalha por simples
vocacdo e que necessita sim de um salario justo e de um espac¢o adequado para sua
pratica. Para mais, os numeros alertam e sinalizam a diferenca colossal entre as
condicGes de trabalho do professor e de demais profissionais com mesmo nivel de
escolaridade. Uma ofensa aberta, declarada e inaceitavel (SOUZA; BRASIL;
NAKADAKI, 2017).

8.2.2 — Impactos adversos dos conflitos

Nessa segunda categoria, serdo apresentadas as narrativas dos participantes
do estudo relacionadas as situacdes que geram conflito no cotidiano docente nessa
instituicdo e que causam desagregacdo, ira, indisposicdo, descrédito, desalento e
esgotamento, que se materializam como prejuizos para a saude do trabalhador e para
seu desempenho docente. Circunstancias muitas vezes baseadas na sensacdo de
perda da autonomia que repercutem diretamente no processo saude-doenca do
docente, uma vez que a concepcdo de espaco saudavel e espaco deletério € uma
determinante para as boas relacdes de trabalho.

Especificamente em relacdo a perda de autonomia do professor na

universidade, os docentes apontaram para motivos relacionados a problemas
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interpessoais com 0s colegas de trabalho (n=16), seguido por problemas com a
coordenacao de curso relacionados as obrigacdes profissionais (n=10).
Esse contexto também se concretizou em algumas narrativas apresentadas

pelos professores do estudo.

J& passei por constrangimento de colegas, por “ciumes” da minha
gualidade de curriculo e pelo fato de ser querida pelos alunos. A
coordenadora me tirou do curso dela e queria minha demisséo da
faculdade, o que nédo ocorreu. (P3)*

Principalmente em momentos de aprovacdo ou reprovacdo de
aluno. Tem vezes que o aluno ndo desenvolveu todas as
competéncias, ndo conseguindo se recuperar e acaba reprovando,
ai o aluno, muitas vezes orientado por algum professor entra
contra vocé no colegiado de curso e dependendo dos integrantes,
se tiver algum colega que nado simpatiza contigo ou é seu
desafeto, a discussdo ndo ocorre de modo imparcial e vocé é
“penalizado” sendo obrigado a reavaliar o aluno (querem que vocé
o passe). (P6)*

Sim, por outro professor de forma indireta, ou seja o professor X
gueria fazer algo comigo e pediu pra outro agir. No fundo sabia
gue tinha outra pessoa por traz manipulando o colega contra mim.
Ficavam me vigiando quanto a horarios, didatica e formas de
avaliacdo dos alunos, era bem dificil! S6 melhorou quando mudou
a coordenacdao. (P7)*

Sim, quando a coordenacdo do curso me tirou uma disciplina a
gual eu havia passado no concurso e passou para outro docente.
[...] me senti desrespeitada e impotente [...]. (P8)*

Os elementos das narrativas atestam que esses docentes universitarios
vivenciam e/ou vivenciaram conflitos no cotidiano académico, especialmente pelo
exercicio de um tipo de rivalidade e hostilidade, onde o objetivo parece ndo ser a
edificacdo das boas relacdes de trabalho e, sim, a diminuicdo do profissional e sua
exclusdo das atividades docentes. A desunido que se exala nesse meio, tendo muitas
vezes a coordenacgdo como fonte geradora, levando a reproducéo e propagacao desse
comportamento por outros docentes, que podem acomunar-se a principios distintos a
unidade e ao inves de atuarem em prol da sustentabilidade dos recursos humanos e

manutencao da sanidade, reforcam o processo de ruina.
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Esse resultado aponta a valorizacdo das relacdes de grupo como responsavel
pelo incremento da satisfacdo com os chefes que, nesse caso, sdo também colegas
diretos (professores). Baseados nisso, 0s profissionais que endossam valores coletivos
tendem a apresentar maiores indices de satisfagdo no trabalho, trazendo mais
entusiasmo em suas praticas docentes (ANDRADE et al., 2015).

Estudo realizado na Alemanha indica que o apoio coletivo serve como um
recurso para os professores e tem uma influéncia benéfica sobre o desempenho e
saude deles, além de contribuir com o ambiente de trabalho (WOLGAST; FISCHER,
2017). Na China, a percepcdo dos professores em relacdo ao clima laboral afeta
negativamente a atuacao superficial e positivamente as atuacdes profundas. A atuacao
superficial prevé positivamente o esgotamento emocional, enquanto a atuacao profunda
ndo traz efeito representativo; cenario que coloca o ambiente saudavel como meta
dentro da instituicdo (YAO et al.,, 2015). No Brasil, pesquisa realizada em Goias
demonstrou que 54,5% de professores de uma universidade publica possuem
dificuldade de relacionamento com os colegas de trabalho o que atrapalha seu
desempenho (CARDOSO; COSTA, 2016).

Todavia, para a reconfiguracdo de novos ambientes de trabalho, os pares
devem aspirar a mudanga, sair da “zona de conforto” e muitas vezes, ceder para
crescer. Assim, com a consciéncia do grupo voltada ao desenvolvimento e autonomia
do coletivo académico-institucional, as possibilidades de abertura para o novo e partilha
entre 0s pares, permite que as relagdes interpessoais professor-aluno, professor-
professor e professor-chefia tornem mais equilibradas.

Para Paulo Freire, ndo existe consciéncia humana sem consciéncia da
realidade concreta, palco onde se desenvolve o drama da construgdo do homem
histérico. O conhecimento da realidade, da parte do homem como autor e ator
principal do drama historico, é determinante para o desenvolvimento da consciéncia
gue possui de si, e influencia o conhecimento que constréi a partir da realidade que o
circunda e que é obra de suas maos. O tipo de conhecimento que possui da
realidade determina a sua postura transformadora (OLIVEIRA; CARVALHO, 2007).

Pesquisadores Belgas destacam que as relacdes interpessoais dos professores

sao diretamente relacionadas ao esgotamento, sendo que, quanto maior a autonomia
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oportunizada pelos supervisores, menor a insatisfacdo com a carga de trabalho
(DROOGENBROECK; SPRUYT; VANROELEN, 2014). Na Noruega, a autonomia
diminuida do professor, seja pelos pares ou chefias, é fator significativo de motivagéo
para deixar a profissdo, especialmente em instituicdo privada (SKAALVIK; SKAALVIK,
2016).

Além disso, a expressividade do autoritarismo da chefia imediata, privando o
docente muitas vezes, de seus direitos e escolhas, mesmo de forma, eventualmente
velada, ndo deixa este profissional exercer suas atividades académicas, o que diante
do seu julgamento de pertencimento, decéncia e justica, manifesta condicdo de
desventura e sofrimento.

Sabe-se que as chefias exercem um importante dominio psicologico e
ideologico sobre os trabalhadores. Nesse cenario, ndo é eventual o docente adotar
valores e objetivos defendidos pela instituicdo como seus e assumir passivamente e de
forma dolorosa essa rotina (RIBEIRO; LEDA, 2016). E comum a naturalizacdo das
adversidades, o que pode funcionar como uma armadilha, insensibilizando-o,
imobilizando-o e contribuindo para tornar aceitavel aquilo que ndo deveria sé-lo. Assim,
o docente, ao assumir tal atitude, pode dificultar a luta contra as pressdes patogénicas
do trabalho, pois 0 que é suportado ndo é enfrentado (DEJOURS, 2004; RIBEIRO,
LEDA, 2016).

O docente cooptado por essa légica transforma-se, ndo raramente, em um
algoz de si mesmo e de seus pares. Alterna sentimentos de prazer e empolgacdo com
sentimentos de angustia e impoténcia no seu exercicio profissional. Esta imerso em um
cotidiano laboral que ndo necessariamente produzira nimeros oficiais de afastamentos
por problemas de saude no trabalho, mas que, indiscutivelmente, revela-se
potencialmente gerador de sofrimento e adoecimento (RIBEIRO; LEDA, 2016).

Paradoxalmente, coordenadores de curso de IES expressam que algumas
variaveis, como a possibilidade de aprender, contar com a ajuda dos colegas, atualizar-
se, ter garantia de saude e qualidade de vida, apoiados por um local de justica e
igualdade sé@o considerados fatores necessarios para que haja condi¢cdes suficientes
para a execucdo das atividades, mesmo muitas vezes agindo de forma distinta ao
discurso (RONCHI et al., 2016).
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Uma das atencdes do coordenador deve voltar-se ao ambiente de trabalho e as
relacdes interpessoais produzidas. Visto que as relacdes que acontecem nesse espaco
sdo importantes para favorecer um ambiente democratico e participativo. No entanto,
esses atores precisam estar envolvidos nos processos de tomada de decisdo e sentir
que podem contribuir. Entdo, um dos trabalhos atribuidos ao coordenador é favorecer
as parcerias e possibilitar canais de participacdo com acesso igualitario para atividades
gue envolvem os diferentes atores do processo de formagéo, de modo que a autonomia
docente baseada na justica apresente-se como recurso para essa contribuicdo
(LANGONA; GAMA, 2018).

Dessa forma, administrar bem os espacos de poder presentes nas relacfes
significa entdo pelo menos duas coisas: ndo se tornar escravo do que se é, ja que 0
cuidado refere-se a uma reinvencao de si, e ndo abusar do poder sobre 0s outros.
Significa, portanto, evitar ao maximo aquilo que Foucault chama de estados de
dominacéo, nos quais as relacdes de poder, em vez de serem moveis e permitirem aos
diferentes parceiros uma estratégia que os modifiqgue, se encontram bloqueadas e
cristalizadas, impedindo a reversibilidade do movimento e reduzindo as saidas
possiveis a expansao dos envolvidos (FOUCAULT, 2004; ANDRADE, GIVIGI,
ABRAHAO, 2018).

Esse cenéario apontado por Foucault também foi encontrado no presente
estudo, ao verificar condigbes de indiferenca e tratamento desigual entre os pares, no
sentido de desrespeito, injustica ou violacao do direito enquanto profissional apto para a

funcao docente.

Certa vez ap0s passar horas planejando o cronograma de pratica,
fui informada pela coordenacdo que ndo poderia desenvolver a
pratica daquela forma, que buscasse uma forma de “andar rapido”
com essas praticas, pois nenhum professor ficaria me esperando,
porque ja estava atrasada, sendo que todos tiveram seus tempos.
Me senti extremamente desrespeitada e diminuida. (P5)*

A partir da narrativa, autores corroboram ao destacar que a auséncia de
percepc¢éao de justica origina desapontamentos, ressentimentos e sensac¢des de ameaca

a auto eficacia, rotatividade, absenteismo, insatisfacdo, menores indices de
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comportamento extrapapel (comportamentos esperados, mas ndo necessariamente
descritos em documentos oficiais da organizacao) e pior desempenho individual e/ou
organizacional, bem como comportamentos antiprodutivos de procrastinar e de sonegar
informagdes ou de retaliagdo, como roubos, agressédo e violéncia no trabalho. Tais
consequéncias para as organizacdes conferem importancia a percepcéo de justica na
vida social ou profissional das pessoas, principalmente nas relacfes estabelecidas
nesses contextos, e por relacionar-se ao comprometimento organizacional. H& ainda a
tendéncia de o individuo abandonar uma situacdo na qual ndo perceba racionalmente
justica quanto ao recebimento de retribuicbes face as contribuicbes que apresenta
(KANA; ZANELLI, 2012).

Como observado na narrativa, parece que o0 professor ndo teve seu direito
garantido pelo coordenador de curso, esbarrando-se em uma direcdo ultrajante, que
deixa transparecer a predilecdo individual frente ao compromisso com o coletivo. Antes
de tudo, a chefia deve entender a sua finalidade, o porqué da sua existéncia para o
grupo e para a organizacao. Entender o seu papel é fundamental para que se crie um
ambiente de respeito e sucesso. Assim, € importante ter virtudes, sendo algumas
primordiais, tais como: eficacia (levar o grupo a atingir objetivos e metas definidos pela
organizacado); saber ouvir (ouvir atentamente os seus liderados, filtrar os assuntos
importantes e deixar que as melhores ideias prevalecam, criando assim um ambiente
de inovacdo); saber delegar tarefas (ndo centralizar tudo, saber delegar é praticar a
confianga no grupo) e desenvolver o grupo (contribuir para o desenvolvimento de cada
individuo do grupo, formar lideres e sucessores) (MOMBASSA, 2017).

Pesquisadores brasileiros evidenciaram que os professores universitarios até
evidenciam o respeito no tratamento recebido pelas chefias, porém poucos percebem
sensibilidade por parte delas aos seus problemas ou particularidades. H4 um
esquecimento por parte da chefia, que para a ocorréncia das atividades docentes a
relacdo de intercambio, implicita ou explicita, que se processa entre o docente e gestor
de curso traz em seu escopo a exigéncia e valorizacdo de contribuicbes mutuas, o que
permeia o reconhecimento do potencial do outro e respeito as suas singularidades.
Deste modo, quando o professor percebe justica nos procedimentos institucionais e

tratamento digno por parte dos seus gestores, eleva o sentimento de prazer em
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trabalhar para sua universidade e manifesta um débito moral para com ela (KANA,;
ZANELLI, 2012).

Na auséncia de ética, justica e respeito pelas pessoas no espaco académico,
as quedas em inumeras atividades desse cotidiano séo evidentes, como por exemplo,
na investigacdo cientifica (pesquisa), um dos pilares da universidade e que contribui
diretamente para o avanco da sociedade, quer seja com novas tecnologias, como na
melhoria da qualidade de vida e melhores relagbes sociais (FRANCO; AFONSO;
BORDIGNON, 2012).

Neste contexto, quando a universidade publica, como instituicdo social, ndo
potencializa a liberdade e o exercicio da cidadania de seus colaboradores por meio de
gestdo com didlogo compreensivo no processo decisério, o fendbmeno tecnocratico
concretiza-se e a gestao tende a assumir postura unilateral (PERARDT; BURIGO,
2016), muitas vezes em conformidade com algumas politicas institucionais.

Algumas especificidades de politicas educacionais aplicadas a universidade do
estudo, ao serem mal dialogadas ou ndo compreendidas por todo grupo, causaram
atropelamento de convicg¢des ético-morais do docente.

Sim, [...] porque somos muito cobrados em relacdo as avaliacbes
do MEC, tendo que sermos obrigados a mentir, correndo 0 risco
de perder o emprego. (P3)*

Sim. Para atingir metas da instituicdo, a direcdo fazia uso de
ameaca. (P4)*

Sim, durante a implantagdo do REUNI, vivi momentos conflituosos,
pois na composicdo do programa ftrazia a “necessidade” de se
aprovar 90% dos alunos para ter acesso ao financiamento. (P11)

Como se observa, algumas vezes, esses docentes defrontam com
circunstancias que os levam ao sofrimento moral, decorrente da incoeréncia entre as
acOes das pessoas e suas convicgoes, ou seja, a pessoa sabe o0 que é correto a ser
feito, mas se reconhece impossibilitada de empreender essa agdo (BARLEM et al,
2012).
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Neste sentido, algumas consequéncias do sofrimento moral no ambito da
docéncia podem ser distinguidas em nivel individual ou em nivel institucional. No
primeiro, aparece o sofrimento pela submissdo em situagdes de conflitos, com o
desenvolvimento da sindrome de Burnout, absenteismo e o abandono da profisséo; ja
no segundo, aparecem os altos indices de rotatividade (principalmente se o profissional
nao for efetivo), dificuldade institucional em manter o padrdo de qualidade, o que pode
comprometer a reputacdo da instituicdo, o que parece estar associado a usual falta de
protecdo e atengdo necessarias ao professor no desempenho de suas atividades, como
por exemplo, na prevencdo de doencas decorrentes do trabalho (DALMOLIN et al,
2012).

O sofrimento moral pode levar ainda a lesdo moral, entendida como danos
psicoldgicos, espirituais e sociais duradouros. E, na incapacidade da instituicdo em
abordar esses prejuizos pode deixar os profissionais vulneraveis, lutando com
problemas de culpa, vergonha, confusdo moral e auséncia de significado que podem
persistir por longos periodos e criar obstaculos para mudancas positivas (HAIGHT et al.,
2016).

Apesar disso, os valores das organizacées também podem ser uma das fontes
geradoras de prazer no trabalho, se favorece o trabalho flexivel, com possibilidade de
negociacfes das regras e normas dos processos de trabalho, com participacdo dos
trabalhadores e gestéo coletiva das necessidades individuais e organizacionais. Porém,
quando isto ndo acontece, da-se lugar ao sofrimento no trabalho, e aciona processos
de frustracdo intensa (LEMOS; PASSOS, 2012).

Estudo realizado no interior de S&o Paulo observou que a principal
caracteristica do discurso universitario € tomar o outro como objeto e destitui-lo de seu
saber/poder. O outro precisa estar objetalizado para que a prescricdo possa ser
aplicada. Por isso, no lugar da producdo encontra-se sujeito barrado, sujeito do
sintoma: um professor que sabe cada vez menos de si e de sua pratica (LERNER et al.,
2014).

Em contrapartida, a arrogéancia de alguns docentes e a sensacdo de seguranca
e de poder podem produzir um aprendizado equivocado e covarde, jA que se torna um

costume culpabilizar o outro pelos resultados aquém das expectativas. Nesses casos, 0
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gue ocorre € a reproducdo sequencial do que ja existe, inibindo o pensamento critico e
a pro-atividade (LEMOS; PASSOS, 2012).

A experiéncia ao longo dos anos de trabalho mostra que a mudanca de posicao
do professor esta intimamente vinculada a capacidade de analisar suas proprias acdes
e as de seus pares, reconstituindo, assim, os saberes, o0 saber-fazer, as concepcdes e
as representacfes sociais colocadas em pratica nas acdes/intervencdes didaticas e
educativas vividas no cotidiano do exercicio docente (ALMEIDA, 2012).

Esse apreender e o reconhecimento do lugar ocupado pode levar o professor
universitario a certo sofrimento na dinamica de trabalho, quando entende que nao
possui 0 mesmo envolvimento do que os demais colegas, emergindo sensacao de

desprivilegio ou desconsideracéo.

Me sinto isolado e excluido dos colegiados e nas decisGes do
curso. [...] Acho que tenho autonomia, mas parece que néo tenho
0 mesmo valor e reconhecimento de outros ou sensa¢ado que nao
tenho os mesmo direitos. (P17)

Estudo realizado em Porto Alegre (RS) indica que, quanto maior a presenca de
conflitos interpessoais entre os professores universitarios, maior € o comportamento de
indiferenca e distanciamento exibido (CARLOTTO; CAMARA, 2017). Na Bélgica,
pesquisadores descrevem que a congquista de autonomia pelo professores é
frequentemente equiparada a independéncia e ao trabalho individual, o que
equivocadamente, muitas vezes, exclui os momentos de interacdo e atividade de
colaboracéo entre os pares (VANGRIEKEN et al., 2017).

Entretanto, o0 que se observa nesse meio, sem considerar os conflitos
aparentes, € a predominancia da postura individualista em oposicdo veemente a
construgdo de um ambiente de cooperacado. Vale ressaltar que tal individualismo néo é
imposto aos professores, pelo contrario, o0s mesmos adotam esta forma de ser para
obtencdo de vantagens, contribuindo assim para a reproducdo do sistema, mesmo
quando o toleram mais ou menos confusamente, sem tanta convicgdo do que fazem e
do que buscam (SOUZA JUNIOR et al., 2013).
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Segundo Thurler (2001), nas instituicdes de ensino superior, a administracao da
interacdo estratégica estabelece relacbes profissionais que podem ser de trés tipos: a
balcanizacdo, uma espécie de cooperacdo em que se formam diversos grupos coesos
em si, mas nao entre si, de forma que qualquer decisdo que consiga atender aos
anseios da totalidade dos docentes se torne um desafio praticamente impossivel; a
grande familia, onde a solidariedade e a cooperacédo sdo aparentes, mas a interacao
ndo se da de forma completa, ndo havendo trocas dialégicas de experiéncias e nem
interferéncias nas praticas pedagogicas adotadas por cada docente; e a colegiatura
forcada, que consiste numa cooperacao imposta de cima para baixo. Os defensores da
colegiatura forcada acreditam ser possivel forcar a cooperacdo e a parceria por via
administrativa, desde que isto ocorra de forma gradativa e num logo periodo de tempo.

No entanto, parece evidente que a simples adocdo de uma das trés formas de
administrar ndo garantird a formacgdo continuada de docentes aptos a construcdo do
saber e do relacionar-se com cooperagdo, uma vez que isto requer uma série de
atitudes em prol da busca pelo melhor relacionamento, que também deve ser
trabalhado na base da formacdo de cada docente, na sua construcdo curricular
(SOUZA JUNIOR et al., 2013).

Porém, no momento em que poderia participar de decisfes institucionais e
reestruturacao curricular, isto €, dos aspectos estruturais de seu trabalho, ele é
apartado do processo, deixado a deriva no espago que representa seu ser e
denominacéo profissional, ou seja, sofre por ndo se ver incluso no ambiente que integra
sua existéncia (SOUSA; MENDONCA, 2009).

Um dos motivadores desse comportamento excludente é a concepcéo
centralizadora adotada por alguns profissionais da gestao universitaria, fortemente
associada as ideias de adaptacdo e flexibilidade do trabalho e do trabalhador,
projetando a crenca de que a transformacdo de praticas e culturas profissionais
depende apenas de um poder central forte, que seja o I6cus da inovacao institucional e
da geracdo de solucbes para todos os problemas, a serem aplicadas pelos niveis
hierarquicos inferiores. Dessa forma, simplifica ao extremo 0s contextos especificos e
particularidades dos profissionais, justamente nos quais toda a complexidade do mundo
social se manifesta (CARLOTTO; GARCIA, 2018).
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O papel do profissional ndo se constitui em simplesmente apoiar
administrativamente as atividades académicas, mas possuindo valor quanto ao seu
envolvimento técnico, cientifico, didatico-pedagodgico e humano, com a prerrogativa de
nao somente ser avaliado, mas contribuir na avaliagdo e edificacdo dos saberes
aplicados a praxis. Esse fazer profissional, que carrega a singular funcado de promover a
cidadania no seu espaco de trabalho e nos desdobramentos deste, justifica a
construcéo e ressignificacdo de novos caminhos com vistas a diminui¢cdo das diferencas
sociais que se apresentam no coletivo docente (WENCZENOVICZ; RIBEIRO, 2017).

Mas, como visto na narrativa, os direitos garantidos pela funcdo exercida
engquanto professor, ndo asseguram aparentemente a igualdade de participacéo, o que
se faz necessario a constru¢do de uma nova cidadania, em que 0 sujeito seja um autor
da transformacgéo social, inerente ou empoderado.

Para Freire (1996), no trabalho docente, essa transformacao ocorre através da
educacdo emancipatoria. Sendo que, para sua efetivacdo, precisa da participacao
concreta de todos individuos implicados nesse universo, a partir de préticas
intencionalizadas, que sinalizam as dire¢cBes que pretende-se imprimir as possiveis
transformacdes dela decorrentes. E tendo a liberdade e autonomia como constituinte do
ideal da cidadania aproxima novamente esse contexto a dimenséo de conhecimentos e
valores éticos do profissional e da importancia dos seus papéis exercidos (CAMPOS,;
CAVALARI, 2018).

Estudo realizado na Italia afirma que sujeitos que promovem a indiferenca a
outros no espaco de trabalho sdo caracterizados por valores conservadores e atitudes
prejudiciais. Por outro lado, a assuncdo de responsabilidade social, uma moralidade
inclusiva e uma relacdo mais critica e construtiva com a autoridade s&o fatores
relevantes para contrastar essa indiferenca no grupo, facilitando uma intervencao
(PASSINI, 2017).

N&o obstante, a percepgéo do professor frente as oportunidades em participar/
contribuir com o curso e com a universidade interfere em sua produtividade e influencia

sua saude.

Sim, contribuiu! Sofri mais quando estava na faculdade privada,
mas aqui também me via numa “sinuca de bico” sofrendo pressdo
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por trabalhar em ritmo diferente do meu. Isso me fazia sentir mal e
adoeci nessa época. (P3)*

Em funcdo da sobrecarga de trabalho, as prioridades de carreira
foram alteradas, levando ao comprometimento da pds-graduacéao.
Tive crises de panico e ansiedade. (P4)*

Sim, por situacOes de pressao, atribuicbes de disciplinas com
carga horaria alta e coacdes em aceitar tudo calado, o que
aumenta o estresse e favorece o adoecimento fisico e mental.
(P9)*

A universidade exige muito hora aula, tirando o professor do
laboratério. O professor que faz pesquisa, que sdo muito pouco é
prejudicado porque trabalha com pesquisa e também tem que dar
a mesma quantidade de hora aula, em comparacéo aqueles que
ndo faz. O professor no final do semestre esta exausto,
sobrecarregado, o que faz reduzir sua produtividade. (P10)*

Sim, em alguns momentos nem me via mais util, era muito
estresse. Nossa, nem gosto de lembrar. Tomo remédio agora.
(P11)*

Eu fiz um esfor¢co danado para ndo adoecer, mas na universidade
feliz ou infelizmente o trabalho do docente é muito solitario e, as
vezes pouco solidario. (P15)

A presséo exercida na universidade para aumentar a quantidade de trabalho
dentro da jornada de 40 horas tem se concretizado, principalmente, alicercada na ideia
de que os docentes devem ser “mais produtivos”, correspondendo a “producdo” a
quantidade de “produtos” relacionados ao mercado (aulas, orientagdes, publicagdes,
projetos, patentes etc.) lancados pelo docente. Assim, tém-se as relagéo entre os pares
cada vez menos sélida e mais distanciada, bem como o aumento de acfes arbitrarias e
avaliacdes equivocadas, a depender da universidade (SOUZA JUNIOR et al., 2013).

Estudo em Mocambique revelou que contrariamente a crenca a qual aventava a
existéncia de maior esgotamento em professores de universidade privada, os
professores de universidade publica é o grupo que apresenta mais sinais de
adoecimento (ABACAR; TARCISIO; ALIANTE, 2017). Enquanto pesquisadores no
Brasil, ao estudarem docentes universitarios comprovaram nao haver evidéncias que o

esgotamento profissional seja diferente por tipos de instituicio (BARRETO et al., 2013),
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pesquisa com outros niveis de ensino reafirma que os professores de instituicdes
publicas apresentam caracteristicas que 0s tornam mais propensos a manifestar
diversas formas de adoecimento, quando comparados aos profissionais que atuam no
ensino privado (ESTEVES-FERREIRA; SANTOS; RIGOLON, 2014), mas em relacdo a
qualidade de vida, ambos os docentes brasileiros possuem similaridades, a depender
da carga de trabalho (CAVEIAO et al., 2017).

Alguns pesquisadores norte-americanos conceituam a carga de trabalho como
um estressor do desafio, juntamente com constru¢cdes similares, como a
responsabilidade. Este tipo de estresse é visto como potencialmente capaz de
promover 0 crescimento e a realizacdo pessoal e, de fato, esta empiricamente
relacionado com a alta motivacdo e desempenho do profissional, enquanto os
estressores de obstaculos (por exemplo, ambicdo de funcdo, conflito de papéis, etc.)
estdo relacionados a insatisfacdo e volume de negécios (LEPINE, PODSAKOFF,
LEPINE, 2005; AVANZI et al., 2018). No entanto, esse esforco representa um custo
pessoal para os funcionarios que, ao longo do tempo, pode levar a fadiga e a exaustéo
excessivas, ativando um processo de esgotamento das energias e recursos pessoais e,
levando, como consequéncia, a saude (ALARCON, 2011; SKAALVIK, SKAALVIK, 2011;
AVANZI et al., 2018).

E fatual que se encontre hoje nas universidades profissionais insatisfeitos e
trabalhando em condi¢cdes que levam a frustracdes e alienacbes. Os pilares da
universidade, ndo tem sido executados de forma integrada, estando o foco na prética
da pesquisa dissociada do ensino, apenas com intuito de obter resultados quantitativos
a curto prazo (SOUZA JUNIOR et al., 2013).

Esse desencontro entre competéncias inerentes a profissédo e o comportamento
distinto do professor € também um causador de conflito, em que no enfrentamento com
demais colegas e gestdo na justificativa ou cobranga por essas condutas seletivas
produz estresse e sensacao de abuso de vulnerabilidade. H& ocasides, ainda, onde ser
seletivo frente a variedade de atividades académicas é determinado pela propria
instituicdo, mas, na presenca de conflito por esse motivo, recai sobre o professor essa

responsabilidade assumida.
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E com os conflitos ndo resolvidos e postergados, agudizam e eclodem
processos etioldégicos que, respectivamente, ja se faziam presentes ou foram
desencadeados na situagdo vigente da universidade. Nesta, fragilizam-se os lagos de
solidariedade e imperam o individualismo e a competitividade. Na visdo de professores
cujo ideal ético-politico € o da transformacédo e que criticam 0s processos de expansao,
na forma como eles ocorrem, haveria um progressivo afastamento da universidade do
que consideram ser sua funcdo social. Ndo obstante, ainda € possivel verificar
situacdes pontuais nas quais as relacbes afetivas e a criatividade no trabalho ainda
subsistem como contrapontos ao estranhamento e a dimenséo patogénica do trabalho
(SILVA, 2015).

Ao conceber a universidade como instituicdo social e lutar pela sua
materializacdo, busca-se negar os efeitos nefastos do neoliberalismo, que nos faz
acreditar que ndo ha nada mais a fazer do que absorver 0 mercado como um
imperativo social (PERARDT; BURIGO, 2016).

As exigéncias de responsabilidade existente no trabalho do professor precisam
ser compensadas pelo reconhecimento da acdo docente. Se isso ndo ocorre, a
responsabilidade pelo processo pedagdgico passa a ser percebida como uma
sobrecarga, que gera um intenso mal-estar. Dessa forma, o professor entra em
sofrimento, quando perde o sentido da sua praxis, ou seja, perde o sentido de ensinar,
e consequentemente, o seu trabalho perde valor. A praxis humana é mediada
socialmente, o que significa afirmar que o trabalho ndo se limita a uma mera execucgéo
de uma atividade, pelo contréario, trabalhar é transformar-se a si mesmo e aos outros
(NOGUEIRA; BRASIL, 2013).

O comportamento/atitudes de colegas, individualmente ou em grupo (colegiado
de curso) interfere no bem-estar e sintonia das relacbes interpessoais de alguns
docentes, por se perceberem desrespeitados ou desempenhando atividade na condi¢do
unitaria, sem apoio e reconhecimento, o que pode trazer distintas formas de

desmotivacao.

Sim, principalmente quando recebi negativa pelos meus colegas
de trabalho (colegiado de curso), quanto minha liberacdo para
capacitacdo, sendo que nao havia outros colegas afastados e
minha saida estava legalmente correta. E isso desmotiva [...] como



93

se eu fosse um péssimo profissional, uma falta de ética total [...].
(P6)*

Nem sempre é facil trabalhar muito e observar colegas n&o
fazendo o mesmo pelo mesmo salario. E cansativo querer alterar o
“status quo”. No entanto, cada individuo tem suas expectativas e
todos devem ser respeitados, partindo da premissa que cada um
faz seu melhor [...]. (P12)

J4 deixei de fazer muitas coisas nhesse curso por estar
desmotivada, pelo fato de pouquissimos se empenharem por um
curso melhor. Quando entrei na universidade, apdés compreender
como seria meu trabalho, sempre rodeada de pessoas egoistas e
individualistas, que nunca cooperavam por um trabalho em
equipe, tive crises de choro, desespero, isolamento, pois ndo era
[0 trabalho] o que eu esperava. Foi muito dificil, mas superei isso.
(P5)*

Quando se tem muita cobranca e pouco reconhecimento, isso faz
com que haja uma diminuicdo automatica na produtividade e/ou
episddios de adoecimento. [..] nOo meu caso me sinto
desestimulada, muitas vezes porque eu me cobro para fazer as
coisas corretamente e quando ndo ha menor reconhecimento,
vocé perde o tesdo. (P8)*

Como observado nas narrativas, a desmotivacdo profissional tem se
intensificado a cada periodo e é ilustrado pelo aumento dos conflitos e pela inquietacao
com a qual muitos ja convivem, na ddvida iminente por ser ou ndo ser um professor
universitario (SOUZA JUNIOR et al., 2013). A inexisténcia de percepcéo de equidade
na distribuicdo de recursos ou recompensas parece estar associada a auséncia ou a
pouca credibilidade nos superiores, e isso pode influenciar o comprometimento da
saude dos individuos (KANAN; ZANELLI, 2012).

Isto posto, ndo se pode esquecer que ao tratar de universidade € falar de
sociedade, de formacéo e liberdade académica; € poder pensar além das raizes de
saberes ja constituidos. Essa liberdade constitui-se em um ambiente dialégico,
comunicativo e social em uma instituicdo que perpassa também pela préatica da gestéo
universitaria (PERARDT; BURIGO, 2016).

Essas instituicdes caracterizam-se como potencial humano para gerar novas

ideias, praticas, recursos, tecnologias e formas de cultura, cujas caracteristicas sdo as



94

relacbes heterogéneas, o0 autodesenvolvimento continuo, a convivéncia com a pratica
de projetos, dentre outras. No entanto, criam conflitos, pois ndo sustentam principios e
valores humanos, tais como: autonomia, igualdade, paz, defesa do meio ambiente e
respeito a vida (PINHO et al., 2015).

A autonomia, no entanto, constitui-se de forma relativa, considerando que uma
liberdade absoluta e livre de qualquer dependéncia seria impossivel, face a
necessidade de interacdo com o ambiente para que a prOpria autonomia seja
constituida. Como resultado, a autonomia do professor é dependente do ambiente em
gue interage ndo somente de aspectos sociais, mas histéricos (PINHO; SIVA, 2017).

O professor, na medida em que necessita estar atento ao que acontece ao seu
redor, ser critico para formar criticos, ter liberdade para promover libertacdo, ser
consciente para superar a alienagdo, acreditar na mudanga para promover
transformacdes, ndo desprezar os saberes e a cultura de cada um, respeitar para ser
respeitado, e ser autbnomo para formar para a autonomia, caminha para o processo
natural de humanizacédo, o qual favorece seu bem estar e aproxima do estado de
reconhecimento (FREIRE, 1996; PETRONIA, SOUZA, 2009).

O reconhecimento é um elemento fundamental para o bom desenvolvimento do
trabalho docente, bem como transformador do sofrimento em prazer e realizagdo. O
reconhecimento no trabalho ameniza as vivéncias de sofrimento do trabalhador,
propicia o0 sentimento de pertencimento e reveste de sentido o seu trabalho
(NOGUEIRA; BRASIL, 2013).

Diferentemente, segundo estudo realizado na Tanzéania, quando h& percepcdes
de desigualdade quanto ao trabalho e acolhimento, os professores desempenham um
papel destrutivo sobre o exercicio de suas atividades docentes, o que reflete
diretamente na qualidade da dinamica de trabalho (HECKER et al., 2018). E, conforme
pesquisadores da Republica Tcheca, o0s estudantes orientam/espelham-se
principalmente nas qualidades pessoais, comportamentos e relagdes interpessoais de
seus professores na universidade (SEMRADOVA; HUBACKOVA, 2014), ou seja, O
conflito que inicialmente parecia ficar restrito entre os pares de professores, pode atingir

todo o coletivo e comprometer os principais objetivos da universidade.
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Dessa forma, se o professor torna-se um modelo a ser seguido pelo aluno, é
necessario que este profissional experimente um prazer intelectual e corporal para que
0 aluno possa se conectar também a esse movimento de sinergia e sinta desejo pelo
aprender, pela sociabilidade harmoniosa no espaco académico e pela partilha dos
saberes (MOYZES, 2006).

No Canada, professores universitarios apontam que o trabalho em equipe e a
unido do grupo constituem fontes de prazer e meios para minimizacao de conflitos e de
adoecimento mental nesse ambiente (KRUEGER et al., 2017). No Brasil, segundo
algumas pesquisadoras, melhor que reduzir os fatores causadores de desmotivacéo é
estimar a satisfacdo do professor para que se sinta confortadvel em sua atuacéo e possa
vivenciar no inicio, no meio e no final de sua carreira, sentimentos agradaveis e
prazerosos (CARDOSO; COSTA, 2016).

Para tanto, assim como no meio académico, estudo realizado no Reino Unido
com professores de ensino secundario demonstrou que os professores sofrem com
elevado grau de estresse e transtornos mentais comuns que interfere no seu bem-estar.
A partir disso, acredita-se que esse quadro além de possuir estreita correspondéncia
com conflitos na relagdo professor-aluno, também tenha interferéncia pelas cobrancas
desiguais da chefia e falta de coleguismo dos pares (KIDGER et al., 2016).

Assim como algumas pesquisas nacionais demonstram que 0s alunos estéo
cada dia mais vulneraveis ao adoecimento no ambiente académico (PANDOVANI et al.,
2014; FREITAS et al., 2016; LIMA et al., 2017; MORI et al., 2017; MIRANDA, 2018), os
docentes comumente ja estdo na condicdo de vulnerados (PIRES; GARRAFA, 2011)
depois de frequentes e diversas formas de violacdo, e por ndo serem, muitas vezes,

reconhecidos como pessoas dignas de respeito.

Sim, mas que dignidade desconsiderada eu diria, porque chegar e
te perguntar “vocé é pesquisador?”, ndo é facil, uma competicéo
por lattes, e se vocé entrar nessa onda, entra em depressdo ou
mata um [risos]. Vocé acaba guardando tudo aquilo com vocé.
Vejo que ndo sou o Unico professor atingido com isso. (P2)*

Sim. Vocé é muitas vezes desrespeitado pelo aluno ou por outros
professores. E uma competicdo boba. Passei por inameros
episddios destes e senti moralmente atingida. (P3)*
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Certa vez, um certo coordenador (muda de 2/2 anos) referiu a mim
como alguém que nédo teria capacidade de almejar certos
objetivos. Nossa! Isso foi horrivel, mas consegui provar com a
forca do trabalho que chegaria onde quisesse e fui superando
Isso. Outra vez, uma colega docente questionou alguns alunos
sobre o que aprendiam comigo, pois para ela [a colega docente],
pouca coisa poderia ser compreendido do que eu falasse. Fui
literalmente desmoralizada. Preferi ndo bater de frente com essa
colega e hoje sou respeitada pela maioria dos professores do
meu curso. (P5)*

Sim, quando sofri, alids sofro ainda perseguicdes por colegas de
trabalho, que ndo aceitam a presenca de mulher como destaque
no departamento. (P9)*

Sempre existe alguém, uma decisdo governamental confrontando
com a dignidade do profissional e da profissdo. Em tempos
pretéritos, presentes e futuros ter direito garantido a plano de
carreira, formagéo inicial, continuada, ter direito a previdéncia, a
saude quase virou crime. Em todo tempo histérico sempre aparece
alguém ou uma instituicdo culpabilizando o trabalhador de ter
direito. (P15)

Teve uma vez que ouvi um professor falando de mim para outro,
“‘como ele sera que conseguiu passar no concurso”, “nao traz
nenhum beneficio para a universidade". (P28)

Como observado nas narrativas, em varios momentos, o conflito entre os pares
colocou o trabalho docente como incerto ou desacreditado. Sabe-se que o direito ao
trabalho € inerente a dignidade da pessoa humana, pois a ocupacao profissional € uma
das principais formas de valorizacdo do ser humano. Exercer uma atividade laboral
garante ao cidaddo prover sua existéncia, acrescentando-lhe ndo apenas recursos
financeiros, mas incluindo-o na vida em sociedade. A partir desta compreenséao, faz-se
necessario que as normas reguladoras que garantem condicbes dignas para a
existéncia de relacdes trabalhistas sejam devidamente observadas e postas em pratica
(LOCCA, 2016).

Estudo realizado em Paranaiba (MS) verificou que professores ddo énfase em
maior ou menor grau, a educagdo como um instrumento de promocao da dignidade da

pessoa humana. Eles demonstram-se preocupados com essa garantia, que ndo vem
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ocorrendo nem pelo poder publico, tampouco pelos gestores no contexto do trabalho
docente (NOZU; SOUTO, 2015).

Assim, quando os professores se deparam com a auséncia de um espaco
democrético, sem possibilidade de formacg&o continuada fundamentada na precaucéo
das acdes e comportamentos humanos, os individuos e grupos ficam sujeitos a
exploracdo, tornando-se ideoldgica e factualmente vulnerados. Nesse interim, o
desiquilibrio entre o que é percebido como moral e ético, torna-se um dos fatores que
limitam o poder de negociacéo e discussao positiva dos professores (SILVA, 2011).

Decorrente desse processo, sobressaem praticas desumanas e autoritarias,
fruto de uma estrutura organizacional degradada e por um trabalho rudimentar. Pode-se
dizer que, embora aspectos pessoais, como as caracteristicas de personalidade de
colegas elou chefia, também sejam determinantes para a ocorréncia desses
desrespeitos, ela somente ocorre a medida que a organizacdo acolhe ou incentiva, ou
sdo cumplices com as praticas equivocadas que emanam dos lideres (BADIN;
HOSSNE; FERRARI, 2014).

Neste sentido, no entendimento que a universidade, assim como outras
organizacdes geram competitividade, esta ndo pode ser separada da responsabilidade
associada aos valores, principios e as regras presentes na instituicdo. A
competitividade deve contribuir somente para o sucesso, tanto das pessoas como das
organizacdes e ndo para a sua destruicao (DIAS, 2014).

E importante verificar até que ponto estes profissionais estdo cientes da
possibilidade de contribuir para mudar sua realidade e o quadro de problemas que
compdem o tecido social que vivenciam. Pois, quando negligentes ao respeito, a
colaboracédo e a necessidade de comunicacao horizontalizada com os pares, deixam e
nao assumem posturas pro-éticas e pro-sociais que favoreceriam o trabalho coletivo
dentro da comunidade académica (FERREIRA; CARRARA, 2009).

As organizac¢des, de modo geral, sdo sistemas de cooperagdo e competicao,
enquanto ha uma colaboracéo para atingir os objetivos que sdo comuns a todos e que
constituem os fins de sua existéncia. No entanto, ha competicdo por maiores privilégios,
por promocao pessoal, para bonificagbes e obtencdo de beneficios, esmagando o

outro, e, por isso entram aqui os conflitos e os comportamentos antiéticos. Esta
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situacdo pode estar latente durante longos tempos e eclodir, principalmente quando ha
maiores pressdes, negacdo de espacos de igualdade e desprezo pelo valor do
profissional (DIAS, 2014).

Nessa conjuntura, a desigualdade de género mencionado por uma participante,
também foi identificado recentemente em estudo na Etiopia. Este pais é considerado
um dos mais pobres do mundo, sendo que, nas ultimas duas décadas, o governo
estabeleceu um programa de desenvolvimento universitario pablico, 0 que trouxe o
fendbmeno de feminilizacdo universitaria, seja no ambito de estudantes como de
docentes, mas a natureza patriarcal tradicional da sociedade etiope impde visibilidades
distintas aos géneros (O’KEEFFE, 2017).

No Brasil, pesquisadores do Parana (PR) apontam que docentes do sexo
feminino séo as mais afetadas por essa desigualdade, em especial ao sofrer por
assédio moral pela chefia, colegas e alunos. Os efeitos do assédio moral nas mulheres
sdo mais intensos, tanto fisicos quanto emocionalmente, do que nos homens. As
vitimas do sexo feminino também apresentam maior reducéo no rendimento do trabalho
e formalizam mais pedidos de demissdo do que os homens. Embora haja uma
preocupacado com a igualdade de oportunidades entre 0os géneros, ainda prevalece uma
atmosfera sexista no ambiente de trabalho (TEIXEIRA; KRUSZIELSKI; GOMIDE, 2016).

As narrativas dos participantes apontaram que € comum situacées de ameaca e
assédio nessa universidade, e parece atingir grande parte do coletivo de professores.
Essa realidade foi apontada em pesquisa realizada na Alemanha, em que revelou que o
assédio esta visivelmente presente no cotidiano docente, mas havendo a hipétese que
professores no inicio de carreira sofram com maior frequéncia do que os demais e isso
se correlaciona negativamente com a satisfacdo no trabalho, estado geral de saude e
satisfacdo com a vida, o que sublinha o significado da problematica para o bem-estar
do profissional (DRUGEA; SCHLEIDERA; ROSATIA, 2016).

O assédio moral constitui uma maneira de controlar, dominar e aniquilar a
psique do individuo, vida pessoal e profissional. Independente da forma de assédio, e
as consequéncias em diferentes esferas e com pesos diferentes, € um processo
multidimensional que viola os direitos fundamentais do individuo com graves impactos
na sua salde, na organizacio e na sociedade (GUIMARAES; CANCADO; LIMA, 2016).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0738059316305582?via%3Dihub#!
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Todavia, muitos professores se sentem afugentados e temem em realizar denuncia
sobre o0 assédio que estao sofrendo (BIOTO-CAVALCANTI et al, 2015).

Sabe-se que o ato de denunciar o abuso ndo é tarefa facil. E comum os
proprios colegas da universidade desconfiarem da veracidade dos fatos e julgarem
como sendo exagero e “teatro”, e, consequentemente, ndo oferecerem apoio, pois néo
guerem se envolver (TEIXEIRA; RAMPAZO, 2017).

Pesquisadores Nova-iorquinos ressaltam que, no ambiente de trabalho, o
sujeito encorajado facilita a acdo moral continua, mas, diante de desmoralizacdo ou
iminéncia de violéncia, inibe. Por outro lado, a auto regulacdo emocional e a resisténcia
fortalece o sujeito e aumenta a capacidade de gerenciamento da situacdo (COMER;
SEKERKA, 2017).

Mas, ndo somente a conquista de habilidades para tais gerenciamentos sao
suficientes para garantir a igualdade e justica no contexto académico. As reivindicacdes
dos docentes em defesa de seus direitos e de sua dignidade, normalmente entendidas
como afronta por alguns gestores deve fazer parte e ser entendida como um momento
importante da préatica docente, enquanto prética ética. Nao € algo que vem de fora da
atividade docente, mas algo que dela faz parte e que mantém garantias constitucionais.
Portanto, em um contexto que envolve direitos dos professores, ética e politica, a
autonomia libertadora adquire o sentido de qualidade educativa do oficio docente
(FREIRE, 1996; SANTIAGO, BATISTA NETO, 2016).

Em relacdo as estratégias utilizadas pelos professores e superiores
(coordenacéo/direcdo) para gerenciar os conflitos que surgem no cotidiano académico,
0s participantes do estudo sinalizam o dialogo, porém este nem sempre se mostra um

recurso efetivo e solucionavel entre os pares dessa universidade.

Aqui na universidade, o coordenador de curso faz papel de diretor.
O coordenador muitas das vezes consegue resolver alguns
conflitos éticos entre os colegas. No entanto, a direcdo que
deveria fazer esse papel, ndo faz. Normalmente, para gerenciar
tais conflitos tenta-se conciliar com dialogo. (P1)*

Normalmente €& com didlogo, mas tem colegas que ndao
conseguem falar e adoecem com o siléncio [...]. (P2)*
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Acredito que a solucédo sempre esta em torno do dialogo entre as
partes, mas ndo é assim que ocorre no nosso cotidiano. Param de
se olhar, de se cumprimentarem e se afastam de vez, mas o
conflito permanece com fofocas e intrigas. (P3)*

Didlogo aberto para mediacdo e comunicacdo favoravel, mas
guase sempre nao é resolvido, ha muitos professores que entram
com processo. (P4)*

Eu por exemplo, nem consegui tomar uma atitude contra ele
[professor], se fosse fazer algo ia me desgastar mais, e ja estava
doente. (P5)*

Inicialmente as partes sdo convocadas para uma conversa e se
ndo houver consenso, abrem processo administrativo. Mas, muita
coisa nem precisaria chegar nesse ponto, mas a coordenacao €
distante desse tipo de problema. (P8)*

Até tentam resolver, mas quando vao intervir, o problema ja esta
grande. Professores pedindo atestado de psiquiatra ou solicitando
pedido de transferéncia. (P22)

Nas relagdes humanas dentro da universidade, o dom de conciliar € uma
caracteristica muito importante, porque a convivéncia diaria entre os colaboradores
acaba gerando conflitos entre eles. Sendo esta, uma das partes mais dificeis e
complexa da administracéo publica. Pesquisa realizada em Vigcosa (MG) apontou que a
caracteristica de saber ouvir e 0 poder do didlogo esta presente na maioria dos relatos
dos gestores universitarios. Sendo que, ao permitir a escuta das pessoas enquanto
gestor, facilita a melhor tomada de decisao e solucdo de conflitos entre os profissionais.
Assim, gerenciar os conflitos e reconhecer as diferencas das pessoas deve ser um
compromisso da instituicdo que busca o sucesso (GOMES et al., 2013).

Ha que reconhecer que o dialogo permite uma experiéncia de aproximacdo com
0 outro, criando um cenério de comunhao, espontaneidade de perguntas e respostas e
0 ser humano deixa-se ser e dizer para o outro, revelando-se. O dialogo, em um cenario
de agucada litigiosidade como no ambiente académico, apresenta-se como instrumento
dotado de relevante proeminéncia, permitindo aos mediandos um crescimento pelo falar
e pelo ouvir, abandonando a visao tradicional de imposicdo de verdade absoluta,
permeado em muitas situagdes (GOMES; RANGEL, 2018).
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N&o se deve vigorar a ideologia dualistica do ganhador-perdedor, mas, sim,
uma oOtica segundo a qual o dialogo estruturado permite que ambos os envolvidos
experimentem uma nova percepcdo do conflito, algo intrinseco e inseparavel da
convivéncia em sociedade. A cultura de empoderamento dos individuos possibilita que
seja desenvolvida uma autonomia participativa que refletird diretamente na construcéo
dos consensos formados (GOMES; RANGEL, 2018).

Por isso, salienta-se a importancia de favorecer a criagao de espacos sociais de
encontros, experiéncias, discussbes, partihas e parcerias que concorram para
processos de percepcdo, formacdo e constituicio de identidades, subjetividades,
sentidos, sensibilidades, significacdes, aprendizagens, representacfes e imaginarios
que permeiam o ser professor e o saber-fazer docente. Oportunidades que possam
substanciar a potencializacdo da autonomia, e do cuidado no ambito educacional
(PENTEADO, 2018).

A exemplo do que ocorre em outros contextos no Brasil, o cotidiano profissional
universitario ndo se organiza de forma sistémica; ou seja, ndo é recorrente a fixacao de
uma certa previsibilidade das ocorréncias, em fungéo das atribui¢cdes institucionais dos
cargos e fungdes. Nao por acaso a palavra “processo”, dependendo da maneira como é
mencionada numa conversa entre servidores, pode gerar receio ou mesmo panico. Nao
€ incomum um servidor ouvir de um colega, em tom sorrateiro “tem um processo ai para
vocé tomar ciéncia” e o primeiro, surpreendido, quando ndo temeroso, perguntar: “que
processo?”. E quando se pode perceber de que forma as bases inquisitoriais de
formacdo burocratica da sociedade brasileira podem ser percebidas no cotidiano
administrativo das universidades. E como as normas e leis sdo complementadas pelas
interpretacfes daqueles que sabem. Afinal, tais processos podem, uma vez instruidos,
produzir aplicacfes rigorosas, positivas ou negativas, dependendo de quem ou o0 que
se queira atingir. Ou simplesmente ficarem como “ameaca” permanente e latente da
posicdo e funcdo de um funcionario, sempre suscetivel de ser ativado (ou
“‘desengavetado”) dependendo das circunstancias (PIRES; LIMA, 2013).

Pesquisa realizada em Sao Paulo (SP), em uma universidade publica, verificou
que ndo existe uma atualizagdo na area de Recursos Humanos na intermediacdo do

conflito, sendo que diante da ocorréncia do caso € comum prevalecer a impunidade do
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assediador. Essas ocorréncias geram degradacédo do trabalho, desmotivacéo e cisdo da
equipe, bem como declinio do rendimento e outras perdas financeiras (GUIMARAES;
CANCADO:; LIMA, 20186).

Os setores de gestdo de pessoas precisam estar preparados para atuar, junto
com as liderancas, no sentido de diagnosticar cenarios conflituosos visando acfes
interventivas de prevencao e manejo de doencas ocupacionais. O foco desse trabalho
deve ser especialmente a atuacdo preventiva, tanto para a promog¢do da saude do
trabalhador quanto para a ado¢do de medidas de gestdo necessarias para manter o
clima organizacional positivo e o fendmeno do absenteismo em reflexo desses conflitos
(BENETTI et al., 2014).

Pesquisadora da Roménia aponta que a gestdo eficaz do conflito é essencial
para o desenvolvimento da instituicdo, mas para isso, 0 gestor/instituicdo deve propiciar
um ambiente mais colaborativo e aumentar a conscientizacdo do grupo para a
essencialidade de relacfes de trabalho harmbnicas, em que desperte para o espirito de
uma equipe que compartilha objetivos comuns (OACHESU, 2016). Outro desafio
colocado para esse gerenciamento é a construcdo de um sujeito democraticamente
participativo para lidar com a litigiosidade emergida nessas relacdes de trabalho
(GOMES; RANGEL, 2018).

Estudo realizado na india complementa sugerindo que, para melhorar as
relacbes de trabalho, as IES devem promover uma cultura que valorize a comunicacao
de seus professores, de modo que a utilize para repensar as discordancias e melhor
conducédo dos conflitos. Além disso, as universidades podem organizar programas de
treinamento, realizar seminarios para destacar o compromisso da instituicdo com as
praticas éticas, com a dignidade do profissional e 0 compromisso com a sociedade
(GUPTA; CHAUDHARY, 2017).

A valorizacdo da dignidade do profissional em qualquer esfera institucional
sempre deve ser a premissa para que 0 gestor supere suas expectativas no mercado
competitivo, sejam elas educacionais ou em qualquer outra modalidade de organizacao.
Na medida que ha essa valorizacdo, 0 sujeito pode migrar da condicdo de
oprimido/assediado para ser o protagonista de uma nova historia, sua historia
(FERRARA JUNIOR, 2016).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050917325668?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050917325668?via%3Dihub#!
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Cabe ressaltar, ainda, que € importante que os gestores tenham uma boa
comunicacdo com a equipe, forneca educacdo permanente e pesquisas de satisfacéo
no trabalho, pois ao ser acessivel, demonstrar atencéo e assumir responsabilidade com
a dindmica de trabalho pode refletir em relagbes mais flexiveis e dialégicas entre os
profissionais (FONTANELE; RODRIGUES, 2017).

No entanto, na incompreensao de tais estratégias e pouco empenho por parte
do coletivo, em especial do lider, os conflitos assumem carater patolégico. Embora a
maioria dos professores realize alguma medida de prevencdo as consequéncias dos
conflitos (SILVA et al., 2016), € notorio que estes ainda ndo consigam lidar com tais
enfrentamentos e busquem o cuidado preventivo quando ja estdo na condicdo de
adoecidos.

No presente estudo, a referéncia para encaminhamento desses casos é o
colegiado de curso, entendido como 6rgao consultivo e deliberativo pela comunidade

académica para gerir tais conflitos.

No nosso curso, qualquer conflito € levado para o colegiado de
curso, para resolver. (P2)*

Normalmente se resolve no colegiado de curso, mesmo
parecendo democratica as decisbes, sempre € 0 mesmo grupo
gue acaba decidindo as coisas. (P13)

E no colegiado de curso mesmo, ai qualquer coisa segue para
outras instancias superiores. (P27)

Entretanto, também ha aqueles que desacreditam na efetividade do colegiado
de curso para a resolutividade dos conflitos que surgem e ja aderem a relacbes
interpessoais mais sociaveis na tentativa de prevenir prejuizos para si e para o trabalho,

uma forma de autocuidado que incita uma consciéncia critica.

N&o vejo ninguém por aqui interessado em mediar conflitos, ja vao
para o enfrentamento via processo. Ja houve reunides de
colegiados para discutir essas situacbes, mas so virava mais
desentendimento, animos exaltados, gritaria, uma coisa de louco!
Faco tudo para evitar essas situagcdes, por ndo possuir equilibrio
suficiente para gerencia-las, e isso tem impacto em nosso
trabalho, na satisfacao pelo trabalho e desejo em realiza-lo. (P5)*
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Sei como € essas coisas e nem no colegiado resolve. O
relacionamento interpessoal aqui € muito dificil. Eu, por exemplo,
ja evito de me manifestar, por que as vezes uma palavra sua, €
motivo de insatisfacdo. [...] muitas vezes deixamos de nos
posicionar para ndo se expor e evitar que alguém tire sua paz e
autonomia [...]. (P19)

Quando vejo que marcam reunido do colegiado para resolver
algum conflito entre os professores, eu nem perco meu tempo
indo. E s6 “bate boca”, nunca resolve nada e ainda as partes se
sentem mais odiadas. Total perda de tempo! Prefiro fazer a
“politica da boa vizinhanga”. (P23)

Depois do que passei [...] acho que o colegiado perdeu um pouco
do seu significado. Privilegiam os interesses s6 de alguns [...],
passei muito estresse com isso, mas com 0S anos a gente
amadurece [...]. (P24)

Sempre sdo os mesmos membros do colegiado, sei que poucos
possuem o interesse em integrar o colegiado, mas a permanéncia
desses pode justificar vicios nas decisbes tomadas, talvez néo
justas [...]. (P31)

O colegiado de curso constitui-se como uma das instancias de gestao
académica responsavel pelas questdes didatico-pedagogicas que perpassam 0S Cursos
universitarios. Sua organizacao esta prevista tanto para o ensino de gradua¢do quanto
de pés-graduacao desde a sua criacdo a partir da Lei n. 5.540/68. O colegiado de curso
tende a ter um papel administrativo muito forte, resolvendo questbes que vao desde a
definicAo das necessidades de professores para atenderem disciplinas até a
encaminhamentos comuns da rotina académica do aluno. Por essa razéo,
encaminhamentos para este colegiado sdo convencionados nos departamentos. Mas,
sem duvida, normalmente tais funcdes sobrepdem-se a necessaria reflexdo sobre a
qualidade académica do curso (PIRES et al., 2015).

Conforme Peixoto (1997), essa estrutura administrativa sofre varias criticas em
funcdo da deturpacdo das funcdes cabiveis. Os colegiados de cursos passaram a se
constituir como lugares de pouca atracdo em termos de mobilidade e participacao
docente nas unidades académica, com surgimento ou propagacao de conflitos. Nesse

contexto, as possibilidades de afirmagdo do colegiado como instancia deliberativa
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dependem da maneira como cada unidade compreende esse espaco e constrdi suas
experiéncias (PIRES et al., 2015).

Contudo, o exercicio da tomada de decisdo por colegiados é extremamente
desafiador em contextos complexos e pluralistas como a universidade, uma vez que
diferentes grupos existentes nesses ambientes se articulam politicamente de forma que
seus interesses especificos sejam alcancados. No entanto, tal configuracdo também
permite que esses interesses se tornem, ao mesmo tempo, alinhados ou ndo dos
objetivos da instituicdo, mas conflituosos com os interesses dos demais grupos
(PASCUCCI, MEYER JUNIOR, 2013; MARGON, POUBEL, 2016).

Ante o0 exposto, o colegiado configura as relagcbes de poder interna a
universidade, ocupando um lugar especial e de grande importancia no espaco decisoério
do cotidiano académico, implicando na vida das pessoas que partilham essa ambiéncia.
Mas, na instituicdo do presente estudo, assim como em outras realidades, verifica-se
um processo de enfraquecimento da capacidade deliberativa do colegiado em relacao
aos seus recursos mediadores que, aliado ao tipo de representatividade de alguns dos
componentes, conduz ao descrédito das a¢des produzidas (SANTOS et al., 2018).

Alguns pesquisadores apontam que a cultura acordista disseminada pelos
colegiados néo trata o conflto nem as causas que o desencadeiam; ao reverso,
fomenta o tradicionalismo adversarial arraigado que, imperiosamente, agrupa O0S
envolvidos em polos conflitantes (GOMES; RANGEL, 2018).

De acordo com Sabadia (1998), falta, portanto, a lingua comum e integrativa, a
capacitacdo didatica, que possibilitaria a conducdo holistica e multidisciplinar dos
problemas que chegam até o colegiado. Possuir membros do grupo docente, que
notadamente conhecem o curso e a realidade académica, ndo vem garantido solugdes
a esse coletivo.

Os colegiados integrados por pessoas sem formacédo especifica ou experts na
area submetem-se a multiplos problemas, que podem reduzir os beneficios da
agregacdo de individuos. Esta agregacdo pode, inclusive, provocar resultados
perversos, piores que aqueles que poderiam ser obtidos por meio de decisores

individuais. Isto significa que a somente a agregacao de individuos nédo significa ipso
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facto a obtencdo de melhores decisdes e nao se justifica retoricamente pela premissa
aristotélica de wisdom of crowds (DE LAZARI; BOLONHA, 2017).

Pesquisas ainda revelam que, além da situacdo apresentada, alguns cursos
também enfrentam o problema de auséncia ou ndo correspondéncia dos docentes as
funcdes de competéncia do professor universitario, para além daquelas associadas ao
ensino (CUNHA, 2004; SOUZA et al.,, 2012), o que amplia o distanciamento desses
profissionais das atividades de gestdo, em especial do processo deliberativo dos
colegiados.

Estudo realizado no Rio de Janeiro (RJ) apresenta que o temor pela violagdo da
autonomia e impedimentos na flexibilidade para o desenvolvimento do trabalho docente
nos ambientes colegiados, interferem diretamente na salde do trabalhador e em seu
desempenho (D'OLIVEIRA et al.,, 2018). Por outro lado, pesquisadores capixabas
descrevem que, na medida em que os sujeitos desconhecem o papel do colegiado e,
ao mesmo tempo, gozam de um alto grau de autonomia no desempenho de suas
funcBes, sentem-se desconfortaveis em acatar as orientacbes desse colegiado,
resultando em ineficiéncia dessa instancia administrativa (MARGON; POUBEL, 2016).

Assim, o comportamento indiferente de alguns professores que desabonam as
acOes colegiadas do departamento pode traduzir um novo modo de enfrentar as fontes
geradoras de estresse no ambiente universitario, podendo, cada vez mais, resgatar o
valor socialmente util e transformador de seu trabalho, em detrimento de disparidades
aparentes. Explicita-se, entdo, a dialética do pensamento: a possibilidade de os
professores terem a praxis (acdo-reflexdo-acdo) como marco para a criacdo de uma
consciéncia critica, dominando as circunstancias conflitivas do espaco académico, no
entendimento e superacdo do mal-estar decorrente da atual crise de esperanca que
tem caracterizado o trabalho docente (MAGALHAES, 2013).

Conforme Paulo Freire, € na acgdo, na préaxis, no trabalho, que o homem toma
consciéncia de si, do mundo e dos outros. O colocar em ato a sua possibilidade de
transformar o mundo, que também implica ser transformado por ele, € ndo s6 seu
direito, mas seu dever, uma vez que € através dessa praxis que ele realiza a sua

dimensdo dialogal e historica. A tomada de consciéncia, especifica do homem, é
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consequéncia de sua confrontagdo com o mundo como algo objetivo (OLIVEIRA;
CARVALHO, 2007).

Nos Estados Unidos, professores universitarios argumentam que os frequentes
atos de resisténcias que ocorrem na universidade, € o que preserva o senso de si
préprio como aprendiz e que mesmo diante de rupturas e adoecimentos, ha
possibilidade de restaurar-se e ser resiliente (RAIDER-ROTH; STIEHA; HENSLEY,
2012). Estudo conduzido na Australia complementa indicando que o processo de
resiliéncia se desenvolve de acordo com o amadurecimento e a etapa de carreira dos
professores (MANSFIELD et al., 2012).

Segundo Foucault (2004), quando se adotam as praticas do autocuidado, o ser
humano executa um comportamento ético a vida, desperta a responsabilidade e a
preocupacao com o viver. Desta maneira, a promocédo de saude, torna-se presente no
cotidiano do cuidado de si mesmo e consequentemente tendo reflexo positivo no
espaco de trabalho.

Pesquisa realizada em &ambito nacional brasileiro indica que o professor
universitario, ao enfrentar com sucesso as dificuldades relacionadas a sua carreira,
consegue ressignificar os conflitos, consequentemente ha promoc¢édo do seu bem estar,
0 que irradia para maior comprometimento. Do mesmo modo, o mal-estar, 0 estresse e
outras manifestacdes negativas afloradas podem, assim, ser minimizadas diante deste
tipo de vinculo positivo renovado do profissional com a sua carreira (ANDRADE;
FERNANDES; BASTOS, 2013).

Paulo Freire afirma que a possibilidade transformadora da realidade, na
superacdo da contradicdo do opressor-oprimido, ocorre a partir do conhecimento e
vivéncia no espaco de trabalho, de forma dialogica entre si e mediatizados pelo mundo.
Nessa préatica, o desvelar dos limites entre o desejavel e o0 possivel, provoca no
professor um tipo de consciéncia necessaria para aprender a cuidar de si e no cuidar do
outro, podendo assumir sua condi¢do de aprendiz e de ser inconcluso, mas disposto a
adotar a construcdo solidaria de saberes (VENDRUSCOLO et al., 2018).

Mas, ha outros participantes do estudo que né&o vislumbram estratégias

pessoais e/ou do coletivo universitario para o enfrentamento desses conflitos, o que
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leva a maioria a presenciar ou vivenciar discordancias/desavencas desagradaveis para

0 ambiente de trabalho.

Nenhuma estratégia, se ndo houver camaradagem, da até casos
de denuncia na ouvidoria da universidade e contato direto com a
reitora para resolver. JA presenciei varios assédios morais, mas
nao tinha muito o que fazer para ajudar o colega assediado. (P6)*

N&o conheco nenhuma estratégia para gerenciar conflitos éticos e
acho que os demais colegas também nao, porque sempre partem
para processos, ao invés de abordar e resolver de forma branda,
sensata e ética o problema. (P9)*

Eu desconheco, ninguém sabe! S6 querem resolver agredindo o
outro, seja verbalmente pela frente ou fazendo ‘inferninhos” pelos
corredores com outros colegas e alunos. (P11)*

[...] € bem na auséncia de estratégias que todos acabam sendo
prejudicados, as vezes ndo € levado como importante pelo
coordenador mesmo sentindo os efeitos, mas o sofrimento do
professor, professores é inevitavel [...]. (P14)

Uma vez eu quis denunciar alguns abusos que estava
acontecendo no departamento, mas fiquei com medo de me
identificarem e depois eu ter problemas [...]. (P22)

Em face as narrativas, atuar em uma instituicdo onde o valor do trabalho e a
qualidade de vida do professor ndo sdo compreendidas como componentes inter
relacionados, implica em desconsiderar o profissional como sujeito em crescimento e
com importante poder em contribuir com o grupo. E, ao negligenciar medidas sensatas
para a melhor condugéo dos conflitos e colocar em risco a harmonia da dinamica de
trabalho, a gestdo universitaria anula os recursos individuais/coletivos dos profissionais
e promove o0 adoecimento, ao invés de salvaguardar e fomenta-los.

Quando o conflito ocorre com o outro, os professores que assistem se sentem
fragilizados, incapazes de tomar atitudes em defesa do colega, pois muitas vezes
temem serem os proximos. Como o provocador é temido, a probabilidade de a vitima
receber ajuda daqueles que a cercam é remota (BADIN; HOSSNE; FERRARI, 2014).

Além disso, no momento que testemunham comportamentos moralmente prejudiciais
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de outros e/ou de sistemas, veem-se na situacdo e sofrem juntos (HAIGHT et al.,
2016).

E importante salientar que as condi¢cbes de um tratamento digno no trabalho
gue deveriam fazer parte das metas do coordenador/chefia, nessas circunstancias, sdo
quase que inalcancaveis, uma vez que o conflito ndo mediado justamente degrada o
ambiente, tornando-o desagradavel, desumano, aético e agressivo. E, na medida que o
conflito avanca sem apresentacao de recursos para seu controle, ao invés do cenario
académico ser meio de construcdo assume a caracteristica potencial de diluicdo das
pessoas e consequentemente das atividades didatico-pedagdgicas (LUCAS; ROMANO,
2016).

Além disso, a evolucdo ndo mediada do conflito exerce influéncia de modo
direto no comportamento do profissional, em suas relagbes afetivas e em sua vida em
sociedade, comprometendo sua dignidade e o reconhecimento do seu eu. Com isso, 0
profissional perde a dignidade ante o olhar do outro, onde entédo, ocorre o fenébmeno da
autodesvalorizacdo, com sentimentos de desinteresse, desapego pela vida e ruptura de
valores, prazeres e praticas (LUCAS; ROMANO, 2016).

Esses fatores que concorrem para o adoecimento dos docentes, principalmente
decorrentes de duas vias: as formas de administracao/gestdo do trabalho (SANTOS,
2015) e promocdo de saude (STANGA; REZER, 2015) sdo desfavoraveis ao contexto
laboral contemporaneo.

No ambito administrativo, a atividade de mediagcéo poderia ser incorporada na
rotina desse departamento, como em outros, com a finalidade de alcancar os interesses
das partes envolvidas no conflito. De modo que essa estratégia pudesse recuperar as
relacBes rompidas, levando em conta os interesses anteriores ao conflito, muitas vezes
considerados de forma secundaria e sem importancia (LIMA, 2016). A negociacao
coletiva também pode ser utilizada nessas situagcdes, sobretudo quanto a criacdo de
mecanismos para a averiguacdo e solucdo dos casos. A instituicdo de um veiculo de
comunicacado isento de pressfes externas e destinado exclusivamente a apuragdo da
ocorréncia de tais conflitos dentro do &mbito institucional, € um exemplo de mecanismo

a ser estabelecido por meio de negociacao coletiva (FURLAN; ALMEIDA, 2017).
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Quanto a promocdo da saude dos docentes, de forma geral, conforme
resultados do estudo de Cortez et al. (2017), é necessario favorecer a ética, autonomia,
trabalho em equipe, didlogo em grupo, valorizacdo do saber cotidiano, discusséo de
ideais e utopias politico-educacionais e ampliagdo da concepg¢éo de saude do coletivo.
Além disso, a orientacéo e oficinas de educacdo em saude sdo fundamentais e devem
compor a rotina dessas instituicoes.

Os instrumentos que fomentam a pacificagdo dos conflitos e a melhoria da
saude do trabalhador constituem ferramentas aptas para sobrelevar as questfes
individuais e sociais do conflito, pois o sujeito somente acolhe uma decisdo tomada em
nome do grupo social, se ele entender que é integrante de tal grupo, ou ainda, que se
identifica com valores defendidos pelo grupo, surgindo com isto o sentimento de justica
neste individuo (SPENGLER; BITENCOURT, 2012).

Entretanto, como citado nas narrativas, essa instituicdo em carater
organizacional e gerencial micro (departamento de curso) nao detém instrumentos para
ponderacéo e intervencao justa. Assim, pesquisadores chineses apontam a inteligéncia
emocional e o apoio social no local de trabalho como alternativas para proteger os
professores desse tipo de desgaste. Apesar que a universidade, em contrapartida, deve
interessar-se pela saude do trabalhador, mobilizar forcas e articular politicas para que
diante do conflito disponibilize estrutura para acolhimento, acompanhamento e
ressocializacao profissional (JU et al., 2015). Na Turquia, pesquisa com profissionais de
outras areas também confirma que a inteligéncia emocional, a consciéncia critica e o
autoconhecimento sobre si afetam estratégias de gerenciamento de conflitos,
necessitando de programas e instrumentos normativos para orientar as praticas
profissionais (BASOGUL; OZGUR, 2016).

Portanto, a busca por uma politica institucional dessa natureza visa ao incentivo
a auto composicdo dos conflitos e disseminagédo por uma cultura de pacificagdo social.
Tal mecanismo deve ser apto a viabilizar maior e melhor acesso a justica, veiculando
modos para que o tratamento dos conflitos repercuta em ampliacdo da cidadania. Ainda
que, na presenca de uma politica institucional, devem-se estimular 0s sujeitos a
aprenderem resolver seus conflitos futuros (PRIEBE; FREITAS, 2017).
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Essa autonomia baseada no coletivo e no ambiente favorece o empoderamento
como uma proposta de carater pedagodgico que pretende fomentar no cidaddo a
capacidade/habilidade de se tornar agente de tratamento dos seus conflitos atuais e
futuros. A ideia é remover os obstaculos estruturais para a autonomia participativa e
para o exercicio do autogoverno (SPENGLER, 2014). Ressalta-se que, nos coletivos
em que o empoderamento e a emancipacdo dos individuos € incentivada e
evidenciada, esses tornam-se mais responsaveis pelo protagonismo nas atividades
coletivas/comunitarias e percebem acesso equanime, momento em que se revela a
cidadania (KONRAD, 2013).

Neste cenario, o reconhecimento as particularidades do outro faz com que as
chances de aceitacdo do outro e do espaco de trabalho aumentem. No entanto, isso
implica em lidar com o novo (SPENGLER, 2014). Mas, as instituicdes resistem em olhar
0 sujeito, o sujeito humano, conflitual, que nem sempre se vé socialmente integrado,
pois ndo se vé como sujeito (SPENGLER; BITENCOURT, 2012).

Ainda assim, estudo realizado em Uberlandia (MG) indica que mesmo diante de
situacdes de conflitos e descaso na resolucdo, o profissional tem esperanga que com 0
passar do tempo, estes diminuam ou acabem (SILVA; NAKATA, 2016); um sofrer
silencioso para os demais colegas de trabalho, j& que uma das preocupacdes da vitima
€ nao transparecer a coletividade sua incapacidade de lidar com pressdes (SILVA,
2017).
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Todo conflito precede uma questdo bioética importante, onde os envolvidos
mostram-se vulneraveis frente alguma circunstancia. O conflito humano pode existir
pelas proprias interagcbes do cotidiano ou ainda pelo contraditério entre o sentido e
significado atribuido as coisas e/ou seus resultados. Os sujeitos em condicao de conflito
no espacgo de trabalho sofrem impactos diretos, seja na forma particular de valorar suas
atividades praticas apos inicio do conflito ou em relacdo a sua saude.

Os conflitos no ambiente universitario podem ocorrer sem necessariamente
objetivar transtornos na dinamica social, mas dependera da compreensao individual do
sujeito, comprometimento do grupo e principalmente do envolvimento e intervencéo dos
lideres, para o alcance do bem comum. Entretanto, € previsivel que ocorram desajustes
nas relacfes sociais quando os conflitos imperam de forma danosa nesse espaco de
trabalho, tendo como consequéncia prejuizos na formagdo dos académicos, no
exercicio da docéncia e no crescimento da universidade.

Ha estudos nacionais e internacionais que ja comprovam a necessidade de
implantacdo de servicos dentro da universidade voltado para esse fim, porém,
predominam aqueles que atendem as demandas de sujeitos vulnerados, mas pouco se
conhece sobre propostas que visem a prevencao de riscos e de maiores danos na
qualidade do ambiente de trabalho e quanto a vulnerabilidade em saude da
comunidade académica.

O presente estudo revelou que muitos professores da universidade investigada
sentem-se injusticados por serem privados de seus direitos perante outros colegas em
situacdo de conflito, ou por se confltarem sem que haja qualquer interesse de
mediacdo ou gerenciamento efetivo por parte da coordenacao/chefia do curso. As
formas utilizadas nessa universidade para a resolucdo dos conflitos, segundo os
participantes do estudo, limitam-se a deliberacdo do colegiado de curso e, em casos
extremos, ao ingresso com processo administrativo.

Todavia, a deliberacéo do colegiado € questionavel e duvidosa por ndo possuir

instrumentos normativos para resolucao dos conflitos, e, ao mesmo tempo, indica que
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0s integrantes desses colegiados parecem ndo conduzir as atividades de modo
imparcial, sensato e justo, visando o interesse coletivo. Assim, as decisdes tomadas
pelo colegiado de curso sao percebidas como desiguais, conforme os envolvidos no
conflito, e isso também parece constituir um fator que vem causando desiquilibrio nas
relacGes de trabalho desses professores e, por conseguinte, afetando a produtividade e
sentimento de pertencimento ao grupo.

A provavel negligéncia da coordenacao/chefia apontada pelos participantes do
estudo frente as relagbes de trabalho, em especial na ocorréncia de conflitos, néo
significa apenas uma omissao, mas vé-se como um descuido ou afronta a sustentacéo
dos principios da universidade. A literatura demonstra que 0s gestores universitarios de
instituicdes publicas possuem dificuldade em intervir nos conflitos, mas pouco buscam
instrumentos norteadores para a pratica diante dessa problemética.

Poucos e superficiais estudos apresentam a particularidade dos conflitos
docentes no ambiente universitario, em sua maioria somente citam a existéncia do
conflito, mas se atém aos aspectos quantitativos ligados a classificacdo clinica das
consequéncias. Mas, ha uma caréncia de pesquisas que apontam os caminhos para a
articulacdo de propostas e politicas voltadas a essa demanda, muitas vezes pela
invisibilidade do tema na agenda dos gestores.

O objetivo de intervir nesse contexto ndo remete exclusivamente a prevenir ou
extinguir os conflitos, mas em compreender como estes ocorrem e 0s modos de trata-
los em prol da coletividade, evitando privagdes no crescimento e desenvolvimento das
pessoas e consequentemente o adoecimento. Quando essa estratégia é ligada a
modificacdo dos comportamentos e no respeito de si e do outro, frequentemente, o
saldo é positivo, especialmente quanto a saude do trabalhador.

Além das razdes préticas, existem motivos éticos, como por exemplo, a garantia
de igualdade entre as pessoas no espaco de trabalho, que justifica a exigéncia do
preocupar-se com o0s confltos e no empreender de medidas de prevencdo aos
possiveis danos. Assim, no contexto da pesquisa, a bioética volta-se aos recursos que
possibilitam novas formas de conceber a evolugdo dos conflitos nas relacbes de
trabalho e a0 mesmo tempo oportunizar consciéncia critica dos profissionais desse

cenario.
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Assim, os saberes da bioética, voltados a consolidagdo do principio da justica,
na integracdo e interacdo da diversidade dos grupos como recurso emancipatério para
garantia de direitos e possibilidade de livre participacdo social no espaco de trabalho,
apresenta-se como um tipo de método de prevencdo ao adoecimento, o qual
denominamos Bioeticare - um cuidado bioético. Etiologicamente a palavra cuidado vem
do latim cogitare, "pensar”, "conceber", "preparar’ e ao decompor cogitare em
co + agitare, tem-se agitare que significa "agir". Para os povos antigos, o cuidado
(cogitare) remetia a “mover no espirito”, direcionar e andar com as ideias. Ja a palavra
bioética, vem do grego bios que significa vida + ethos, relativo a ética; uma seara
transdisciplinar para propor horizontes que visem a protecéo e a tomada de decisdo em
prol as diversas formas de vida. Dessa forma, esse cuidado bioético conduz ao
entendimento de uma pratica que interrompe ou minimiza os impactos adversos que
vivenciam os profissionais, um processo de preservacdo do viver nos diferentes
ambientes.

Além disso, observa-se que a palavra cuidado exige uma pratica, um empenho
de si para o outro. E faz todo sentido concluir que o cuidar € um pensar constante no
outro, na valorizacdo do ser humano em todas suas singularidades, ou seja, realizar o
ato de cuidar requer um processo reflexivo e o levantamento suficiente de riscos e
evidéncias que determina uma acao efetiva.

Logo, o reconhecimento do que é vulneravel e a geracdo de proposi¢cées para
maior seguranca e cooperacao do profissional no seu espaco de trabalho, ndo somente
direcionadas ao individuo em particular e, sim, para o coletivo, parte de uma
consciéncia critica, necessaria para que o fundamento do Bioeticare seja concebido.

Entdo, o Bioeticare, ao ser apreendido pelas instituicbes, pode propiciar
ambientes de trabalho mais equanimes e potencialmente saudaveis para o pleno
desenvolvimento das fun¢des laborais. Esse cuidado bioético favorecido pelo despertar
de uma consciéncia critica zela pelo cuidado com o ambiente e torna fermento de
transformacao dentro da instituigao.

Todavia, para aplicacao de tal fundamento, é necessario que haja entendimento
dos diversos setores que compdem a instituicdo, recursos humanos, direcao,

coordenacdo e demais liderancas, incorporando-o em politicas institucionais, que
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poderdo, de forma duradoura, defender a protecdo e o respeito dos sujeitos em suas
pluralidades nesses espacos.

Dessa forma, o Bioeticare fundamento genuinamente brasileiro se pronuncia
em um momento de crise nacional, onde a visibilidade entre os desiguais esta
rotineiramente sendo evidenciada, mas sem solugfes efetivas, o que, de certa forma,
influencia alguns conflitos pessoais. Essa crise também reflete na precarizacdo das
universidades publicas e consequentemente afeta as relacbes de trabalho, os
profissionais e estudantes.

Implementar o Bioeticare nas organizagdes pode ser uma alternativa poderosa
diante do cenario atual, em que o profissional abandona a possibilidade de integrar o
trabalho em equipe, por ja ndo se ver respeitado, capaz ou encorajado a enfrentar as
demandas de si e dos outros, em busca de sua dignidade. Na fuga de tais
enfrentamentos, o profissional encontra, muitas vezes, na individualidade e no
isolamento o seu reflgio, desacreditando do valor do ser humano enquanto sujeito de
preservacgao e protecdo da vida e vivéncia em coletividade.

A adesdo e incorporacao do Bioeticare a prética das instituicbes pode romper a
dominacdo existente de sujeitos ou grupos apoiados em ideologias distintas a
promocado do bem estar e progresso dos profissionais e da instituicdo. Visto que o que
parecia ser perpétuo para esses sujeitos, muitas vezes tradicionalistas e excludentes,
podera diluir em razéo da pluralidade e do bem comum.

Ainda que o Bioeticare como um cuidar bioético auxilie e possa ser decisivo no
processo de equacionamento e prevencao da violagdo do bem-estar e da integridade
do profissional, propfe-se também, a criacdo de espaco de acolhimento a saude,
cultura e desenvolvimento docente (SACODE) (APENDICE 2). Este espagco compde um
ambiente interno da universidade, contendo infraestrutura e recursos humanos que
permitem a interacdo, integracdo e atendimento aos professores in loco (no proprio
campus universitario), no qual proporcione além de atividades especificas para o
suporte docente, a valorizagdo da dignidade, a promocdo da cidadania e o
estabelecimento de vinculos e de redes sociais dentro da universidade.

O SACODE apresenta-se como a primeira iniciativa formal dessa natureza

dentro desta universidade, colocando-se como estratégia para atendimento dos
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professores, inicialmente no ingresso a carreira docente na universidade, durante a
trajetoria académica e no processo de preparacdo para a jubilagcdo. Além disso, o
SACODE expressa-se como meio para estreitar a distancia entre os professores,
preencher o vazio/isolamento existente entre os blocos (departamentos) e servir como
referéncia para o apoio aos enfrentamentos do cotidiano docente.

Acredita-se que tais recursos inseridos nessa universidade subsidiem novas
formas de construir-se e desenvolver-se como professor ou gestor, onde haja maior
respeito pelas diferencas, menor desigualdade entre os pares e consolidacdo de
saberes para compreender e gerir o conflito, de modo a evitar repercussdes negativas
para a saude e/ou para a atmosfera académica.

Segundo a bioética latino americana, essas estratégias, como o Bioeticare, que
acolhem os individuos vulneraveis aquém de recursos ou oportunidades, garantem o
respeito a dignidade e o exercicio da cidadania, e revelam um movimento que gera
nitidez as desigualdades sociais proprias de paises, como o Brasil.

Nesse contexto, os grupos docentes brasileiros, ainda que detentores de
escolaridade (formacédo académica) e ocupantes de ambientes de ensino (emprego),
nao vislumbram o mesmo prestigio de outras categorias profissionais com a mesma
formacdo, e consequentemente ndo recebem as mesma garantias sociais, ainda que a
origem de todas as profissbes concentre-se na figura do professor e no ambiente
académico.

Os professores, historicamente, estdo sob ou na condi¢cdo de corresponséaveis
em conduzir o individuo em seu processo de descoberta, identificacdo, participacdo e
inclusdo social. No entanto, parece que, se ha instituicdo e profissional com
competéncias para orientar, defender e valorizar a vida do estudante, 0 mesmo nao
ocorre com o professor, muitas vezes, sozinho e desassistido no cotidiano docente. E,
na observancia de desvalor, o professor percebe-se mais vulneravel e marginalizado,
sem poder empreender seu oficio e sem direito a uma vida digna.

Nesse aspecto, a dignidade implica uma obrigacdo geral de respeito pela
pessoa que envolve um conjunto de direitos e deveres. Para tanto, a dignidade deve
ser vislumbrada como uma constru¢cdo, de modo que a pessoa nao seja considerada

apenas no sentido biolégico, mas também seja compreendida em seu sentido cultural,
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considerando que essas duas dimensdes — natural e cultural complementam-se e
interagem mutuamente (BRAUNER; FERRAZ, 2017).

Assim, a bioética latino-americana e, por extensdo, as discussdes que tém
como centro os seus problemas, hdo de estar balizadas pelo humanismo e o
funcionalismo das ciéncias. E, pois, por meio de uma abordagem humanista que
deixamos de lado o fatalismo para privilegiar a convivéncia (SERRANO; RAMPAZZO,
2017). E esse valor atribuido a convivéncia dos professores que nos preocupamos e

gue nos levou a estabelecer o Bioeticare.
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APENDICE

APENDICE 1 — Roteiro de Entrevista

DN: / / Idade: Data:
Sexo:

1. PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO

1.1 Vocé se considera de que cor/raga/etnia: ( )Branca/Caucasiano ( ) Parda ( )Negra
( ) Amarela () Indigena

1.2 Qual o seu estado civil:
( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Unido estavel ( ) Separada/Divorciado ( ) vitva ( ) Outra

1.3 Possui filhos:
( ) Sim. Quantos? ( ) Nao Idades dos filhos:

1.4 VVocé possui alguma religido: ( ) Sim ( ) Né&o
Se sim, qual? () Catolico ( ) Protestante/Evangélico ( ) Espirita ( ) Outras:

1.5 Qual sua formacdo:

1.6 Maior titulacdo:( ) Graduacdo ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pos-
doutorado

1.7 Regime de trabalho:( ) Dedicacdo Exclusiva ( ) 40 horas ( ) 20 horas ( ) Outro

1.8 Quantidade de hora aula semanal no ensino: ( )<8h ( )8h ( )12 ( )16 ( )>16h

1.9 Periodo de permanéncia no trabalho: ( ) Integral ( ) Matutino ( ) Vespertino () Noturno
1.10 Envolvimento em outras atividades:

( ) Orientacéo de TCC. Quantas horas dedicacdo semanal:
( ) Administrativa. Quantas horas dedicagdo semanal:

( ) Extensdo. Quantas horas dedicacéo semanal:
( ) Pesquisa. Quantas horas dedicacdo semanal:

1.11 Possui outros vinculos empregaticios (com renda): ( ) Sim () Néo
Se sim, qual?




1.12 Tempo de docéncia: ( ) <5anos ( )5al0anos ( )Entrelle15anos ( )>15anos
()<10anos ( )Entre 10e15anos ( )>15anos

2. HABITOS E MODOS DE VIDA

2.1 E tabagista: ( ) Sim ( ) Néo
Se sim, quantos cigarros consome por dia?

2.2 Consome bebidas alcoodlicas: ( ) Sim ( ) Néo
Se sim, qual bebida?
2.2.1 tipo de consumo: ( ) 2x na semana () diariamente ( ) raramente

2.3 Consome ou ja consumiu outras drogas ilicitas: ( ) Sim ( ) Néo
Se sim, qual?
2.3.1 tipo de consumo: ( ) 2x na semana () diariamente ( ) raramente

2.4 Faz quantas refeicbesaodia: ()1 ()2 ()3 ( )>3

155

2.5 Quanto tempo gasta para fazer uma refeicdo (em média): ( ) < de 10 minutos ( ) 10 minutos

( ) 11 a 20 minutos () acima de 20 minutos
2.6 Quantas horas dormidas por dia: ( ) até 5h ( ) 6-8h ( ) 10h ( ) > 10 horas

2.7 Pratica atividades fisicas: ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, qual?

2.7.1 frequéncia de atividade fisica: ( ) 2x na semana ( ) 3x na semana
( ) 4xnasemana ( )acima de 5x na semana

2.8 Vai com frequéncia a servigos de satde: ( ) Sim ( ) Néo
Se sim, quando foi sua ultima consulta?

2.9 Ap0s ter ingressado na carreira de professor, vocé desenvolveu algum problema de satde
(crénico ou agudo): ( ) Sim ( ) Néo
Se sim, qual?

2.9.1 Procurou algum profissional para te ajudar: ( ) Sim ( ) Néo
Se sim, qual?

2.10 Usa algum tipo de medicamento controlado: ( ) Sim ( ) Né&o
2.10.1 Se sim, qual e tipo de consumo?

2.11 Mora com quem: ( ) Com familia ( ) Sozinho(a) ( ) Com amigos
( ) Outros:

2.12 Possui atividades de lazer: ( ) Sim ( ) Nao
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Se sim, qual e frequéncia?

2.13 Possui animais de estimacdo: () Sim () Néo
Se sim, qual(is)?

2.14 Alguém na sua familia possui ou ja possuiu 0s sintomas abaixo:

( ) Agressividade. Quem: Mora ou morou com vocé. ( ) Sim ( ) Néo

() Isolamento/desanimo para viver. Quem: Mora ou morou com vocé. ( ) Sim ()
Né&o

() Depressao. Quem: Mora ou morou com vocé. ( ) Sim () N&o

() Choro constante. Quem: Mora ou morou com vocé. ( ) Sim ( ) Nédo

() Ansiedade. Quem: Mora ou morou com vocé. ( ) Sim () N&o

( ) Estresse acentuado. Quem: Mora ou morou com vocé. ( ) Sim () N&o

2.15 Alguém da sua familia fez ou faz tratamento com psic6logo ou psiquiatra: ( ) Sim ( )
Né&o

Se sim,

quem?
Se sim, este(s) Familiar (es) utiliza ou utilizou algum medicamento controlado? ( ) Sim ( )
Né&o
Observagéo:

2.16 Como € ou era (se for falecido) o relacionamento com sua mée:
( ) Otimo ( ) Bom () Conflituoso ( ) Ndo tive contato com a mée

2.17 Como € ou era (se for falecido) o relacionamento com seu pai:
( ) Otimo ( ) Bom () Conflituoso ( ) N&o tive contato com o pai

2.18 Se tiver irmdos, como é ou era (se for falecido) o relacionamento com ele/a (s):

( ) Gtimo ( ) Gtimo com alguns e bom/conflituoso () com outro/a (s)
( ) Bom ( ) Bom com alguns e conflituoso (s) com outro/a (s)
( ) Conflituoso () Néo tive contato com ele/a (S)

3. RELACAO COM OS PARES E AMBIENTE

3.1 Vocé conhece todos os professores do seu departamento: () Sim () Nao

3.2 Voce participa de votacGes/decisdes do seu departamento: () Sim () Nao
3.3 Participa de festividades/confraternizacfes promovidas pelos professores do seu
departamento:

( )Sim ( )N&o

3.4 Ja ficou insatisfeito com o comportamento de algum professor do seu departamento: () Sim
( ) Néo
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3.5 Ja sentiu desrespeitado por algum professor do seu departamento: ( ) Sim () Nao

3.6 Ja percebeu colegas tendo maiores privilégios do que vocé no trabalho: ( ) Sim () Nao
Se sim, como se sentiu diante disso?

3.7 Ha ou ja houve problemas éticos entre os professores do seu departamento: ( ) S( ) N
Se sim, vocé ja foi uma vitima dessa situacdo: ( ) Sim ( ) Néo

3.8 Ja sentiu desmotivado(a) em ir ao trabalho: ( ) Sim ( ) Néo
Se sim, por qué?

3.9 Seu trabalho é: ( )Estressante ( )Cansativo ( )Tranquilo ( )Prazeroso
(Pode ser assinalado mais de uma op¢éao)

3.10 Vocé gosta do seu ambiente de trabalho: ( ) Sim ( ) N&o
Se ndo, mudaria de profissdo: ( ) Sim () Néo

3.11 O que poderia ser melhorado nesse ambiente:

3.12 A chefia/coordenacdo de curso busca condicdes para melhorias de seu trabalho:
( )Sim ( )Néo

3.13 A chefia/coordenacdo de curso consegue resolver todos os conflitos que surgem entre 0s
professores: () Sim () Nao
Se ndo, como vocé acha que a chefia/coordenacdo deveria agir:

3.14 A chefia/direcéo do instituto busca condigdes para melhorias de seu trabalho: ( ) S( ) N

4. AUTONOMIA/ DIGNIDADE DO PROFESSOR

4.1 Na sua opinido, o que mais leva a perda de autonomia do professor:

a) () Problemas com a coordenacéo de curso relacionados aos alunos.

b) ( ) Problemas com a coordenacéo relacionados as suas obrigacdes profissionais.
¢) ( ) Problemas interpessoais com os colegas do ambiente de trabalho.

d) () Outros:

4.2 Comente se em algum momento de sua pratica docente vocé ja teve sua autonomia de
professor diminuida por algum colega de profissdo ou chefia? E como foi?
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4.3 Comente se em algum momento de sua préatica, o seu sentir profissional (como vocé era visto)
contribuiu na diminuicéo de produtividade e/ou em episddios de adoecimento (fisico ou mental)?

4.4 Em algum momento de sua pratica docente vocé ja percebeu que sua dignidade foi
desconsiderada/afetada? Como foi?

4.5 Quais as estratégias usadas entre os professores e superiores (coordenacdo e dire¢do de
instituto) do seu curso para gerenciar os conflitos éticos que surgem?
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APENDICE 1 - Proposta de criacdo de salas de professores
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APENDICE 2 - Projeto Arquitetdnico — SACODE
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ANEXOS

ANEXO 1 - Planta da Cidade Universitaria (IES investigada)
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ANEXO 2 — Aprovacao Comité de Pesquisa (CPq)

-

CENTRO UNIVERSITARIO

%::3 SAOCAMILO

Comité de Pesquisa (CPq)
Centro Universitario Sao Camilo-SP
Parecer N.67 /2016

Curso: Doutorado em Bioética

Finalidade da Pesquisa: ( ) Iniciagao Cientifica
() Trabalho de Conclusdo de Curso

/g/)(gr)iess&;erta éOOO ‘ot o &o (#Pro e .La{)
()

Outros: Projeto de pesquisa

| - Identificagcao
AUTONOMIA DO PROFESSOR UNIVERSITARIO: CONFLITOS ETICOS E
ADOECIMENTO

Pesquisador Responsavel: Prof. Dra. Ana Maria Lombardi Daibem e co-orientagéo
do Prof. Dr. Marcio Fabri dos Anjos.

Instituicao Proponente: Centro Universitario Sdo Camilo
Instituicdo Co-Participante:

Il - Ha coeréncia entre o titulo e o contetido do trabalho?
Erim
() Nao

Observagdes:

[l jslé coeréncia entre referencial tedrico, objetivos e metodologia?
() Sim

( ) Néao

Observagoes:

IV — Ha clareza na descricdo da metodologia?
() Sim

( ) Nao

Observagoes:

V - As referéncias bibliograficas utilizadas sdo pertinentes ao projeto e
atualizadas?

A7) Sim
( ) Nao OO
Observagdes: Q345 !
VI - O projeto apresenta um orgcamento no valor total de R$ e os custos

serao subsidiados por:
(/??ecursos do proprio pesquisador

() recursos da instituicao proponente
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CENTRO UNIVERSITARIO

K[
”‘ < SAOCAMILO

() recursos da institui¢do co-participante
() recursos de outra entidade.
Observagoes:

VIl — A coleta de dados ocorrera no Centro Universitario Sdo Camilo ou no
PROMOVE?

()9im

( A/'Nao

“{Obs.: Se sim, descrever quem sao os sujeitos de pesquisa e procedimento de coleta).

VIIl = O projeto de pesquisa envolve seres humanos?

/(/)/Sim
“( )Nao
Observagoes:

IX — O projeto de pesquisa envolve o uso de animais?
()Si

(a0
Observacgdes:

X - Consideracgoes: TS LE

f‘\ Q—@a««cf aclo (;ﬂv«,oc,oﬂc/x no e O

Lot mocgfes  £om pee mendestA S e A
XI - Parecer Final: * i p
(Y Aprovado . - - o
E/; Com Pendéncias 7) NaS gonpre OrONH ‘7A

() Nao Aprovado

Qo Awshs ey Geinde

Atencdo: Em caso de aprovagdo esse parecer ndo autoriza a
coleta de dados, aguardar o parecer do Comité de Etica em Pesquisa -
CoEP.

[4 S
Y ‘O\ (ol Yo Ao da Homn @ LA~ 2 (:'(’r\c»/u,o@ éuth
saopaulotd de 41 de20t6
5-Reitora Académica
ntro tlniversitario Sdo Camilo-SP
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ANEXO 3 - Autorizacédo da instituicao coparticipante da pesquisa

CARTA DE AUTORIZAGCAO DA INSTITUIGAO CO-PARTICIPANTE PARA
REALIZACAO DA PESQUISA

A “Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), Campus Universitario do
Araguaia” na condigdo de institui¢do co-participante do estudo autoriza a coleta de
dados referente ao projeto de pesquisa intitulado: "AUTONOMIA DO
PROFESSOR UNIVERSITARIO: CONFLITOS ETICOS E ADOECIMENTO" de
responsabilidade do pesquisador “Vagner Ferreira do Nascimento" que esta
vinculado ao Centro Universitario Sdo Camilo - SP, mediante a aprovagdo do
Comité de Etica em Pesquisa.

Esta instituigdo esta ciente de suas co-responsabilidades como instituigdo
co-participante do presente projeto de pepquisa. e de seu compromisso no
resguardo da segura;w'ca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutado,
dispondo de infra-estrutura necessaria parj' a garantia de tal seguranga e bem
estar. /

|

j7.!036 A egtoa /
Prb-reltor UFMT/C

Data: 21/11/2016
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ANEXO 4 — Aprovacgdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

G CENTRO UNIVERSITARIO SAO Plataforma
4}, AOCAMILO CAMILO - UNISC %“"i

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADQOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AUTONOMIA DO PROFESSOR UNIVERSITARIO: CONFLITOS ETICOS E
ADCECIMENTO

Pesquisador: Vagner Ferreira do Nascimento

Area Temitica:

Verséao: 1

CAAE: 62730016.8.0000.0062

Instituigdao Proponente: Centro Universitario Sdo Camilo
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADCOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.880.522

I'.i(r.-fklr: \IILU CENTRO UNIVERSITARIO SAO Plataformo
HLAN CAMILO - UNISC asil
Continuacdo do Parecer: 1.880.522
Projeto Detalhado / | Projeto_pesq.pdf 22/11/2016 |Vagner Ferreira do Aceito
Brochura 17:18:42 Nascimento
Investigador
Orgcamento orcamento.pdf 22/11/2016 |Vagner Ferreira do Aceito
17:17:28 Nascimento
TCLE / Termos de TCLE.pdf 22/11/2016 |Vagner Ferreira do Aceito
Assentimento / 17:13:56 Nascimento
Justificativa de
Auseéncia
Cronograma Cronograma.pdf 22/11/2016 |Vagner Ferreira do Aceito
17:12:563 Nascimento
Folha de Rosto folha_cde_rosto.pdf 22/11/2016 |Vagner Ferreira do Aceito
17:11:31 Nascimento

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:
Nao

SAQ PAULO, 23 de Dezembro de 2016



