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BADIN, Maria Paola Mattion. Conhecimento da percepcédo de professores de
enfermagem de ensino superior sobre o assédio moral: reflexdes bioéticas.
2014. 115f. Tese (Doutorado em Bioética) - Centro Universitario Sdo Camilo, Sao
Paulo, 2014.

Introducao: Os efeitos devastadores e traumaticos decorrentes do assédio moral e 0
fato de inUmeras pessoas que o0 vivenciam ndo terem clareza de sua situacao,
constituem o principal fator para sua identificacdo e andlise das condicbes como
ocorrem tais préaticas, em especial, entender o fenbmeno na perspectiva de
professores de graduagdo em enfermagem. Objetivo: conhecer a percepcédo do
professor de enfermagem do ensino superior a respeito do assédio moral: estudo
exploratorio, descritivo na vertente qualitativa. Foram realizadas 12 entrevistas com
professores que ministram aulas no curso de enfermagem, em uma instituicdo de
ensino superior, catdlica, particular, localizada na cidade de Sdo Paulo. Resultados:
as falas dos professores mostraram situacbes de assédio moral, mostrando
situacdes de pressdo do mais forte em relacdo ao mais fraco e também elementos
de falta de respeito e promoc¢éo de constrangimento; e o assédio moral pode ocorrer
entre os pares, como professor e professor. Conclusdes: no estudo, foi possivel
verificar a presenca de aspectos importantes que configuram o fendmeno do assedio
moral, assim como infracbes éticas que desrespeitam a dignidade humana.
Observou-se também o destaque especial a bioética que surge como acdo de
reconstrucdo de padrbes para fundamentar a conduta do homem em relacdo aos
individuos e a comunidade no respeito e dignidade da pessoa.

Descritores: Assédio moral. Bioética. Docentes de enfermagem. Educacéo superior



BADIN, Maria Paola Mattion. Knowledge of the perception of teachers of nursing
higher education on bullying: bioethical reflections. 2014. 115f. (PhD in Bioethics) -
Centro Universitario Sdo Camilo, Sado Paulo, 2014.

Introduction : The devastating and traumatic effects resulting from bullying and the
fact that many people who experience it do not have clarity of their situation, are the
main factor for their identification and analysis of the conditions occur such as
practices , in particular , to understand the phenomenon in perspective teachers of
undergraduate nursing . Objective: the perceptions of the teacher 's nursing
exceeding respects bullying education : exploratory, descriptive qualitative study
shed 12 interviews with faculty who teach in nursing program at a private institution
of higher learning , Catholic , located in the city of S&o Paulo were performed .
Results: the speeches of the teachers showed situations of bullying , showing the
pressure situations stronger in relation to weaker elements and also lack of respect
and promotion of embarrassment ; and bullying can occur between peers , as
teacher and teacher . Conclusions : In the study , we observed the presence of
important aspects that shape the phenomenon of bullying , as well as ethical
violations that disrespect human dignity . We also observed the special emphasis on
bioethics that arises as action reconstruction of standards to support the conduct of
man in relation to individuals and the community in respect and dignity.

Keywords: Bullying. Bioethics. Nursing faculty. college education
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1 INTRODUCAO

Na sociedade atual, com frequéncia, vem se observando que os valores
humanos ocupam um segundo plano, e isso por se verificar uma crise nas relagbes
que incide na quebra de um dos direitos fundamentais do ser humano: sua
dignidade como pessoa. Esse contexto, em que diferentes modos de subjugar o
outro se faz presente, nos afeta diretamente a medida que exerce um impacto no
nosso dia-a-dia de trabalho e na convivéncia social, acarretando prejuizos praticos e

emocionais.

Para entender o principal elemento motivador desta pesquisa, que tem por
objeto o assédio moral, abordaremos o tema a ser desenvolvido discorrendo sobre 0
caminho percorrido para se chegar a compreensdo desta relacdo que pode ser

qualificada de "desumana" em nosso cotidiano.

Inicialmente, nossa vivéncia profissional foi como enfermeira assistencial de

servicos estruturados em areas de especialidades, tanto publicas como privadas.

No inicio da profissdo, percebiamos, no cotidiano, situacfes de desrespeito
com a equipe de trabalho que, muitas vezes, a levava a adoecer, evidenciando
sofrimento psiquico e depois fisico, com posterior afastamento das atividades de
trabalho. Em 2000, tivemos a oportunidade de participar de um evento no Sindicato
dos Quimicos de S&o Paulo sobre o tema assédio moral, sendo esta a primeira vez
gue nos foi apresentada uma abordagem detalhada do fendbmeno, nos levou a
perceber que ja o experienciavamos ha muitos anos nos locais de trabalho sem
saber exatamente do que se tratava. Mais tarde essa vivéncia nos motivou como
docente a realizar a dissertacdo de mestrado, na qual analisamos o assédio moral e
seu reconhecimento pelos alunos de graduacdo. Percebemos que traz como pano
de fundo questdes cruciais nos dias de hoje, relacionadas, sobretudo, a ética, e a

dignidade da pessoa.

Na pesquisa de mestrado, procuramos identificar se o aluno de graduagao
reconhecia o assedio moral e se ja o havia vivenciado. Um aspecto fundamental que
o estudo trouxe foi que esse aluno era assediado e ja vivenciara essa situacao em
algum momento de sua vida. A pesquisa levou-nos a interessar para dar

continuidade aos estudos sobre o assunto, porém, com resgate da dimensao do
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olhar do docente em relacdo a problematica do assédio moral assim,replanejando o
ambiente e as a¢fes pertinentes a pratica educativa.

Os efeitos devastadores e trauméaticos decorrentes do assédio moral e o fato
de inmeras pessoas que o vivenciam nao terem clareza de sua situacdo constituem
o principal fator para, no momento presente, identificar e analisar as condicbes de
como ocorrem tais praticas, em especial entender o fenbmeno na perspectiva de

professores em cursos de graduacao em Enfermagem.

Nos estudos de Hirigoyen (2002) e Einarsen et al. (2011) podemos identificar
que a frequéncia das interacbes pessoais pertinentes ao exercicio do papel do
docente constitui um dos fatores que expde comumente esta classe profissional a
situacdes de assédio moral. Outros fatores, entretanto, identificados com base na
andlise dos dados na pesquisa Einarsen et al. (2011), sinalizam que a multiplicidade
de papéis exercida por docentes também pode representar elemento interveniente
com relacdo a exposicdo ao assédio moral por parte do professor, ja que o assédio
nao ocorre apenas no exercicio do papel docente. Com efeito, para além do que
observamos neste exercicio, o assédio moral pode ser evidenciado nas relacdes
entre diversos atores da area de educacdo em instancias vinculadas ao exercicio do
papel do professor, tais como no relacionamento com colegas de trabalho, nas

interacBes com 0s superiores hierarquicos.

A existéncia de poder entre assediador e assediado demonstra ser consenso
nas abordagens sobre a dindmica das situacdes de assédio moral, sendo importante
destacar que esse poder nem sempre € relacionado diretamente ao poder formal,
estabelecido pela hierarquia organizacional (HELOANI, 2004).

Pontuando os marcos historicos do assédio moral podemos destacar: Heloani
considera a discussao sobre assédio moral ser nova, embora o fenbmeno nédo o
seja, sendo tdo antigo quanto seriam as relacfes de trabalho. O autor remonta a
época do Brasil colonia para exemplificar a humilhacdo que negros e indios
passaram frente aos colonizadores. Pontua que o “assédio moral decorre do
processo disciplinar, por sua vez proveniente das “modernas” formas de gestéo e

organizagao do trabalho no mundo atual”. “O novo ndo € exatamente novo", continua

o autor, "[...] mas uma espécie de edicdo nova, que reedita elementos antigos




travestidos em novas linguagens, tanto econdmicas quanto produtivas e estéticas.”
(HELOANI, 2008, p.95).

O assédio moral € tdo antigo como o homem e encontra-se com frequéncia
Nnos grupos sociais, atingindo a dignidade e integridade da pessoa humana.Assim
fica evidenciado nos estudos que tiveram sua origem em 1976, com o0 psiquiatra
americano Carrol Brodsky, ao publicar um trabalho denominado The hanssed
worker, no qual descreve uma pesquisa realizada com pessoas que alegavam maus
tratos no ambiente de trabalho. Na época, 0 autor tratou o tema assédio sem
conseguir descrimina-lo dos acidentes de trabalho, do estresse devido ao trabalho

pesado etc.

Um pequeno ensaio cientifico do cientista alemdo Heinz Leymann (1984),
psicologo radicado na Suécia, comecgou a investigar o sofrimento vivenciado por
muitos no trabalho, chegando a inéditos resultados que inicialmente, foram
divulgados no meio académico e, posteriormente, em 1986, por meio da publicacao
de seu livro, Mobbing: Psychological Violence at Work. O mesmo autor definiu o
fenbmeno como uma comunicacao hostil e sem ética, dirigida de modo sistematico
por um ou poucos individuos contra um Unico individuo. Em decorréncia dessa
ofensiva, o0 sujeito permanece em uma situacao prolongada de solidao e exposicao a
ataques frequentes e constantes por um longo periodo, fonte de suplicios
psicoldgicos, psicossomaticos e sociais para a vitima (PEIXOTO; PEREIRA, 2005;
EINARSEN et al., 2011).

No inicio da década de 1980, Leymann realizou estudos sobre o
comportamento hostil de trabalhadores nos locais de trabalho e introduziu o conceito
de mobbing em seu livro Mobbing Psychological Terror at Work (1996a), nele
descrevendo as formas graves de assédio dentro das organizacdes. O trabalho teve
grande repercussao na Alemanha e Franca, despertando o interesse da sociedade
local pelo tema (EINARSEN et al., 2003).

No trabalho o assédio moral ganhou notoriedade no plano internacional com
os estudos da psiquiatra e psicoterapeuta Marie-France Hirigoyen, a partir de 1998,
com a publicacdo do livro Le harcelement moral: la violence perverse au quotidien
(traduzido para o portugués como Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano),

originando o inicio dos debates sobre o tema no mundo. Em 2001, dada a




repercussao de sua primeira obra, Hirigoyen lanca um livro que apresenta casos
reais com analise do fendmeno do assédio moral no ambiente profissional. O livro é
intitulado Le malaise dans le travail, harcélement moral: déméler le vrai du faux
(traduzido como Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral) (ADAMS, 1992;
ZAPF; LEYMANN, 1996; HIRIGOYEN, 2002).

Hirigoyen (2002) descreve o fendmeno como o0 conjunto de atitudes
perniciosas e quase invisiveis, exercidas no cotidiano do trabalho, com o objetivo de
diminuir o outro de forma suave e perversa, como um “assassinato” psiquico. A
autora discorre sobre como essa violéncia intencional e insidiosamente se processa
em palavras, gestos, acfes ou omissdes cuja perversidade e permanéncia aniquilam
e destroem a pessoa, pontuando ainda, que o fendmeno pode estar presente tanto

na vida doméstica como na profissional.

Em suma, podemos dizer que o assédio moral é um fenbmeno mundial que
vem preocupando estudiosos de varias areas do saber, organismos de protecdo ao
trabalhador no ambito dos direitos humanos e também os proprios trabalhadores.
(RODRIGUES, 2013).

De acordo com Einarsen et al. (2003), Hirigoyen (2003), na década de 1980
Leymann denominou o fendbmeno de psicoterror ao encontrar profissionais que
trabalhavam submetidos a estresse profissional com comportamento hostil, e
observou que 3,5% dos assalariados suecos tinham sido vitimas do mobbing. A
mesma época, observou que 15% dos suicidios foram atribuidos ao mobbing. Desse
modo, entende-se por mobbing as repetidas acfes repreensivas ou claramente
negativas dirigidas contra empregados de modo ofensivo e que podem conduzir a

seu isolamento do grupo no local de trabalho.

Desde quando Leymann (1996b) utilizou o termo mobbing no inicio da década
de 1980, muitos estudos haviam sido desenvolvidos a fim de se conhecer mais
sobre o fenbmeno. A maioria dos estudos foi realizado nos paises escandinavos;
porém, outros paises como Alemanha, Austria, Austrdlia, Finlandia, Hungria e

Noruega também j& tinham feito investigacbes sobre o fenémeno.

Em 1984, na Inglaterra, o termo bullying foi introduzido na psicologia do

trabalho, mas foi s6é em 1992, quando a jornalista britanica Andrea Adams publica o




livro Bullying at Work, que o fenbmeno bullying ganha visibilidade no pais. O
conceito de bullying, desde entédo, torna-se conhecido, e, se to bully significa tratar
com desumanidade, com grosseria, o termo bully evoca uma pessoa grosseira e

tiranica que ataca os mais fracos.

As questdes sobre a violéncia no trabalho apresentavam-se sob diferentes

contextos e evidenciavam caracteristicas da organizacdo no ambiente profissional.

Na Italia, o pesquisador alemao Harald Ege desenvolve os primeiros estudos
sobre assédio moral e, no mesmo ano, é fundada a PRIMA Associazone contro
Mobbing e Stress Psico-social, instituicdo sem fins lucrativos que se destina a
divulgar,prestar assisténcia e intervir nos casos de assédio moral (HIRIGOYEN,
2003; GUEDES, 2003).

Hirigoyen (2002, p.79) observa que no relatorio da Organizacdo Mundial do
Trabalho (OIT) sobre a violéncia no trabalho “Vittorio Di Martino fala de bullyng para
descrever as intimidagOes e as agressoes recebidas no local de trabalho”. Assim,
fica explicita que a nocdo de violéncia no trabalho esta em plena evolucao, pois nele
se atribui importancia, tanto ao comportamento psicolégico como ao fisico e se

reconhece plenamente o alcance dos atos menores de violéncia.

Desse breve panorama, percebemos que o fenbmeno vem sendo descrito em
varios paises com denominacdes diferentes: harcelement moral, na Franca; molestie
psicologiche, na Italia; Bullying, Bossing, Harassment [de tiranizar], na Inglaterra,
Austria e Irlanda; Mobbing [de molestar], nos Estados Unidos da América, nos
paises nordicos, Balticos e da Europa Central; Murahachibu no Japéo; coagao moral
em Portugal; acoso moral, acoso psicolégico ou psicoterrorismo, em paises
hispanicos e assédio moral, assédio psicolégico e, mantendo o termo de origem
inglesa, mobbing, no Brasil (HIRIGOYEN, 2002; BARRETO, 2005).

As obras da psicoterapeuta de familia, psiquiatra e psicanalista francesa
Marie-France Hirigoyen anteriormente mencionadas sdo referéncias citadas em
guase todos os estudos produzidos no Brasil e no mundo referente ao assédio moral

no trabalho.

No Brasil, o tema passa a ser discutido ap0s a pesquisa de Margarida

Barreto, médica do trabalho, que, em 2000, em sua dissertacdo de mestrado




intitulada Uma Jornada de Humilhacdes, discorre sobre a pesquisa realizada com
2072 trabalhadores e 97 empresas de grande e médio porte dos setores
farmacéutico, quimico, plasticos e similares de S&o Paulo e diferentes regides sobre
a questdo (BARRETO, 2000).

Barreto relata a criacdo da primeira lei voltada ao combate ao assédio moral

em seu artigo:

O ano de 2001,foi marcado por muitos eventos e projetos
de lei por véarios estados e municipios de todo o pais, e a
primeira lei foi aprovada em Iracemapolis (SP) e foi uma
adaptacdo do projeto de lei do vereador Arselino Tatto,
sendo criado o primeiro Nucleo de Estudos e Combate ao
Assédio Moral no trabalho, em Porto Alegre. (BARRETO,
2000, p.42).

Em abril de 2002, acontece o | Seminario Internacional sobre o tema no
Sindicato de Quimicos de S&o Paulo e, no mesmo ano, o projeto de lei foi

sancionado no Municipio de S&o Paulo.

Em 2003, Barreto lanca o livro Violéncia, Saude e Trabalho: Uma Jornada de
Humilhacdes, em 2005, defende a tese de doutorado intitulada Assédio Moral: a
Violéncia Sutil - analise epidemioldgica e psicossocial no trabalho no Brasil, obras

gue se tornaram referéncia obrigatoria para o estudo do tema em nosso Pais.

A sociedade vem estimulando as empresas a adotarem mudancas rapidas e
frequentes nos aspectos politicos, socioeconémicos e culturais, como novas formas
de gestdo dos recursos humanos para sobreviverem a Globaliza¢do crescente e a

competitividade exigida pelo atual mundo dos negaocios.

Esse contexto tem afetado diretamente a vida das pessoas, a medida que
exerce influéncia na oferta de emprego e, também, na qualificacdo necessaria aos
profissionais para seu ingresso e permanéncia nas organizacdes, que, por sua vez,

estdo inseridas em um cenario mutavel e de competicao.

Em razdo disso, observamos uma tendéncia cada vez maior a
competitividade, ao individualismo, envolvendo o ambiente de trabalho e as relacdes

que o estruturam, e que os tornam mais desumanos e degradantes. O novo




ambiente de trabalho marcado, geralmente, por pressdes constantes de
desemprego, certamente contribui para atentar contra a dignidade do trabalhador.
Hirigoyen (2002) afirma que a forma de organizacdo do trabalho que favorece a
ocorréncia do assédio moral é a que individualiza, instala a competicdo entre os
pares, estimula as humilhac6es muatuas. Dentre outras formas de violéncia que nele
se observam, vale dizer que o é uma violéncia sutil e ardilosa contra o trabalhador,

que repercute na relacdo direta em sua saude psiquica e fisica.

E possivel, assim, compreender que o assédio moral no cotidiano, € um dos
modos mais graves de violéncia simbdlica a que muitos trabalhadores serdo

submetidos.

Para Trovao (2008), o assédio moral tem suas origens associadas ao proprio
desenvolvimento produtivo da humanidade, isto é, a evolucao do trabalho, que, de
uma atividade rustica, individual e carente de recursos tecnoldgicos, passa para um
conjunto sistémico e sofisticado de procedimentos, processos e atividades que se
interigam e resultam em produtos, bens e servicos nem sempre necessarios a

todos.

No ordenamento juridico brasileiro, ndo ha qualquer previsdo especifica que
balize ou trate esse fendbmeno, diferentemente de paises europeus, que possuem

legislacdes bastante avancadas voltadas ao tema (VENTURA et al., 2012).

Heloani (2004), expressa que no Brasil, 0 tema esteve presente na época
colonial, com énfase nos modelos do regime escravocrata, quando as relacdes de
subordinagdo entre indios, negros e colonizadores alcancavam seu ponto
culminante. Atualmente, o fenbmeno abrange todas as classes e categorias
profissionais, sendo igualmente conhecido como violéncia moral no trabalho, como a
exposicdo de trabalhadores, durante o exercicio de suas atividades profissionais, a
situacbes que envolvem, de forma repetitiva e por periodos prolongados,

humilhagbes, constrangimento e discriminagédo (HIRIGOYEN, 2002).

Nas instituicbes de saude, a violéncia moral corresponde a uma sindrome
psicossocial e multidimensional que ocasiona em seus profissionais,
independentemente do nivel hierarquico, adoecimento e comprometimento da sua

saude mental, o que interfere de modo direto em seu rendimento no trabalho




(TROFEHRN, 2008). Embora o problema possa atingir todas as categorias,
ressalta-se que os enfermeiros sdo um dos profissionais com maior risco de
sofrerem atos violentos, sobretudo, os que trabalham em hospitais, com destaque
nos setores de emergéncia e psiquiatria (PINUEL Y ZABALA, 2003; FARIAS et al.
2010; LEITE, 2012).

Pifuel y Zabala (2003), realizou um estudo na Espanha com 3.224
enfermeiras, com o objetivo central de verificar a incidéncia do assédio moral, mostra
que, de cada quatro enfermeiras, trés sdo vitimas durante o exercicio profissional. O
referido autor confirmou, em uma segunda pesquisa na Espanha, que a profissédo de
enfermagem tem fatores relacionados com as caracteristicas especificas da
profissdo, tais como: relne em sua maioria mulheres, com dependéncia hierarquica
multipla, uma vez que a profissdo conta com trés niveis de formacdo diferentes

(auxiliares, técnicos e enfermeiros).

A relacdo médico-enfermeiro, ou seja, as vertentes da interdisciplinaridade, a
discriminacéo e a desvalorizacdo do trabalho vém desde a concepcao da profissdo
na época de Florence Nightingale, com a divisdo técnica do trabalho e o grau de
formacdo da profissdo. Por estar representada majoritariamente pelo género
feminino, esbarra ainda no fato das mulheres serem vitimas frequentes de violéncia,
seja esta sexual, moral, fisica ou psicolégica. Baseando-se na revisdo da literatura,
atesta-se, assim, que as mulheres sdo alvos frequentes de violéncia moral no
ambiente de trabalho (PINUEL Y ZABALA, 2003; ARMADA, 2004;BARRETO, 2005).

Cezar e Marziale (2005) comprovam também por meio de um estudo
realizado em um pronto socorro de um hospital no Parana, cujo objetivo foi
caracterizar a violéncia ocupacional detectada por trabalhadores da saude,
observaram que os tipos de violéncia relatados foram: 93,3%, agresséao verbal, 30%
asseédio moral, 23% competicdo entre colegas, e 3,3% descriminagéo social. Em sua
concluséo, mostraram que a principal vitima de violéncia nos locais de trabalho da
saude tem sido o enfermeiro. O estudo contou com a participagdo de 33
trabalhadores de enfermagem e 14 médicos, revelando que 100% dos enfermeiros,
88,9% dos técnicos e 88,2% dos auxiliares de enfermagem haviam sido vitimas de

assédio moral no trabalho.




No entanto, muitos enfermeiros, desconhecem o assunto, o que lhes
impossibilita de distinguir as caracteristicas definidoras dessa préatica humilhante ou
associar a sintomatologia que apresenta a violéncia psicolégica sofrida em seu

cotidiano laboral, tornando-os assim vulneraveis.

O conjunto de fatores expostos até o momento, sem duvida, pode afetar o
profissional enfermeiro em suas vérias opg¢des de atuacdo da profissdo. Ainda, o
campo profissional do enfermeiro é marcado pelo aumento de relatos sobre
situacOes de estresse no trabalho, situagcbes estas que lhe podem ser fatores de
risco. D’Auria (2003) observa, que o estresse profissional ocorre em todos 0s niveis
hierarquicos, intensificando-se naqueles cujas responsabilidades, cobrancas,
pressao laboral e competitividade sdo maiores, somadas as estafantes jornadas de
trabalho. Pesquisadores relatam que os ambientes de grande estresse sdo propicios
ao Assédio Moral (HIRIGOYEN, 2002; BARRETO, 2000; HELOANI, 2008; FREITAS;
HELOANI; BARRETO, 2008).

No entanto, ndo sdo s6 os ambientes de assisténcia a saude que devem ser
considerados de risco ao profissional de enfermagem, mas também sua atuacao
como profissional educador. O estudo realizado com docentes do ensino superior
mostra as condicbes inadequadas que favorecem o estresse no ambiente de
trabalho do professor: carga horaria excessiva, salarios defasados, quantidade de
trabalho, relagcBes dificeis com coordenadores, colegas, subordinados e alunos e
grau de responsabilidade com pessoas (LIPP, 2002). O trabalho do enfermeiro como
processo em saude subdivide-se em varios acbes , como o cuidar,

administrar/gerenciar, pesquisar e ensinar.

Portanto, a area de atuacédo do enfermeiro representa risco, mesmo nas areas
educacionais como expusemos anteriormente, quer exercendo a docéncia em
cursos técnicos ou de ensino superior, quer no ambito da educagao permanente em

saude.

Nos dias atuais, a violéncia na escola ndo é exatamente uma novidade, fato
constantemente exposto na midia em suas varias formas. Esta violéncia apresenta
duas dimensdes: a primeira, € representada pela violéncia fisica; a segunda, por
palavras ou atos que negam, oprimem ou destroem psicologicamente o outro. Nesse

sentido, muito embora a violéncia fisica tenha uma materialidade incontestavel, é




importante atentar para a dimensao moral das agressées que ocorrem entre 0s
muros escolares e em carater essencialmente simbdlico e imaterial, bem como para
o fato das préticas violentas no ambiente escolar ndo estarem circunscritas somente
as regides precarias ou escolas publicas; como aos estabelecimentos particulares
que também sofrem diferentes tipos de agressdes (SPOSITO, 2001; OLIVEIRA,
2008).

A escola é parte indissocidvel do complexo de rela¢des oriundas do contexto
socioeconémico e histérico, no qual se encontra inserida, sendo as Vvarias
manifestacfes de violéncia observadas no ambiente escolar também um reflexo

direto das relacbes de competitividade existentes em seu entorno (SPOSITO, 2001).

Sabemos gue o cenario da educacéao brasileira vivenciou grandes e profundas
transformacoes, intensificadas a partir de 1990 com a expansao quantitativa na
oferta de cursos, sobretudo na rede privada, bem como a ampliacdo e a diversidade
nas formas das estruturas das instituicbes de ensino, que tendem a adaptar-se a

l6gica do mercado e a sua demanda.

Nesse contexto aparentemente promissor e crescente para os professores
guanto ao aumento das oportunidades de trabalho, ndo raro podem ser observadas
questdes referentes a vulnerabilidade de seu papel em razdo da compreensao por
parte do aluno - e, eventualmente, por parte de algumas instituicbes de Ensino
Superior (IES) - de que os alunos séo clientes, o diploma é o produto a ser obtido ao
final do curso, e o professor € o veiculo de entrega desse “produto” (RODRIGUES,
2013).

Conforme o autor supracitado, nas IES privadas, em especial, a necessaria,
porém, as vezes, obsessiva preocupacdo com os lucros contradiz as questdes de
ordem pedagogica e educacional, provocando inimeros conflitos,que envolvem
professores e alunos, bem como professores e gestores, afetando o trabalho
docente, a qualidade de ensino e o ambiente escolar, 0 que traz consequéncias a
todos os envolvidos. A estes aspectos adicionam-se a sobrecarga de trabalho e a
precarizacao laboral do professor, bem como a multiplicidade muito grande de
demandas as quais o professor precisa atender e que se referem, ndo apenas a

docéncia em si e a pesquisa, mas, em muitos casos, ao exercicio de atividades




burocréticas, reflexo direto dos processos de reengenharia implementados pelas IES

qgue aumentaram o volume do trabalho administrativo transferido aos professores.

Neste cenario tenso, marcado pela competitividade entre os pares e
instituicdes, por eventuais choques com alunos que se comportam como “clientes” e
com as proprias IES, que os tratam como tais, marcados pelas demandas de
trabalho, as vezes agigantadas, os alunos e outros protagonistas (professores,
coordenadores, gestores, dentre outros) encontram ambiente propenso a situagbes
de assédio moral.

Portanto, trata-se de um tema atual e de grande relevancia as varias areas do

conhecimento, inclusive, a area da enfermagem, como ja apontamos anteriormente.

Na pesquisa que ora apresentamos, novos objetivos foram somados ao

desafio de continuar estudando um tema ainda pouco explorado.

Sposito (2001) nos traz um cenario que, ao abordar as diversas formas de
violéncia na ambiente escolar, suscita a necessidade de um estudo mais ampliado,
que aborde as IES, o que justifica os propdsitos deste estudo, relacionados a
compreensao de como o professor de ensino superior percebe e entende o assédio

moral e como o vivencia e soluciona os conflitos inerentes a pratica.

Acreditamos assim, que conhecer o que pensam 0s professores responsaveis
por formar enfermeiros em relacdo ao assédio moral e como agem quando o
vivenciam € um modo de verificar como este entendimento e atitude podem
repercutir em sua pratica docente. Consideramos que o conhecimento auxiliara o
profissional na aquisicdo de novas respostas e procedimentos, e consequentemente,
nas representacdes de modelos que influenciam na formacao dos alunos, futuros
profissionais da enfermagem e, portanto, em sua propria praxis. Lembrando que a
primeira finalidade é devolver & organizacdo, seus gestores, um resultado que

possibilite a reflexdo dessas praticas equivocadas e nocivas.

Para esta pesquisa, em que se busca, de um lado, aprofundar os
conhecimentos a respeito do assédio moral, de outro, analisar como o assédio é
percebido e entendido pelo docente atuante no curso de Enfermagem, delimitamos
como sujeitos de pesquisa enfermeiros docentes de uma Instituicdo de Ensino

Superior da rede privada da cidade de Séo Paulo.




Justifica-se, assim, esta pesquisa que, baseada em diversos autores
conhecedores do assunto, pretende identificar e analisar as condigbes como

ocorrem as praticas caracterizadas pelo assédio moral na area do ensino superior.

Nossa hipotese € de que o conhecimento mais aprofundado pelos
profissionais professores de enfermagem, de como ocorre o assédio moral pode
leva-los a desenvolverem atitudes pertinentes e mais adequadas em sua prética e

na formacéo de seus alunos




2 OBJETIVOS

Diante da problematica exposta, temos como objetivos neste trabalho:

e Conhecer a percepcao do professor enfermeiro em situacdes de assédio

moral.

¢ |dentificar e analisar como o professor lida com situacdes de assédio moral.

¢ Reflexdes bioéticas relativas ao assédio moral.




3 REFERENCIAL TEORICO

Com o objetivo de identificar estudos brasileiros sobre assédio moral e na
area da educacdo, realizamos no portal de Teses e Disserta¢cdes da CAPES uma
pesquisa, em 2012, onde haviam publicadas nove dissertacdes de mestrado, sendo:
uma na area de Educacao Fisica, uma em Saude Coletiva, duas na Enfermagem,
duas na Administracdo de Empresas e trés na Educacdo. SO foi possivel a
identificagdo de uma tese de doutorado na area de administracdo e IES, em 2013,
quando nova busca foi feita no portal. Elucidamos que fora da area estudada foram
encontrados 96 estudos sobre assédio moral sendo a maioria na area do Direito.
Assim, evidenciamos uma caréncia de estudos na area da Bioética e Enfermagem

do ensino superior.

3.1 Conceituacéo do assédio moral

Entender o assédio moral € necessario para que este ndo seja identificado de
forma equivocada, fazendo consequentemente com que algumas situagdes ruins, de

mazelas cotidianas, embora negativas, sejam confundidas com o fenémeno.

Em situagbes de trabalho, o assédio moral € considerado uma das
modalidades de violéncia no trabalho (CHAPPELL; DI MARTINO, 2000; DI
MARTINO, 2003; HOEL; EINARSEN; COOPER, 2003; JACOBS, 2006), embora se
configure como um fendmeno social vetusto, tendo sua procedéncia com a origem
do proprio trabalho (LEYMANN, 1996a; HIRIGOYEN, 2002, 2003; AGUIAR, 2003;
HELOANI, 2004).

Leymann (1996a) descreve as situagbes de hostilidade no trabalho
introduzindo o conceito de mobbing, que deriva do verbo inglés to mob, que pode
ser traduzido por maltratar, perseguir, atacar, sitiar, e estad relacionado ao

substantivo mob, que significa multidao.

O autor descreve mobbing ou terror psicolégico no trabalho como sendo
situagcdes que envolvem hostilidade e comunicagdo antiética, dirigida de modo
sistematico a um ou mais individuos, sobretudo, a um individuo que, em razao do

mobbing, é colocado em uma posicdo de desamparo e assim mantido.




Caracterizam-se atos de mobbing acdes que se repetem (pelo menos uma vez por
semana) e durante um longo periodo de tempo (pelo menos seis meses de
duracédo). Pela alta frequéncia e longa duracdo de comportamento hostil, este mal
resulta em consideravel “miséria mental”, psicossomatica e social (LEYMMANN,
1993).

A origem do termo mobbing, usado desde o inicio por Leymann, é sustentada
por Hirigoyen (2005, p.78) como um fendmeno de grupo. Atualmente, o conceito é
difundido como “persegui¢des coletivas e violéncia ligadas a organizagédo”, podendo

terminar em violéncia fisica.

Nesse cenario, Minayo (2006) contextualiza as caracteristicas pos-modernas
da violéncia, considerando que a globalizacdo trouxe novas formas de violéncia,

além das tradicionais e seculares.

Hirigoyen (2002) ainda esclarece o termo bullying, conceitualmente, é
relacionado ao verbo to bully, que significa tratar com desumanidade, com grosseria,
e bully, pessoa tiranica e grosseira. O termo, originalmente, usado para descrever
0s vexames, as humilhacdes ou as ameacas que certas criancas infligem a outras,
estendeu-se as agressfes observadas no campo militar, nas atividades esportivas,

na vida familiar e, evidentemente, no mundo do trabalho.

Em suas obras, Hirigoyen (2002) distingue cada expressédo, levando em
consideracao as diferencas culturais e organizacionais dos paises. A autora sintetiza
0S conceitos e fala da importadncia de usar o termo exato. O termo mobbing
relaciona-se mais as persegui¢des coletivas ou a violéncia ligada as organizacoes,
incluindo desvios que podem acabar em violéncia fisica, e o termo bullying, mais
amplo que mobbing, vai de chacotas para com o outro e isolamento do outro até
condutas abusivas com conotac¢des sexuais ou agressdes fisicas. Refere-se mais,
portanto, as ofensas individuais do que a violéncia organizacional, e a expressao
assedio moral diz respeito a agressdes mais sutis e, assim, mais dificeis de

caracterizar e provar, qualquer que seja sua procedéncia (HIRIGOYEN, 2002).
A autora descreve o0 assédio moral no trabalho como:

[...] qualguer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizagéo,




contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho. (HIRIGOYEN, 2002, p.16-17).

Para a autora, o assédio moral € uma violéncia repetida, ndo percebida, mas
destrutiva. Se cada ataque isolado ndo parece ser grave, os efeitos cumulativos dos

microtraumatismos comuns e repetitivos constituem a agressao.

Barreto (2000) apresenta como assédio moral ou violéncia moral o que
acontece dentro do local de trabalho, ao longo da jornada, de forma repetitiva contra
o trabalhador, colocando-o em situacdo constrangedora, vexatéria por parte do
superior hierarquico. Ainda, de acordo com a autora, caracteriza-se por relacdes
antiéticas e desumanas. Reportando-se a Organizacdo Mundial da Saude (OMS,
1946), a autora especifica que “[...] saude é um conjunto de completo bem estar
fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de disturbios ou doencgas”.
Considera ainda que, em nosso Pais, os pesquisadores reconhecem a dificuldade
para conceituar saude e lembram que as definicbes contemporaneas deixam
bastante claro que néo se trata de um estado, mas de um reflexo dinamico da vida e

da sociedade, tanto em nivel individual como coletivo.

Desse modo, Barreto (2000), afirma “[...] sentir-se humilhado é sentir-se inutil,
incapaz, inferior e fracassado”, reflexdes estas que vao de encontro a concepc¢éo de

saude como processo biopsicossocial.

Ponderamos, assim dizer, que esse sentimento impde novos modos de ver a
vida que transformam sua existéncia, impedindo, aos que o vivenciam, responder as
exigéncias e as infidelidades do meio. Canguilhem (2011) assim se expressa: “[...] a
doenca ndo é apenas o aparecimento de uma desordem fisiolégica, mas de uma

” o«

nova ordem vital [...].” “O patologico é um sentimento direto e concreto de sofrimento

e de impoténcia, sentimento de vida contrariada [...]".

O assédio moral no trabalho é definido como uma conduta abusiva,
intencional, frequente e repetitiva e que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger,
desqualificar e destruir psiquicamente um individuo, degradando suas condicdes de
trabalho, atingindo sua dignidade e colocando em risco sua integridade pessoal e
profissional (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008, EINARSEN, 2011).




Po sua vez, Miranda Neto (2002) assinala que “assediar € uma operagao” ou
“[...] conjunto de sinais que estabelece um cerco com a finalidade de exercer

” o«

dominio sobre o outro, demarcando” “espago de poder”, o que é também conhecido

como “tortura psicoldgica ou psicoterror”.

Barreto (2000) comenta que esse comportamento envolve atos agressivos, na
maioria das vezes, por parte de um superior hierarquico, contra uma ou demais
pessoas, cujo objetivo é desqualificar, desmoralizar profissionalmente seu
subordinado, desestabilizando-o emocionalmente e tornando o ambiente de trabalho
desagradavel e hostil para forcar a demissao; pressupde, ainda, que haja exposicéo
prolongada e repetitiva na condicdo de trabalho, que vai se degradando ao longo da

jornada.

Silva (2005, p.56) define assédio moral como “nada mais do que a submissao
do trabalhador a situacbes vexaminosas, constrangedoras e humilhantes de maneira
reiterada e prolongada, durante a jornada de trabalho ou mesmo fora dela”.Assim,
pode-se caracterizar em outras relacdes que ndo as trabalhistas, como nas relacdes
familiares, educacionais e outras que podem possibilitar a verticalidade entre seus
integrantes. Também ha outras modalidades de assédio moral como a horizontal,
fenbmeno que ocorre porque algumas pessoas vislumbram em uma aderéncia ao
assediador, a possibilidade de ganhar pontos positivos no trabalho ou a
oportunidade de agradar ou ser solidario ao chefe, professor ou individuo que esteja

em uma linha de poder superior.

As definicdbes e expressbes utilizadas pelos autores, sdo muitas, mas
podemos observar que as condutas abusivas e negativas, direcionadas a um ou

mais individuos, sempre se fazem presentes nas caracterizagoes.

N&o sdo sO as expressfes negativas que o qualificam mas, a frequéncia, a
repetitividade e a persisténcia dos comportamentos abusivos também estdo
presentes nessas definicbes, o que faz desse aspecto um ponto fundamental para a

qualificacédo do assédio.

A relacdo de poder entre assediador e assediado, a eventual sutileza do

processo, que dificulta a identificacdo do fendmeno, e outros fatores como




consequéncias psicologicas ou fisicas sdo primordiais na anélise de cada situagéo, o

gue evidencia a complexidade do fenG6meno.

Em nossa pesquisa para identificar as situacdes de assédio moral optamos ,
pela definicdo trazida por Freitas, Heloani e Barreto (2008), por considerar que estes
autores, individualmente ou em conjunto, vém contribuindo, ha mais de quatro
décadas, para o conhecimento, prevencdo da tematica do assédio e refletirem uma
certa unanimidade de pensamento em relacdo ao conceito de assédio moral que €

definido pelos autores como:

[...] uma conduta abusiva e intencional, frequente e repetida,
gue ocorre no ambiente de trabalho e que visa a diminuir, a
humilhar, a vexar, a constranger, a desqualificar e a demolir
psicologicamente um individuo ou um grupo, degradando as
suas condigcbes de trabalho, atingindo a sua dignidade e
colocando em risco sua integridade pessoal e profissional.
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

3.2 Formas de assédio moral

Heloani (2004) acrescenta que o assédio moral é caracterizado pela
intencionalidade da conduta e por sua repeticdo por longos periodos, visto que o

intuito do agressor ou assediador é neutralizar a vitima, destituindo-a de toda e

qualquer esfera de poder.

Peixoto e Pereira (2005) mencionam que, inicialmente, sua concepcado era
mais restrita, entendendo-se como tal apenas as atitudes humilhantes e
constrangedoras para o trabalhador. No entanto, tal modelo vem mudando bastante
e, hoje, nele também sdo consideradas outras condutas mais sutis, como a
supervisao excessiva, a critica excessivamente rigorosa, a simplificacdo de tarefas,
a sonegacao de informacdes,o isolamento da atividade laboral podendo se concluir

que as formas de assédio moral sdo diversas.

As principais caracteristicas sao situacfes de conflito interpessoal ou grupal,
bem como a definicdo de um prazo para a caracterizacéo do assédio. Este ocorre a
partir do momento em que uma ou Vvarias pessoas decidem exercer sobre a outra

uma violéncia extrema, por meio de varias atitudes, pelo menos por, 6 meses com




repeticdo de, no minimo, uma vez por semana, a fim de corroer sua autoestima,
embora Carillo (2007) afirme que ndo ha nenhum critério cientifico para o

estabelecimento desse prazo.

As formas de assédio caracterizam-se por atitudes comuns, como piadas
sobre atributos fisicos ou a respeito de religido ou orientacdo sexual da vitima. O
isolamento ou exclusdo da vitima também sdo considerados uma estratégia
corrente, podendo também acontecer outros comportamentos que envolvam a
intromissdo em sua vida privada e ameacas de Vvioléncia, humilhacdo, a
inferiorizacdo e ridicularizacdo da vitima perante os colegas, a divulgacdo de
informacdes falsas e, por fim, até mesmo o assédio sexual. S&o, portanto, tentativas
de desestabilizar a vitima emocional e profissionalmente, o que faz com que esta

perca de modo gradativo sua autoconfianga e interesse pelo trabalho (REIS, 2006b).

Para o autor supracitado, o objetivo € destruir a vitima, por meio de uma
vigilancia acentuada e constante, fazendo com que esta se isole do grupo familiar ou
de amigos, recorrendo muitas vezes, ao uso e ou abuso de alcool e drogas. Com
isso, 0 assediador livra-se do assediado, que é forcado a pedir demissdo ou é
demitido por insubordinacéo, simulando uma causa justa. Vale dizer que o agressor

é frequente, mas ndo necessariamente o chefe.

O processo pode decorrer do comando hierarquico vertical de colegas da
mesma hierarquia funcional; horizontal, de omissao do superior hierarquico diante de
uma agressao; descendente ou quando o poder por alguma razédo, ndo esta com o
comando superior,e sim nas méos do subalterno ascendente (LEYMANN, 1996b;
HIRIGOYEN, 2002, 2003; PINUEL Y ZABALA, 2003; GUEDES, 2003; AGUIAR,
2003).

O assédio moral, classificado como vertical e horizontal, € um processo
continuo, ou seja, um conjunto de atos e procedimentos destinados a expor a vitima
a situacdes humilhantes. Quando praticado pelo superior hierarquico, denomina-se
assédio moral vertical descendente (do chefe em face aos subordinados), podendo
ser vertical ascendente (dos subordinados em face a seu superior) (BARRETO,
2005; CARRILLO, 2007).




No vertical descendente, 0 mais comum e frequente de todos, ha um superior
hierarquico acossando um de seus subordinados. E também chamado bossing
(boss, do inglés, que significa chefia) e faz parte de uma politica da empresa de
perseguicdo a um trabalhador ou grupo de trabalhadores indesejados. O bossing é
uma decisdo de acossar a vitima, a fim de leva-la a abandonar a organizacgéo,
podendo também derivar da necessidade psicopatologica de agredir, controlar e
destruir uma pessoa. Nesse caso, as proprias empresas ou organizacdes promovem
e estimulam o assédio, por meio de recompensas (HIRIGOYEN, 2002; CARRILLO,
2007; FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

No caso em que a posi¢ao hierarquica é superior a da vitima, funciona como
forma de se desfazer do individuo vitimado, mesmo se este for visto como
competente. A vitima nado vai se defender pelo temor de uma ameaca, como perda

de emprego, reducéo de nota etc.

Ja4 o vertical ascendente, menos frequente, acontece nas relacbes entre
subordinados que agridem seus superiores, sendo essa a forma menos comum de

todas.

Existe ainda o que é denominado assédio moral horizontal, quando praticado
entre os préprios colegas de trabalho. Neste, as praticas ocorrem entre
trabalhadores do mesmo nivel hierarquico. Hirigoyen (2002) sugere, ainda, outra
modalidade de assédio moral no trabalho: o assédio misto, que € quando o grupo de
trabalho, incluindo simultaneamente, superiores e colegas do mesmo nivel

hierarquico, assedia moralmente um determinado trabalhador.

Em suma, podemos conceber o assédio como forma bastante requintada e
sutil de violéncia esculpida por uma nova sociabilidade no trabalho ensejada por
nova fase do capitalismo. Se a violéncia é clara e explicita, estamos diante de
formas tradicionais de violéncia no trabalho, ndo se tratando, portanto, de assédio
moral, para que seja assédio, é preciso que a violéncia ocorra de modo nao
explicito, velado, indireto, sutil, por conseguinte, mais perverso e sofisticado
(HIRIGOYEN, 2002; EDREIRA, 2003; CARRILLO, 2007; FREITAS; HELOANI;
BARRETO, 2008).




3.3 Aspectos constitutivos do assédio moral

Alguns autores como Hirigoyen (2002); Barreto (2005);Freitas, Heloani e
Barreto (2008); Soboll (2008) agrupam as condutas caracterizadoras por aspectos.

Sao referentes a deterioracdo das condi¢cdes de trabalho: confiar ao outro,
tarefas degradantes ou inuteis, desqualifica-lo, impor-lhe rigor excessivo, inatividade
forcada, fazer ameacas, criticas em publico, explorar sua fragilidade psiquica ou
fisica, coibir inovacdo ou coibicdo, lancar olhares de 6&dio, realizar por
obrigatoriedade autocritica, controlar o tempo em tarefas ou necessidades como ir
ao banheiro, divulgar publicamente intimidades, instruc6es confusas, impor horarios
injustos, solicitar trabalhos urgentes e depois despreza-los e fornecer instrucfes

confusas.

Ha também aspectos relacionados a recusa de comunicacao e isolamento:
ignorar a presencga do outro, interromper a vitima constantemente, recusar contato,

isolar, impor siléncio for¢cado, recusar pedido de entrevista.

No que diz respeito ao atentado contra a dignidade, temos a exposi¢cao do
outro ao ridiculo, fofocas, ironias e sarcasmo, criticas a vida privada, suspiros,

trocadilhos, jogo de palavras de cunho sexista, zombarias de deficiéncia.

Em relacdo a violéncia sexual, verbal ou fisica, notam-se agressdes, gritos,
espionagem, invasao de privacidade, humilhacées publicas e privadas, coacoes

publicas, difamacfes e amedrontamento.

Muitas vezes surge com pouca intensidade, como algo sutil, inofensivo, como
brincadeiras aos olhos dos outros; propaga-se, e a vitima passa a ser alvo de maior
namero de brincadeiras e humilhacdes. Nesse contexto, que as situacbes de
assédio moral levam o trabalhador ao adoecimento mental e fisico, fazendo-o

acreditar, ao mesmo tempo, que € culpado por seu adoecimento (HELOANI, 2004).




3.4 Aspectos psicoldgicos da vitima e do assediador

Bradaschia (2007) afirma que sao raros os estudos que trazem o perfil do
assediador, fato explicado, cremos, por ndo haver voluntarios para estas pesquisas,

gue contam com dados fornecidos apenas pelas vitimas.

Analisando as diferencas de perfil dos assediadores, no que se refere ao
género, existem diferencas entre o assédio cometido por homens e mulheres com
relacdo as taticas utilizadas. Quando as mulheres sédo assediadoras, fazem uso
frequente de fofocas, falam pelas costas, comentam questdes particulares e fazem
acusacOes difusas, afetando a vitima de forma indireta (BRADASCHIA, 2007,
BARRETO, 2005; HIRIGOYEN, 2002; LEYMANN, 1996b). Ja os homens costumam
privilegiar aspectos relacionados a carreira, a orientacdo sexual, religiosa ou politica
(HIRIGOYEN, 2002). O assédio materializa a perversidade de seres humanos,

sejam estes homens ou mulheres.

Bradaschia (2007) e Heloani (2008) nos trazem uma ampla abordagem sobre
o perfil e comportamento dos agressores, Para o0s autores, normalmente sao
profissionais bem vistos pelos seus superiores em funcdo de sua eficacia e
eficiéncia; normalmente, possuem tragos narcisistas, destrutivos e sentem-se
inseguros a respeito de sua competéncia profissional, podendo exibir tracos
paranoicos ou ter desconfianca em relacdo as atitudes alheias. Costumam ainda
tratar com arrogancia seus subordinados. Os autores completam que os agressores

sao individuos ambiciosos e invejosos e procuram aproveitar-se do trabalho alheio.

O assédio nasce com pouca intensidade, com aparéncia inofensiva, porque
Sao ataques pequenos e as pessoas tendem a relevar, levando-os na brincadeira. O
préximo “passo” é a vitima passar a ser alvo de humilhacdes e brincadeiras de mau
gosto (HELOANI, 2004).

Gallindo (2009) tragca um quadro psicolégico das vitimas do assédio e
apresenta 0s seguintes tipo, que , de preferéncia sdo, assediados: ndo tém
problemas de integridade, sdo saudaveis, escrupulosamente honestos, com um bem
desenvolvido senso de culpa, valorizam equidade e justica, sao criativos e
dedicados ao trabalho, reagem ao autoritarismo, recusam-se a ser subjugados, séo

mais competentes que 0s perversos.




A pesquisa do psicologo espanhol Pifiuel Y Zabala (2003), autor do
questionario CISNEROS (cuestionario individual sobre psicoterror, egacions,
estigmatizacions y rechazo em organizaciones sociales), aplicado em 988
trabalhadores ativos de empresas publicas e privadas de Madri, e o trabalho do
inglés Field (2001) e que, ao analisarem as caracteristicas dos sujeitos assediados,
trouxeram o seguinte resultado: as vitimas do assédio moral sado individuos com
elevada ética, honradez, retiddo e sentido de justica;com capacidade de autonomia
e independéncia, iniciativa, capacidade por sua inteligéncia e atitudes, popularidade,

carisma e lideranga naturais.

O assédio moral seja, sutil ou explicito, € uma acdo destrutiva. Autores e
pesquisadores do fenbmeno afirmam que a perversidade ndo provém de um
problema psiquiatrico, mas, de uma racionalidade fria, combinada a uma
incapacidade de considerar os outros seres humanos e reconhecer a dor que lhes é
infligida (FREITAS, 2001; HIRIGOYEN, 2002).

Podemos afirmar que os aspectos descritos sobre o assédio moral juntos,
constituem uma acgéo estrategicamente desenvolvida para destruir psicologicamente
a vitima e, com isso, afastad-la do mundo, desestabilizando-a, desrespeitando-a e

atingindo sua dignidade humana.

3.5 Constitutivos juridicos

No ordenamento juridico brasileiro, ainda ndo h& qualquer balizamento
especifico voltado a disciplinar o assédio moral. As necessidades sao supridas pela
doutrina e jurisprudéncia que sdo ainda bastante incipientes. Assim, existe a
necessidade de previsao juridica que busque os contornos do conceito do assedio
moral. Ha, sem duvida, projetos de lei que objetivam coibi-lo, porém nenhum se

tornou lei até o presente momento (FREIRE, 2011).

Destacam-se hoje, os seguintes Projetos de Lei: n°® 4.742/01, que pretende
tipificar a pratica como crime, como uma variante do crime de maus-tratos; ha
também o Projeto n® 5.970/01, que visa a oferecer tutela estritamente trabalhista ao
tema, inserindo-o na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), além do Projeto n°

2.360/03, assim como o anterior, pretende dar tratamento trabalhista ao tema,




conferindo-lhe, porém, o carater de lei autbnoma. Também em algumas cidades e

estados brasileiros existem algumas leis locais (FREIRE, 2011).

A Constituicdo Federal de 1988 (CF) estabelece em seu artigo 1° a
“‘Republica Federativa do Brasil constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
por fundamento (...): a dignidade da pessoa humana; IV: os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa.” (BRASIL, 1988).

A dignidade do trabalhador € entdo o bem juridico da mais alta relevancia, ja
que envolve em seu amago dois dos incisos constitucionais que determinam o

fundamento do Estado Brasileiro.

A nosso ver, a busca pela dignidade dentro das relagBes de trabalho esta
disposta no inciso | do artigo 23 da Declaracdo dos Direitos humanos, que
estabelece: “...] todo homem tem direito ao trabalho (...), a condicGes justas e

favoraveis de trabalho e a protecédo contra o desemprego.”

A elaboracdo de leis especificas com relacdo do tema no trabalho vem,
paulatinamente, suprindo as lacunas necessarias, para que nado sé se proteja, mas
alerte a sociedade sobre esse ilicito, tdo antigo e onipresente fenbmeno, que,

ademais, se mostra cruel e silencioso.

O estudo do fenbmeno ¢é relativamente insipiente nas doutrinas nacional e
estrangeira. E, até a presente data, ndo houve alteracbes no ambiente de trabalho
como fator de desenvolvimento de epidemias de doencas relacionadas a saude
fisica, mental ou social do trabalhador. O ambiente de trabalho constitui-se em um
meio desfavoravel a boa saude do trabalhador, visto apresentar fatores de risco para
o desenvolvimento de doencas ocupacionais. Podemos considera-lo, portanto, um

indicador de impoténcia na qualidade de saude do trabalhador.

Heloani (2004) atribui a preocupagao com o tema a sua “democratizagao”, e
afirma que, em tempos remotos, 0 assédio acometia somente 0s cargos que exigiam
menos formagao intelectual, “bracgais”, servical sem maiores qualificacées;
atualmente, ja vem abrangendo todas as classes, inclusive, individuos com maior
status social, como juizes, desembargadores, professores universitarios, médicos e

profissionais de varias qualificacoes.




3.5.1 Balizamento juridico internacional

Em 2000, a Unido Europeia adotou a resolugdo sobre assédio moral no
trabalho, conforme a Lei n° 2.339/01, que contém recomendacdes para que 0S
Estados-membros adotem uma definicdo uniforme do tema. Incentivando a
elaboracdo de politicas publicas eficazes de prevencéo, a lei visa a tornar possivel
estruturar um sistema baseado na troca de experiéncias, que permita identificar os
procedimentos preventivos e auxiliar na resolugdo do problema. Esse sistema esta
pautado no desenvolvimento de mecanismos de difusdo e na formacéo de sujeitos

envolvidos (empregados, médicos do trabalho, atores sociais etc).

Em 2002, o artigo sobre assédio moral e sexual foi incluido na emenda que
promoveu sua diretiva, de 1976, em relacdo a igualdade entre homens e mulheres
no que se refere ao acesso ao trabalho, a qualificacéo profissional e & promocéo a
outros cargos no trabalho e as condi¢ées de trabalho (THOME, 2007).

O primeiro pais europeu a legislar sobre a matéria foi a Suécia. O governo
sueco implementou politicas de prevencdo ao assédio, porque, em 1991, 25% das
pessoas aposentadas tinham apenas 55 anos de idade. As agéncias de seguros
observaram que trés entre cinco pessoas nessa estatistica haviam sofrido assédio
moral. A resposta imediata foi o Vocational Rehabilitation Act, uma norma geral
preventiva sancionada em setembro de 1993, depois complementada por uma

recomendacdo que analisa os elementos coletivos referentes a organizacdo do
trabalho (SALAS-ZAMORA, 2005).

Essa lei sobre o tema no trabalho e outras formas de violéncia no trabalho
define o assédio como “agbes repetidas, repreensiveis ou claramente negativas,
dirigidas contra trabalhadores individuais, de forma ofensiva, que possam ter como
resultado o isolamento do trabalhador da comunidade do local de trabalho”. A
referida lei instituiu que o ambiente de trabalho deve ser estruturado de modo a se
adaptar as diferentes capacidades fisicas e mentais dos trabalhadores. Determina
também que as tecnologias utilizadas e a organizacéo do trabalho devam estruturar-
se de tal modo que sejam capazes de prevenir 0 estresse, as doengas ocupacionais
e os acidentes de trabalho (THOME, 2007).




Na Francga, existe a Lei n® 2002/73, denominada Lei de modernizacao social,
promulgada em 17 de janeiro de 2002, define o assédio como acdes repetidas de
acosso psicoldgico cujo objetivo ou efeito € uma degradacdo das condicbes de
trabalho, suscetiveis de causar dano aos direitos e a dignidade, de lesar a saude
fisica ou mental ou de comprometer o futuro profissional do trabalhador (CASSITTO
et al., 2004).

Os organismos sindicais franceses representativos na empresa podem entrar
com acao na justica. Vale dizer que seu papel € decisivo nas demandas por assédio
moral (CHONG; PINTO, 2002).

A Bélgica é outro pais europeu com lei trabalhista protetora em relacdo ao
assédio moral no ambiente de trabalho. Esta lei é de 11 de junho de 2002 e prevé a
protecdo dos trabalhadores contra a violéncia fisica, psiquica ou sexual, do assédio
moral e o assédio sexual no ambiente de trabalho e passou a vigorar em 1 de julho
de 2002, tendo por desiderato a repressdo e a prevencdo a esse tipo de violéncia
psiquica (THOME, 2007).

Para o autor supracitado, a Alemanha e a Italia ainda ndo possuem
regulamentacdo especifica sobre o tema; no entanto, a doutrina e a jurisprudéncia
construiram um rico repertorio para tratar os conflitos atinentes ao assunto. Na
regido do Lazio, ja houve a edicdo de uma lei sobre o tema, mas, foi considerada

formalmente inconstitucional, porque o 6rgéao legislador néo tinha tal competéncia .

No Brasil, tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n® 7.202/10, que
inclui o assédio moral no rol dos acidentes de trabalho. O projeto altera a alinea b do
inciso Il do art. n°® 21 da Lei n® 8.213, de 24 de junho de 1991, para dispor sobre a
situacdo equiparada ao acidente de trabalho ao segurado do Regime Geral da
Previdéncia Social. Caso seja aprovado pela Comissdo de Trabalho, o assédio
moral passara a ser considerado uma espécie de acidente do trabalho, por
equiparacdo ao previsto na Lei n° 8.213/91, que trata de acidentes de trabalho
(THOME, 2007).

O projeto tem por objetivo atualizar a lista de doencas ocupacionais do
Ministério da Previdéncia Social que, desde 1999, ndo sofreu nenhuma atualizacao.

A previsdo assegurara ao trabalhador “acidentado” a garantia de emprego por 12




meses, apos cessar 0 auxilio-doencga acidentario; e podera ainda obter o direito ao
auxilio acidente de trabalho ao retornar ao trabalho com sequelas, correspondente a
50% do salario beneficio. No entanto, a maior relevancia do projeto é facilitar a prova
de acidente de trabalho por assédio moral pelo trabalhador, permitindo maior acesso

as indenizag@es por acidente de trabalho por culpa do empregador.

Pelo exposto até 0 momento podemos observar que embora 0os componentes
éticos e morais nao estejam devidamente explicitos nas conceituacfes de assédio
moral, ndo deixam de subentender a¢des que atingem a ética e a moral e ferem a
dignidade humana, importante referencial bioético que vai nos ajudar em nossas
reflexdes para que os constitutivos do assédio sejam melhores identificados e

esclarecidos.

3.6 Moral, ética e Bioética

Moral e ética sdo termos que se verifica com frequéncia empregados como
sindnimos, do latim (moral) e do grego (ética) que tratam dos “costumes” dos
homens, sua validade, legitimidade, desejabilidade e exigibilidade. Ha autores que

fazem distincdo no sentido da moral e da ética.

Para La Taille (2006) a moral ocupa-se do fenébmeno social , uma vez que
considera que toda a humanidade é regida por um conjunto de regras de conduta,
por proibicbes de varios tipos cuja transgressdo acarreta sancfes socialmente
organizadas e a ética rege-se sobre a reflexdo filoséfica ou cientifica desse

fendbmeno.

A Bioética, ética da vida, surge diante da faléncia de valores universais, uma
tomada de consciéncia das grandes transformacdes que caracterizam a situacéo
social e histérica que constituem até os dias de hoje a realidade, além disso, ela
permeia a ética com o fim de possibilitar reflexdes que resultem em solucéo aos
problemas atuais e concretos, favorecendo a consciéncia de valores éticos antes de

se adotarem posturas e normas (POTTER, 1988).

Por muito tempo, a Bioética foi regida pelo modelo principialista; seus autores
Tom Beauchamp, filosofo e James Childress, tedlogo (1978) lancaram sua obra em




inglés “Principles of biomedical Ethics”, um marco para a Bioética na qual propdem
quatro principios como norteadores para as reflexdes bioéticas na analise dos
problemas éticos: o respeito a justica, a autonomia, a ndo maleficéncia e a

beneficéncia.

Cada um dos principios nomeados pelos autores trata especificamente dos
deveres a serem respeitados, como no caso da Justica entendida como distributiva,
aquela que é justa, equitativa e apropriada na sociedade, na distribuicdo do bem e
do mal. (BEAUCHAMP; CHILDESS, 2002). A Autonomia € outro principio proposto
pelos autores pode ser traduzido pela capacidade de pensar, decidir e agir de modo
livre e independente, com base na racionalidade e € “[...] um atributo especifico do
homem.” (ARISTOTELES, 2002). Principio indicado, a Beneficéncia, conforme a
traducéo e tradicdo Hipocratica diz: usarei o tratamento para o bem dos enfermos,
de acordo com minha capacidade e juizo, mas nunca para fazer o mal e a injustica.
O principio da beneficéncia requer, de modo geral, que sejam atendidos os
interesses importantes e legitimos dos individuos e que, na medida do possivel,
sejam evitados danos. O principio da ndo maleficéncia propée ndo causar danos,

nao prejudicar ou simplesmente minimizar os prejuizos (GRACIA, 1998).

Assim, uma das caracteristicas dessa concepcdo diz respeito a seus
principios que se fundamentam em teorias diferentes (teoldgica e deontoldgica). Os
autores supracitados referem que, embora haja tensdo no campo teérico, na pratica
haveria uma coincidéncia entre as normas adotadas para a realizacdo de uma certa
acao ; cujos principios constituem-se em guias gerais de acdo e resolucdo de
dilemas morais que permitam a reformulacdo de regras especificas de condutas.
(BEAUCHAMP; CHILDRESS, 2002).

O principialismo defendido pelos autores Beauchamp e Childress (2002)
apoia-se em teorias éticas deontoldgicas e consequencialistas, mais precisamente
nas ideias de William David Ross e Wiliam Frankena (apud BEAUCHAMP;
CHILDRESS, 2002), sendo influenciado também pelo “The Belmont Report” um
documento elaborado por uma comissdo nacional e publicado pelo governo dos
Estados Unidos da América (USA) em 1978, que define as bases éticas para a

protecdo dos seres humanos submetidos & pesquisa biomédica, em que séao




reconhecidos os principios da beneficéncia, da justica e a necessidade do

consentimento pds-informagédo em respeito a autonomia dos sujeitos pesquisados.

No livro “Principles of biomedical Ethics” traduzido em portugués em 2002, os
autores esclarecem a definicdo para a moral, dizendo constituir-se nos valores
adotados por uma determinada comunidade ou instituicAo e abrange tanto
principios, quanto regras, virtudes e direitos. Ja o termo ética, esta relacionado a um

estudo mais apropriado dos diferentes sistemas morais.

Os principios constituem-se guias gerais de acdo a fim de resolver dilemas
morais e permitem a formulacdo de regras especificas de conduta. Estas séo
generalizacBes normativas com contetdo e alcance mais restrito que os principios,
funcionando como normas precisas de acdo que estabelecem o que deve ser feito
em determinadas circunstancias. Vale ressaltar que entre os principios, ndo existe
uma ordem hierarquica, dado que todos tém valor e devem ser respeitados, mas na
exigéncia de uma razao suficientemente forte isso, pode exigir uma adocédo de um
ou outro principio (BEAUCHAMP; CHILDESS, 2002).

Por muito tempo, os principios serviram como base para a discussdo dos
problemas éticos, mas ndo podemos negar que 0S mesmos sdo ainda hoje
explorados na pratica cotidiana, sobretudo por profissionais da saude; porem varios
autores vem apontando criticas dirigidas a cada principio, exigindo uma nova
releitura dos mesmos (ZOBOLI, 2003).

Em 2006, Hossne citou que, na realidade, os principios foram identificados
nao para a Bioética, e sim para a ética que se referia as pesquisas biomédicas que
envolviam os seres humanos. Conforme o autor, estes principios foram de modo
rapido adotados por muitos como principios da Bioética que poderiam permitir
equacionar todas as questdes. Nao se pode negar que o0s principios da Bioética
embora adotada pelas pesquisas biomédicas envolvendo seres humanos sejam
importantes, nem sempre séo suficientes para a reflexao filosofica e ética, de modo
intenso e envolvedor para discussdo nos campos das ciéncias da vida ou ciéncias
do meio ambiente.Ainda nessa mesma publicacéo, o autor apresenta a ideia de usar
os principios como referenciais( ndo maleficéncia, beneficéncia, autonomia e justica)

ou fundamentos da Bioética como referenciais ao lado de outros referenciais, com a




intencdo de trazer novos subsidios a adequada deliberacdo da ética. (HOSSNE,
2006).

Em 2009, um estudo de Hossne vem afirmar que a ética ( e a Bioética) € uma
reflexdo e ou juizo critico sobre os valores e, em ultima analise, implica uma opc¢éao
de valores. Por isso, 0 exercicio da ética pressupbe uma condicdo essencial:

liberdade para que? Para a opgéo e a devida responsabilidade.

No mundo contemporaneo, a Bioética é presente em todos 0s aspectos
norteadores da existéncia humana, tendo como foco norteador o respeito a pessoa
humana, a ética da vida, a vivéncia da dignidade da pessoa humana, o que implica,
guando da problematizacdo, em diferentes situacdes na necessidade da

intermediacdo de referenciais mais proximos e especificos de cada situacéo.

Hossne (2006) propbe a discussdo dos dilemas bioéticos a luz dos
referenciais que englobam além dos principios, varios outros pontos de referencia
como pontes de reflexdo para a Bioética permitindo uma discussdo mais ampla. O
autor cita entre varios referenciais: dignidade, solidariedade, fraternidade,
privacidade, vulnerabilidade, responsabilidade, sobrevivéncia, alteridade, equidade,
qualidade de vida, confiabilidade, pluralismo, prudéncia e serenidade. Esclarece
que: “[...] os referenciais nao estao linearmente atrelados entre si mas livres para a
interagdo que a situagao bioética, em analise exige.” Ainda é oportuno assinalar que
mais a diante a contextualizacdo dos referenciais sera importante ha compreensao

de nossos resultados.

Estes referenciais estdo livres para a interacdo que a situacdo em andlise
exigir: direitos, deveres, valores, sentimentos, compromissos, em plena liberdade de
atuacao pluralista, inter e transdisciplinar. (FERRER; ALVAREZ, 2005; HOSSNE,
2006).

Entre os referenciais apontados por Hossne, destacamos alguns, por

julgarmos estarem mais préximos em nossas discussdes no decorrer do trabalho.

A Vulnerabilidade, conforme Hossne (2009), todos somos vulneraveis pela
condicao de sermos mortais. A vulnerabilidade € definida pelo Conselho Nacional de
Saude define como : [...] estado de pessoas ou grupos que, por quaisquer razdes ou

motivos, tenham sua capacidade de autodeterminacéo reduzida.” (BRASIL,1996),




ainda, a palavra vulnerabilidade vem do latim vulnerare = ferir, vulnerabilis = que
causa lesdo. Assim, vulneravel = que pode ser fisica ou psicologicamente ferido;
sujeito a ser atacado, derrotado, prejudicado ou ofendido. Podemos entdo concluir
que por uma questdo de circunstancias, o ser humano € sempre vulneravel, mas
ndo estd na condicdo de vulnerabilidade o tempo todo. Alguns autores falam que a
vulnerabilidade esta presente no campus da ciéncia da saude, na ciéncias da vida e
meio ambiente, sendo assim, podemos completar que nesse ambiente com fatores
ou condicdes diversas de conflitos, inseguranca, assédio moral os individuos
encontram-se vulneraveis (PESSINI; BARCHIFONTAINE, 2008; HOSSNE, 2009b).

O referencial equidade definido por Aristételes citado por Hossne (2009b) diz:
“[...] o equitativo é justo, superior a uma espécie de justica , ndo a justica absoluta”,
mas ao erro proveniente do carater absoluto da disposicdo, assim, julgar com
equidade é proporcionar a igualdade aplicando entao a “justica reparativa”. O autor
esclarece que quando indicada as causas, tentar avalia-las , “analisando se cabe ,
além da correcdo equitativa, alteracdo das prOprias disposicdes positivas ja
existentes, a luz da ética”. Praticando a equidade possibilitamos a conformidade com
a nao injustica. Partindo do principio de que a bioética é uma ética aplicada, é
imprescindivel a capacidade e a flexibilidade para analisar situacdes especificas de

forma livre e independente de preconceitos.

A alteridade, outro referencial proposto por Levinas (2002), para reflexao
ética, busca tratar da valorizacdo do humano, a partir do reconhecimento e da
valorizacdo do Outro. O Outro, 0 seu Rosto, revela uma transcendéncia infinitamente
além do ser e revela ser do Eu como relacdo originaria do Desejo da Alteridade.
Levinas busca e fundamenta o sentido da consciéncia ética, como filosofia primeira.
Na relagdo face a face do olhar do Outro, realiza-se a acolhida do Outro como

efetivacdo subjetiva, ndo como enquadramento ontologico.

Segre e Hossne (2011) atribuem como fator principal na reflexdo das
situacbes morais a afetividade humana, que o raciocinio ético deve estar
fundamentado em quatro pré-requisitos: a percepcdo do conflto moral;, a
hierarquizacao dos valores engajados nos conflitos; a coragem para assumir posi¢ao
de andlise do conflito e a condicdo de perceber o outro, 0 que, numa visdo de

ligacdo afetiva ampliada, caracterizaria a alteridade de Levinas.




A solidariedade discutida por Hossne e Silva (2013) representa
interdependéncia, vinculagdo e assisténcia reciproca entre os elementos de um
grupo e desses com a sociedade, ou seja mutua entre as partes e o todo,dotada de
sentido e valor. A solidariedade,conforme os autores deve reunir “dialeticamente a
universalidade da condicdo humana, principalmente nos tragos negativos que
manifestam as limitacdes, e a singularidade pela qual cada um cumpre seu destino”,
por meio da propria vivencia e fragilidade presentes no ser humano.Assim, esta é a
prova de que o comunitarismo e o individualismo podem atual em harmonia, um
fortalecendo o outro em busca de um valor de maior valia (HOSSNE; SILVA, 2013,
p153-155).

No cenario em que nos encontramos hoje, precisamos construir e estimular
reflexdes que vao além dos principios, de tal modo que esses principios sejam a
expressdo de respeito, solidariedade, e afirmacdo da dignidade do outro e da

comunidade social.

Alguns dos referenciais da Bioetica que nos interessamos mais
especificamente neste estudo, foram o das virtudes e o respeito a dignidade
humana, por consideréa-los muito a fim do objeto do nosso estudo, o assédio moral.

Assim vamos destaca-los em seguida:

3.6.1 As nao virtudes do assediador, fundamentando-as na visao ética de

Aristoteles.

Quando falamos de assédio moral evocamos um conteldo ético muito
exacerbado, no qual nos focalizamos para identificar as caréncias de virtudes que

tomam conta do assediador.

Virtude é a traducdo do termo grego arete que significa qualquer forma de

exceléncia.

As virtudes séo consideradas disposi¢cdes ou habitos para se agir, de acordo
com principios, normas ou ideais morais, buscando o bem. Um ato virtuoso
pressupde que o individuo aja corretamente, conforme um motivo apropriado, ou

seja, além de realizar uma acao correta, ele deve agir impulsionado pelas suas




virtudes, tornando tanto o ato, quanto o motivo do ato, corretos. Aqui nhotamos a
influéncia do pensamento aristotélico no passadio das virtudes.

Para essa interpretacdo e discussdo fundamentamo-nos em Aristoteles em
um texto integral, traduzido por Nassetti. Na visdo do referido filésofo, o assediador é
destituido das virtudes tipicas dos cidadaos de alma nobre, mesmo ndo sendo suas

atitudes contempladas com a represséo da lei (ARISTOTELES, 2002).

Conforme a Etica de Aristételes, um cidad&do formado nas virtudes, sobretudo
naquelas relacionadas ao conceito de justica, do que nas prescricdes objetivas
estabelecidas pela lei, tem mais valor. Ainda, 0 mesmo autor considera ser uma
disposicéo adquirida de fazer o bem, e com o habito vai se aperfeicoando, define em
sintese que a virtude é um traco de carater manifestado no agir habitual, em
oposicao a manifestacdo casual desta ou daquela virtude, é um agir derivado de um

carater firme e inabalavel.

A Etica de Aristoteles realiza uma interpretacdo das acgBes humanas
fundamentadas na analise de meio e de fim, resultando na definicdo de
determinadas praticas humanas nas quais o conteudo moral esta relacionado a
pratica de acles especificas. Estas acdes devem ser feitas ndo apenas por
parecerem corretas aos olhos de quem as pratica, mas, por meio dessas acoes, 0
homem estara mais proximo do bem (ARISTOTELES, 2002). Desse modo,
observamos que o manipulador do assédio moral é movido por diversas motivagoes,
gue variam de inveja ao desejo de poder. No entanto, qualquer que seja a
motivacgao, revela um desvirtuamento de carater, deixa de praticar certas acdes que
contemplam a ética e a moral, para realizar propositos mesquinhos e sem contetudo

de nobreza, afastando-se assim da busca e da conquista do bem (SILVA, 2005).

Na leitura de Aristoteles, é possivel identificar que todo homem, quer seja ele
um tirano ou um santo, busca, de sua forma, alcangar o bem. Ocorre que muitos até
desejam ser vistos como homens que praticam o bem, pois isto representa um ponto
de admirac&o aos olhos de seus semelhantes. (ARISTOTELES, 2002)

Desse modo, quando falamos de assédio moral, talvez o pior dos
assediadores seja aquele que ndo abre mao de suas conquistas injustas, mas, que

deseja aparecer perante os demais, como quem pratica 0 bem. No entanto,




Aristoteles j& havia concebido esse tipo de perfil, alertando que o simples falar e
pensar em relacdo ao que é bom, ndo faz com que esse homem seja justo e bom,
nao o aproxima do bem; mesmo que, para alguns, aparente praticar o bem, sua
imagem interior serd sempre obscura e nefasta, e, se pelo lado externo, isto o
satisfaz, mas, internamente o faz sofrer (ARISTOTELES, 2002). Portanto, por mais
que aos olhos da vitima do assédio moral, seu algoz pareca triunfante e feliz, este,
no seu intimo, sofre tanto como sua vitima, mesmo que ndo se dé conta disso
(HIRIGOYEN, 2002).

Este € um ponto interessante de intersecdo entre o pensamento ético de
Aristoteles e o fendmeno do assédio moral. Isto porque o bem seria o referencial que
incidiria em todas as ac6es do homem. Logo, o bem seria a finalidade das ac¢des. O
autor completa que o bem supremo é absoluto, sendo desejavel em si mesmo e néao
funcionando como instrumento para se alcancar outros interesses menos nobres
(ARISTOTELES, 2002).

Em seu livro Etica a Nicbmaco, Aristoteles fala que esse bem supremo nada
mais €, que a felicidade. Por meio de a¢des positivas, 0 homem materializa o bem,
alcancando a felicidade (ARISTOTELES, 2002).

Chamamos de generoso o homem que se considera digno de grandes coisas
e esta a altura delas, pois aquele que se imputa uma dignidade da qual ndo esta a

altura € um tolo, e nenhum homem virtuoso é tolo ou ridiculo (ARISTOTELES,
2002).

Portanto, ai podemos verificar mais uma caracteristica do assédio moral.
Geralmente, quem o pratica, considera-se digno de grandes realizacbes e grandes
homenagens, enxergando-se como alguém acima do bem e da moral, mesmo que a
funcdo que ocupe néo seja de tanta relevancia no contexto da empresa. Apoiado
nessa falsa percepcdo, o individuo passa a subjugar seus subordinados e, em
relacdo aqueles que mais o incomodam, passa a suscitar o assédio moral, como

instrumento de afirmagao de sua “grandiosidade”.

Para Silva (2005), na verdade, este tipo de assediador que, sem duavida, a
maioria dos trabalhadores conhece, nada mais € do que um tolo, encarcerado em

um mundo irreal, algemado em valores pifios, prepotentes e imaginarios.




Como todos os assediadores € um covarde, um fraco, que usa uma relacdo
funcional para, por meio de uma violéncia perversa, minar seus subordinados e
leva-los a uma situacéo de desqualificacédo e desestabilizacdo emocional em relacéo
a organizacao e ambiente de trabalho, determinando, assim, consequéncias fisicas,
psicoldgicas, sociais e financeiras que podem até mesmo levar a vitima a morte
(BARRETO, 2000).

Conforme a Etica Aristotélica, a honra ¢ a finalidade de todas as virtudes. Se
o homem virtuoso for conduzido ao bem, logicamente também sera um homem
honrado. O assediador moral é destituido da virtude moral, ndo busca o bem em sua
esséncia, sendo, portanto, um homem sem honra (ARISTOTELES, 2002). Ainda, a
honra € o maior de todos os bens exteriores, sendo ela o prémio dos virtuosos, so
concedido aos bons, e a generosidade é o 4pice das virtudes. No entanto, ndo é

possivel ser verdadeiramente bom, sem ser detentor de um carater bom e nobre.

Para Aristoteles, a ética vé o homem individual fundamentalmente como
integrante da sociedade, determinando, assim, seu carater politico alinhado a
Ciéncia Social (ARISTOTELES, 2002)

Com base nesta ideia, percebemos que o tema da ética pode ser muito bem
adequado aos fendmenos inerentes ao assédio moral nas rela¢des trabalhistas no
mundo moderno também reflexos de acontecimentos politico-sociais. Assim, o
homem ndo pode ser visto s6 como um ser individual que €, mas como peca
formadora da engrenagem da coletividade. Nesse contexto, as relagdes trabalhistas
exercem um importante papel, ja que se constituem na “mola mestre” de todo esse
sistema, ao lado das relacbes familiares. Apoiados nesta reformulacdo, podemos
verificar que todos os acontecimentos que derivam das relagbes trabalhistas
repercutem com grande intensidade na vida do homem, quer sejam eles positivos ou

negativos (SILVA, 2005).

A principio, o assédio moral tem repercussées muito negativas no homem,
tanto nas searas fisica, psicologica, social e econémica. A indagagdo dos motivos
gue levam o assediador a agir de modo tao violento conduz aos caminhos da ética e
da moral. Hirigoyen (2002), assim se expressa, 0 assediador é essencialmente uma

pessoa destituida de ética e de moral, pois age por impulsos negativos e sem




nenhuma nobreza de caréater, revelando seu lado perverso ao verificar sua vitima

sucumbir aos poucos diante de sua iniquidade.

A ética estudada e praticada pela l6gica aristotélica evidencia, ainda hoje,
como deve agir o ser humano para realizar-se virtuosamente naquilo que |he é
natural, sua razdo (ARISTOTELES, 2002).

3.6.2 A pessoa humana: ontolégica e moral

A concepcdo do humano é ampla e apresenta alguns aspectos que devem

ser discutidos para que se possa compreendé-la melhor.

Antes de abordarmos sobre a pessoa humana falaremos dos direitos
humanos que séo protegidos pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, na
verdade, constituem a totalidade dos direitos e garantias individuais que os cidadaos
devem possuir sob a protecao do estado. Assim, de modo sucinto, é todo e qualquer
direito fundamental do homem agredido ou desrespeitado pelo estado que, constitui
uma grave ofensa aos direito humanos, devendo ser protegidos com a maxima
urgéncia e cautela (PAIANO; FURLAN, 2008).

Atualmente, ja ndo se pode falar em ofensa aos direitos cometidos somente
pelo estado, ha grupos ou setores que também agridem algum direito humano
fundamental, como exemplo, um empregador, que se vale de poderes que a
situacdo lhe confere, exige que o empregado adote esta ou aquela religido
(BASTOS, 2000).

O Estado ndo pode permanecer indiferente e inerte a essas acoes, deve
reprimi-las energicamente para nao crescer na méos dos maus a forca em

detrimento dos oprimidos.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF) traz no rol dos direitos e garantias
fundamentais, a totalidade dos direitos e garantias descritos na Declaracéo

Universal dos Direitos Humanos, da qual o Brasil é signatario.




A dignidade da pessoa humana pela sua importancia faz parte do 1° artigo da
CF-88, concluindo-se que as pessoas nao existem em funcdo do Estado, mas este

em funcéo daquelas.

Por dignidade da pessoa humana, entende-se como todo o respeito e
valorizacdo moral e espiritual do cidaddo e bem estar psicolégico pela
autodeterminacdo consciente de todas as pessoas e entidades da sociedade, assim,
dignidade € um atributo intrinseco do individuo , pois cada um possui e precisa ser
protegida; nasce com ele deve acompanha-lo por toda sua vida e ndo € uma criacao
do legislador, este apenas a institui como fundamento do Estado Democratico de
Direito (PAIANO; FURLAN, 2008).

A fim de darmos contorno ao conceito de pessoa humana, realizaremos uma
exposicao sobre o que vem a ser a pessoa, com base em autores fundamentados

nos referenciais da bioética, por nés entendidos como bioéticas.

Quando falamos em bioéticas (bioética no plural), isso ndo se deve apenas a
evidente pluralidade do pensamento cientifico e moral que se reinem em torno dos
assuntos ligados a saude e a vida dos seres humanos. A bioética € plural em face
das circunstancias provenientes de um processo tecnoldgico tdo refinado e, na
mesma medida, tdo audacioso que invade a vida humana, desde seu inicio até
quando ele (o processo tecnolégico) resolve aceitar ou decretar seu fim
(ENGELHARDT, 1998).

Para Junges (2006), a bioética busca defender e promover a vida em seus
mais distintos aspectos; € como um saber que visa a sobrevivéncia em um contexto
no qual a vida é ameacada por fatos diversos, marcados pelo desrespeito a propria
vida humana. Assim, a degradacdo do meio ambiente e dos diferentes modos de

vida sdo manifestacdes de depreciacao da vida humana.

O autor supracitado observa que “[...] para entender o significado da vida
humana, ndo se pode reduzi-la a um puro fato bioldgico, ela é antes de tudo um
evento pessoal.” Tratando-se da vida de um ser pessoal, a pessoa, nesse sentido, é
essencial para a bioética, pois permite compreender o significado e a abrangéncia
da vida humana.E explica que “pessoa” € um conceito abrangente, pois se funda na

propria autocompreensao do ser humano, sendo percebido em todos os contextos




7

morais por expressar intuicdes éticas comuns. Em particular, é importante para

enfrentar situagdes-limite nas quais a vida humana encontra-se fragilizada.

O conceito de humano é ligado a teorias morais que sustentam decisdes
éticas referentes a vida humana e dao base para tais teorias; sua explicitacdo é
importante “[...] como antropologia subjacente a qualquer ética; mas nao é suficiente
para uma decisdo concreta. Assim, 0 recurso a outros conceitos morais de carater

mais pratico e estratégico é inevitavel.” (JUNGES, 2006, p.104).

Desse modo, para 0 autor supracitado, 0s conceitos morais sobre a vida
humana ndo podem ser resolvidos sem uma visdo antropoldgica clara e objetiva. A
antropologia baseada na categoria pessoa desenvolveu-se na historia do Ocidente,
de modo que se observam trés concepcbes distintas da pessoa humana,
correspondentes a trés modelos diferentes do pensamento: uma ontoldgica, que
corresponde ao modelo antigo do ser ou da natureza; outra moral, tipica do
paradigma moderno da consciéncia ou da subjetividade, e, finalmente, a relacional,

presente no modelo contemporaneo da linguagem ou da intersubjetividade.

A categoria da pessoa, introduzida no Ocidente, veio do grego présopon, que
designa o rosto humano e, depois, a “mascara no jogo cénico do teatro grego”; a
palavra persona traduz présopon e tem origem etrusca, phersu (mascara mortuaria)

significando aquele que esta mascarado.

Os juristas romanos usam-na com o sentido de teatralidade, empregando
persona, elemento essencial do direito civil, como o que serve de critério para
designar papéis no cenario social e definir os direitos conforme critérios extrinsecos,

por exemplo, no caso dos romanos, associados ao parentesco.

O objetivo desse conceito romano de pessoa de submeter a transmissao de
patrimdnio a regras estaveis. Cicero deu o significado juridico pleno ao conceito de
pessoa, nomeando um papel social, uma realidade coletiva, uma personalidade

juridica em oposicéo as coisas.

Vale dizer que a reducdo de pessoa a seu significado juridico sempre tende a
perspectiva excludente, pois associa e define quem é pessoa como detentor de

direitos. Quem nao os tem, ndo pode ser portanto,considerado pessoa.




O significado ontologico de pessoa foi introduzido com o cristianismo, sendo
extensivo a todos como criaturas de Deus. Pessoa nomeia o individuo concreto
singular, e ndo a personalidade juridica no universo social. A Antiguidade crista
aprofundou esse significado na discussdo dos dogmas trinitarios e cristdo definidos,
respectivamente, pelos Concilios de Niceia (325 d.C.) e de Calcedénia (451 d.C.)
(JUNGES, 2006).

No inicio da era cristd,os latinos introduziram a categoria de pessoa no
cenario do pensamento ocidental, identificando-a com o conceito grego de
hipostasis, que designa a existéncia. Na trindade, a pessoa nomeia o “principio da
diferenciagao relacional” entre o Pai, o Filho e o Espirito Santo (um sé Deus entre
trés pessoas). Em Cristo, pessoa aponta para o “principio de unidade e identidade”
que unifica divindade e humanidade (uma pessoa em duas naturezas) (JUNGES,
2006).

Desse modo,o autor supracitado refere que essa ambivaléncia, “principio de
diferenciacdo” na trindade e principio de unidade - identidade em Cristo,
permaneceu, pouco a pouco com a introducdo da palavra hipétasis para designar
‘completo na unidade singular de seus componentes; “pessoa”’, em lugar de
“prosopon”. E Hipéstasis é o individuo completo na unidade singular de seus
componentes, sendo traduzido para o latim por subsisténcia, j& que significa que

subsiste em si mesmo e ndo em outro.

A concepcdo ontoldgica de pessoa entra na histéria com a definicdo de
Anicius Manlius Torquatus Severinus Boecius (480-524): “Pessoa est naturae
rationalis individua substantia” — pessoa € uma substancia individual de natureza
racional (BOETIlI apud JUNGES, 2006). Trata-se da primeira definicdo de pessoa
gue fez histéria no pensamento ocidental, tendo aparecido no contexto da discusséo
sobre as duas naturezas e uma pessoa em Cristo. Boécio distinguiu natureza de
pessoa, porque nem toda natureza € pessoa (as duas naturezas em Cristo ndo sao,
cada uma, uma pessoa), mas toda pessoa tem natureza. Na definicdo, distingue

duas notas da natureza pessoal: substancia racional, individual.

Para Junges (2006), a pessoa é uma substancia de cunho racional predicada
so6 de individuos. Entretanto, conforme o autor, Boécio substitui o termo “substancia”

por “subsisténcia” em uma segunda definicAo que aparece na mesmo escrita:




“naturalis individua subsistentia”. (BOETII apud JUNGES, 2006, p.58). Pessoa seria,
assim, substancia, porque sustenta a diferenca especial racional, mas as
caracteristicas da natureza racional subsistem em si mesmo. Assim, se a natureza
designa o género universal, entdo, a pessoa, por sua vez, deve referir-se a
singularidade. Por essa razdo, s6 dos individuos predica-se a nocdo de pessoa.

Pessoa designa diretamente o individuo e obliquamente a natureza racional.

Para Boecio, a individualidade (aspecto singular) e a racionalidade (aspecto
universal) sdo caracteristicas fundamentais de pessoa unificada pela substancia ou
subsisténcia. Para salvar a unidade de Cristo, Boécio substancializa a pessoa,
esquecendo a diferenca relacional tipica de pessoa na trindade (BOECIO apud
DUSSEL, 1967; LUTZ-BACHMANN, 1983).

Tomas de Aquino continua a tradicdo de Boécio, sendo seu conceito de
pessoa altissimo: “Persona significat id quod est perfectissimum in tota natura,
scilicet, substantia in natura rationali - pessoa significa aquilo que € o mais perfeito
da natureza, isto €, uma substancia em natureza racional.” (LUTZ-BACHMANN,
1983; TOMAS DE AQUINO apud SEVERINO, 2006).

Para Tomas de Aquino, portanto, a pessoa, do ponto de vista ontoldgico, €
vista como uma modalidade de ser, ou seja, como uma perfeicdo. Ocupa 0 grau
mais alto da escala dos seres, sendo a realizagcdo mais plena do ser. Por isso, 0s
seres que ostentam o titulo de pessoa tém uma dignidade infinita e um valor

absoluto.

A dignidade da pessoa € feita pela raz&do e a natureza humana possuidas por
um ato de ser (existir) concreto e subsistente que fez a dignidade irrenunciavel da
pessoa humana; o modo de existir da pessoa € mais digno de todos os seres, pois é
o ser que existe por si (LUTZ-BACHMANN,1983;TOMAS DE AQUINO apud
SEVERINO, 2006).

Para apresentarmos a concep¢cdo moral da pessoa humana trazemos o

fildsofo Immanuel Kant.

Para Kant (1968), a moralidade depende da vontade que se revela como
boa, quando o ser humano age por dever e ndo por motivos empiricos, como movido

pelas inclinacbes e as recompensas do aléem. A acado praticada por dever depende




da maxima que a determina e ndo do objetivo da agéo (o “para que” ou o motivo da
acao, ilustrado, por exemplo, pela "busca da felicidade"). Pode-se sentir inclinacéo
por um objeto, mas néo respeito. Dever é sentir-se obrigado a uma acao por respeito
a lei; s6 pode ser objeto de respeito o que esta ligado a vontade como principio ou
méaxima e, nunca, como efeito da acéo. Eliminando toda inclinagcédo e todo objetivo
da acao restam, objetivamente, o respeito. Trata-se de nada esperar da inclinacao
das pessoas e tudo do poder supremo da lei e do respeito que |lhe é devido. Assim,
agir moralmente € agir por respeito e de acordo com a maxima universal

(representacao da lei).

Desse modo, Kant (1968, p.421; KANT, 1974, p.224) diz “[...] age como se a
méaxima da tua acdo se devesse tornar, pela tua vontade, em lei universal da
natureza.” (KANT, 1989, 1994).

Kant (1968) foi o primeiro a formular modernamente a questao da dignidade
humana: o ser humano tem dignidade porque é um fim em si mesmo. Essa
dignidade fundamenta-se, de um lado, na moralidade, pois s6 sendo capaz de
moralidade o ser humano é fim em si mesmo, de outro, na autonomia, pois s6 com

vontade legisladora universal é participante de um reino de fins.

Tomando como ponto de partida a leitura de Kant, julgamos que a moralidade
e a humanidade sdo as Unicas realidades que merecem respeito e tém dignidade,
visto que ndo podem ser reduzidas a meio para alcancar um fim. A dignidade
humana é uma categoria essencial da humanidade por meio da moralidade, pois
nela o ser humano age por dever e ndo por interesse, o que s é possivel em um ser
humano dotado de liberdade interna (autonomia). Esta o torna capaz de obrigar-se a
si mesmo, compreendendo-se como legislador universal e participante de um reino

em que todos os seres racionais sao fins em si mesmo, isto €, tém dignidade.

A concepcao relacional da pessoa tenta superar o solipsismo® da concepcéo
moderna centrada na autonomia individual, introduzindo uma perspectiva
intersubjetiva. Nesta perspectiva, o elemento fundamental é a linguagem como novo

referencial para a realidade. Assim, linguagem ¢é algo mais do que a pura

1 Teoria filoso6fica conforme a qual nada existe fora do pensamento individual, sendo a percepcao

(das coisas e/ou das pessoas) uma impressado sem existéncia real.




possibilidade de acesso ao mundo objetivo; é também um dos elementos fundante
do pensamento, um meio de expressdo de nossas vivéncias € um mecanismo
basico para o estabelecimento de relacfes interpessoais. SO considerando-se esta
terceira dimensdo, é possivel uma analise linguistica em toda a sua amplitude
(KANT, 1989).

Conforme aponta Nedoncelle (1942), esse novo paradigma compreende a
pessoa como linguagem e determina o surgimento de uma concepc¢ao relacional de
pessoa. Nessa concepcdo, podem ser englobadas todas as visdes que, de um ou
outro modo, estdo em uma perspectiva personalista; assim, o personalismo é a

expressdo maxima dessa tendéncia (MOUNIER, 1996).

Para Maritain (1983), o ponto de partida dessa concepcao € a distincdo entre
individuo e pessoa. O primeiro, marca um conceito quantitativo, relativo a espécie
humana, expressando o principio de individuacdo perante ao outro; €, ainda, o que
fez algo da mesma natureza diferenciar-se de outra coisa no seio da mesma espécie
e género. Ja o segundo, expressa a originalidade e a condicdo de mistério presentes
em cada ser humano; refere-se a uma realidade insondavel e irredutivel pela qual

cada um é responsavel diante de si e dos outros.

Nesse sentido, ninguém pode substituir uma pessoa, pois € unica no mundo e

possui uma trajetoria histérica original e irrepetivel.

Pessoa designa um ser de natureza espiritual; essa dimensdo espiritual
acontece em um ser que é, fundamentalmente, corpo e psiquismo. O espirito
humano se expressa corporal e psiquicamente, mas, por outro lado, o corpo e a
psique humana tendem para o espirito como aquele que lhes da especificidade
humana. Portanto, afirmar a natureza espiritual significa dizer que o ser humano néao
se esgota em sua dimensao corpdrea e psiquica. As proprias obras do espirito
humano (arte, filosofia, religido) apontam para essa transcendéncia do ser humano
(JUNGES, 2006).

Para o autor supracitado, o espirito € o lugar de manifestacdo do sentido de
todas as coisas. Dessa forma, ele procura dar sentido a sua existéncia e a seu agir,
sentido que nao se identifica com sua exteriorizacdo somatica nem com sua

interioridade psiquica, mas transcende-as, abrindo um horizonte infinito e, para o




cristdo, esse horizonte de sentido € a comunhdo pessoal com Deus em Cristo e
identifica-se com a vontade de Deus. Esse horizonte transcendental de sentidos

possibilita a abertura continua da verdade e a realizacdo do bem.

Ainda nesse sentido, cabe a observacédo sobre a pessoa humana, que, por
ser de natureza espiritual, realiza a si propria, mediante decisdes que déo sentido as
suas realidades historicas. Junges (2006) afirma que a liberdade ndo consiste em
fazer constantemente o contrario do que se fez até entdo, mas em definitivamente

auto constituir-se diante de algo que é absoluto e confere sentido a existéncia.

O autor supracitado destaca que a pessoa € um ser de relacdo que auto
constitui-se na intersubjetividade, que instaura a relacéo dialégica com um outro eu.
Explica, ainda, que o eu é supra-assumido na prioridade da reciprocidade que
constitui o “nos”. Pessoa e comunidade sao realidades correlativas: o ser humano,
como pessoa, estd orientado para a comunicacdo com outras pessoas e

comunidade so existentes onde ha pessoas como tais.

Assim, a pessoa humana pode ser interpretada fenomenologicamente como
espiritualidade (liberdade), reciprocidade (responsabilidade) e singularidade
(historicidade), caracteristicas que determinam o significado da dignidade humana e

fundamentam sua exigéncia técnica.

Conforme explica Junges (2006), os tempos modernos significaram o
aparecimento de novo humanismo que buscou entender o ser humano como centro

do cosmo e digno de respeito absoluto.

Além dos aspectos conceituais ja apresentados, ha autores que fundamentam
o respeito a dignidade humana como fundamento do humanismo. Nesse sentido,
cabe a observacdo de Junges (2006) de que os tempos modernos marcaram O
aparecimento de um novo humanismo que buscou entender o ser humano, como
centro do cosmo e como ponto de referéncia para a realidade. Esse
antropocentrismo originou a autocompreensao do ser humano como sujeito de seu
ser e agir e levou-o a uma atitude ativa e transformadora diante da natureza, por

intermédio da ciéncia e da técnica.

Apoiado no autor supracitado podemos dizer que o despertar da autonomia

do sujeito facilitou o aparecimento da consciéncia de que o ser humano € digno de




respeito absoluto, ou seja, provido de dignidade, e a formulacdo juridica dessa
dignidade citada esta na Declaragéo dos Direitos Humanos.

O humanismo moderno baseia-se, em grande parte, na filosofia de Kant, que
oferece uma explicitacdo para a dignidade humana. O filésofo vé a modernidade
como a chegada da humanidade a maioridade, porque o ser humano, fazendo uso
de seu préprio entendimento, é responsavel por seu destino, mediante a decisdo de
sua vontade. Nessa discussdo, Kant expressa-se pelo iluminismo para falar da
maioridade da humanidade.

Essa discussdo se faz presente no texto abaixo, elaborado em resposta a

pergunta O que € iluminismo?
Kant assim se expressa:

lluminismo é a saida do ser humano de sua menoridade, da qual ele
proprio é julgado. A menoridade € a incapacidade de fazer uso de
seu entendimento sem a dire¢do de outro individuo. O ser humano é
culpado dessa menoridade, se a causa se encontra na falta de
entendimento sem direcdo de outro individuo e coragem de servir-se
de si mesmo sem a direcdo de outrem. sapere audere. Ter coragem
de fazer uso de teu proprio entendimento, tal € o lema do lluminismo.
(KANT, 1968, v, VII, p.33).

O filésofo, percebe que permanecer na minoridade é mais facil por ndo exigir
nenhum esforco, visto que a pessoa esta sob a tutela de outra, a quem cabe toda
responsabilidade. Para muitos, a menoridade tornou-se uma quase segunda
natureza, mantendo aqueles que nela se encontram incapazes de utilizar seu préprio
entendimento para orientar sua vida. No entanto, é possivel chegar a maturidade,

quando lhes é dada liberdade.

Pois encontrar-se-do0 sempre alguns, individuos capazes de
pensamento préprio entre tutores estabelecidos da grande massa, 0s
quais, depois de terem sacudido de si mesmos o0 jugo da
menoridade, espalhardo, ao redor de si, 0 espirito de uma avaliacao
racional do préprio valor e da vocagéo de cada ser humano a pensar
sobre si mesmo. (KANT, 1968, p.36).




Para que o iluminismo aconteca, isto é, para que o ser humano alcance a
maioridade de sua consciéncia, ndo se exige, conforme Kant, mais do que a
liberdade, que consiste em nada mais do que “[...] fazer uso publico de sua razdo em
todas as questdes”. Trata-se, portanto, de levar as pessoas a raciocinarem antes de

obedecer, a saber, dar as razdes pelas quais agem como cidad&aos.
Para Kant, entende-se:

[...] sob 0 nome de uso publico de sua razdo aquele que qualquer ser
humano, como sabio, faz dela diante do grande publico do mundo
letrado. Chamo de uso privado o que o sabio pode fazer de sua
raz8o em cargo publico ou funcdo a ele confiada. (KANT, 1968,
p.37).

Nessa logica, papel do sabio é levar a humanidade a maioridade da

consciéncia por meio do uso publico da razéo.

Em suma, o objetivo do humanismo iluminista é fazer o ser humano chegar a
consciéncia autbnoma, o que se verifica pelo uso esclarecido da compreenséo, ao
qual, embora possa ser adiado, ndo se pode renunciar, visto que isso “[...]
significaria ferir e calcar aos pés os sagrados direitos da humanidade” Mais
precisamente, é “[...] dar a cada ser humano a liberdade de utilizar sua propria razéo

em questdes de consciéncia moral.” (KANT, 1968, p.39-40).

Desse modo, observa-se que o humanismo de Kant €& essencialmente
baseado na autonomia, o que explica que a prépria ideia de dignidade humana

encontra sua base na autonomia moral da consciéncia.

Klein (1968) registra quatro definicbes kantianas de dignidade humana
relacionadas com quatro categorias centrais de moral de Kant: moralidade,
autonomia, homo noumonon e respeito. Duas definicbes encontram-se na

fundamentacdo da metafisica dos costumes.

No que se refere a dignidade como moralidade (boa vontade), ja& abordada
antes, esta depende da vontade que se revela como boa, quando o ser humano age
por dever, e ndo por motivos empiricos. A acdo praticada depende da maxima que a

determina, e ndo do objetivo da acdo (ter uma causa de um motivo, como a




felicidade, na origem da acéo). Eliminando toda a inclinagéao e todo objetivo da agéao,
resta subjetivamente o respeito. Entdo, agir moralmente é agir por respeito e
conforme a representacdo da lei, isto € a maxima universal ou o imperativo
categorico, cuja primeira formulacdo € “[...] age como se a maxima da tua acéao se

devesse tornar, pela tua vontade, em lei universal” (KANT, 1968, p.421).

Vale dizer que a vontade € concebida como faculdade que se determina em si
mesmo a agir conforme a representacao de leis, isto é, de acordo com maximas, e

essas faculdades podem ser encontradas em seres racionais.

Por sua vez, na dignidade como autolegislacdo, observamos a formulacéo do
principio pratico da vontade. No ser racional, considerando fim em si mesmo, “[...] a
vontade € concebida como legisladora universal” (KANT, 1968, p.431). SO0 na
terceira formulacdo, a renuncia a todo interesse e o agir por puro dever tornam-se
carater especifico do imperativo categérico. A mesma ideia de vontade como
legisladora universal expressa essa dimensdo. Justamente pela ideia de uma
instancia legisladora universal, a vontade ndo se funda em nenhum interesse,
porque necessita reportar-se ao universo ético, que € incondicional. E o principio da
autonomia da vontade: esta é autbnoma diante da heterenomia da lei, pois torna-se

sua autora.

Em suma, o ser racional é autbnomo por ser autolegislador em um reino de
fins; por isso, € o fim em si mesmo, e todo ser autofinalizado merece respeito, por
nao poder ser trocado por algo equivalente. Tudo que ndo tem preco é digno de
respeito incondicional. Vale observar que essa dimensdo de respeito aparecera mais

claramente nas duas outras defini¢des.

Na doutrina da virtude da metafisica dos costumes, encontra-se a terceira
definicdo da dignidade, i.e. a dignidade como homo noumenon, quando Kant trata

dos deveres para consigo mesmo.

Depois de considerar que o ser humano, no puro sistema da natureza (homo
phaenomenon, animal rationale), tem um pre¢co comum como qualquer outro produto
- e, nesse sentido pode ferir um ser humano a outro -, contrapde o ser humano como

homo noumanon, em que aparece a ideia de igualdade na dignidade. Nesse sentido,




0 respeito est4d fundamentado na igualdade de todos os seres humanos em
dignidade.

Por fim, a quarta definicdo aparece no mesmo livro de Kant (1968), que trata

dos deveres em relacéo aos outros.

Todo ser humano tem legitimo direito de ser respeitado pelos seus
semelhantes e também ele estd obrigado, reciprocamente, ao
respeito em relacdo aos demais. A propria humanidade é uma
dignidade, porque o ser humano ndo pode ser utilizado como meio
por nenhum ser humano, mas sempre com fim, e nisto,
precisamente, consiste sua dignidade em virtude da qual eleva-se
sobre todos os outros seres do mundo, os quais podem ser
utilizados. (KANT, 1968, p.462).

Nesta passagem, aparece a idéia de reciprocidade (mutuo respeito a
dignidade de uns e outros) e de superioridade do ser humano em relagdo a outros
seres. O respeito estd fundamentado na reciprocidade em relacdo a outro ser

humano e na superioridade em relacédo aos seres que ndo sdo humanos.

Assim, € com base no pensamento de Kant que podemos afirmar que o
homem, na condicdo de ser racional, é autbnomo e tem uma dignidade particular,
gue o faz se destacar dos demais seres, e que se destaca da natureza por ser livre e

autodeterminante.

O homem tem, assim, valor absoluto e jamais pode ser tratado como meio. E
justamente isso 0 que nos mostra uma das formulacdes de Kant: “Age de tal
maneira que uses a humanidade, tanto na tua pessoa como na pessoa de qualquer
outro, sempre e simultaneamente como fim e nunca simplesmente como meio.”
(KANT, 1974, p.229). Completando, este imperativo reafirma a dignidade da pessoa,
gque como tal deve ser tratada, como fim da acdo e ndo como instrumento para

NOSSOS interesses.

A questdo da dignidade, tal como abordada por Kant, relaciona-se com a
carreira do educador, visto que o0s objetivos maiores da educacdo implicam a
valorizacdo das pessoas por meio dos principios de respeito e dignidade. Para
Freire (1992), “Em todos os momentos da ag&o pedagdgica, a postura do professor

é reveladora da sua forma de ver o mundo e de ver o homem.”




Seguindo esse raciocinio, discutiremos os espacos de formacédo e os atores
desse cenério: os professores.

3.7 AS Dimens®es da educacéo superior e 0 assédio moral

Para discutirmos as dimensfes da educacdo superior e o assédio moral
vamos retomar as reflexdes de uma autora que ha mais de quatro décadas vem

estudando o processo de assédio moral.

Hirigoyen (2003) em seus estudos afirma que as escolas e universidades
podem ser palco para o assédio moral, ndo estando, portanto, imunes a esse
fendbmeno. Esclarece, ainda, que tais processos podem ser encontrados em todos
0S grupos em gque se instiga a competitividade, particularmente nas instituicoes de
ensino, sejam estas publicas ou particulares, comentando que: “[...] a imaginacdo
humana é ilimitada quando se trata de matar no outro a boa imagem que tem de si
mesmo; mascaram-se, assim, as proprias fraquezas e pode-se assumir uma posi¢cao
de superioridade.” (HIRIGOYEN, 2003, p.217).

Parece-nos contraditorio o fato do espaco académico ser propicio ao assédio
moral, porque, conforme Freire (1989), educar exige respeito aos saberes do
educando, e respeito € uma dimensdo do afeto. O mesmo autor sustenta que
ensinar exige estética e ética, e que esses valores emergem da mais profunda
experiéncia afetiva com o outro. Esta seria a base estrutural do pensar certo, mas

“ndo ha pensar certo a margem de principios éticos.” (FREIRE, 1989, p.36).

Apos este preambulo, é possivel entrar no cerne da questéo, ha muito se vem
observando que o Brasil precisa de uma educacéo superior ampla, diversificada,
equitativa e de qualidade, a fim de atender as necessidades da sociedade por
conhecimento, isto &, a fim de “atender a demanda de sua populagdo por mais
cultura, formacao intelectual e competéncia profissional e técnica, assim como para
responder as oportunidades de trabalho e prestigio social que permite.”
(SCHWARTZMAN, 2007). Aqui acrescentamos uma formacéo ética e moral que
responda a complexidade das exigéncias da contemporaneidade.




No passado, como € de nosso conhecimento, a educagéo superior voltava-se
a um numero pequeno de pessoas da elite, que se preparava e obtinha seu diploma
nas profisses tradicionais (direito, medicina, engenharia, odontologia), assim como
nas carreiras militares e religiosas. Atualmente, percebemos que a educacao
superior € um sistema que esta ao alcance das varias camadas sociais, envolvendo,
nos paises mais desenvolvidos, a metade ou mais, dos jovens e adultos que

desejam continuar o estudo ou retoma-lo.

Conforme aponta o autor supracitado, isso que poderiamos denominar uma
"massificacdo” do ensino superior responde a uma demanda crescente da
sociedade, por individuos mais competentes e bem formados que s6 assim se
tornam aptos a ingressar no mercado de trabalho (SCHWARTZMAN, 2007).
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O ensino superior brasileiro é altamente diferenciado, visto que deve
responder a mais de 30 (trinta) profissbes regulamentadas por lei, cada qual
procurando controlar sua reserva de mercado e seus respectivos cursos de

formacdo.

A partir de 1990, no centro das politicas neoliberais implantadas pelo governo
brasileiro, surgem as reformas da Educagdo e a “Declaracdo Mundial sobre a
Educacéao para todos”, marco das reformas educacionais que deveriam ser iniciadas
nos paises signatarios de politicas neoliberais. As reformas adotadas pelos
sucessivos governos, a partir de 1990, vém mudando o modelo direcionado a
educacdo humanistica, privilegiando o aprendizado das habilidades praticas,
profissionalizantes e utilitaristas, que visam a atender ao mercado de trabalho
(MACIEL, 2008).

Embora considere a educagcdo como um instrumento que conduz a sociedade
a promocdo do bem estar social, a justica e a cidadania, quando se refere aos
principios e fins da educacéo, o documento desenvolve 0s principios previstos nos
ideais liberais, que tratam a formacdo do individuo pautada nas concepcdes
modernas para o mundo globalizado. Nesse contexto, altamente competitivo e em
mudancgas constantes, 0 compromisso com a qualidade , o aumento das tecnologias,
de mudancgas sociais e epidemiologicas, aliam-se a fatores internos como a
consciéncia sobre as necessidades pessoais, a incongruéncia da formacao inicial

com a realidade da pratica e a inducdo de costumes e praticas pouco reflexivas.




Essa unido de fatores gera um método dindmico que determina, no ambiente de

trabalho, a necessidade de olhar o individuo, cada vez mais de forma ética e digna.

A reflexdo deve ser a partida para questionamentos, experimentacdes e
intervencdes pedagodgicas, sendo um dos caminho para a prevencdo do assédio

moral.

3.7.1 A Formacao do professor universitario

Desde a década de 1970, a formacgdo do professor vem ganhando papel
relevante no contexto das reformas educacionais brasileiras e em outros paises da

América Latina.

Freitas (1999, p.17-18), aponta que essa formacdo tem como objetivo “[...]
adequar o sistema educacional ao processo de reestruturagao produtiva e aos seus
novos rumos”. “E um espago em que diferentes propostas sdo apresentadas e
alicercadas para a formacdo, fundadas em projetos politicos e perspectivas
histéricas diferenciadas.” Desse modo, a formacdo do professor vem se
apresentando como “[...] elemento impulsionador e realizador de reformas ou como
elemento que cria condi¢Bes para a transformacédo da prépria escola, da educacéo e

da sociedade”.

No entanto, na atualidade, o que se nota é que as tendéncias observadas no
campo da formacdo de professores, refletidas nos discursos e nas politicas
educativas, sdo, na verdade, velhas tendéncias, sobretudo, na América Latina, pois
buscam a reproducdo do modelo convencional de educacdo e formacdo de
professores sob novas roupagens como apoio de novas tecnologias. Assim, persiste
a visao dos problemas educativos em uma logica “dicotdmica e binaria” que concebe
“[...] a politica educativa como a opcdo entre pares - escola X universidade,
educacdo de criancas x educacdo de adultos, administrativo x pedagogico etc.”
Falta, portanto, uma compreenséo integral e sistémica dos problemas e da mudanca
educativa (TORRES, 1998, p.173).

O termo docéncia origina-se da palavra latina docere, que tem por significado

ensinar, e sua acao complementa-se com discere, que quer dizer aprender, Desse




modo, docéncia deve ser entendida como o exercicio do magistério voltado a
aprendizagem, dai ser a atividade que caracteriza o docente em geral. Na educacgéo
superior, docéncia e pesquisa sdo as principais atividades do professor universitario
(SOARES, CUNHA, 2010).

Conforme aponta Garcia (1999, p. 243), a docéncia universitaria, embora
tenha pouca visibilidade, em razdo dos critérios de avaliacdo e progressao na
carreira docente que sejam voltados a pesquisa, € uma atividade bastante complexa,
que se restringe a sala de aula, o que pressupde um conjunto de atividades “[...] pré,
inter e poOs atividades que os professores tém de realizar para assegurar a

aprendizagem dos alunos”.

Desse modo, a docéncia como atividade que articula os processos de ensino
e aprendizagem teve sua complexidade reconhecida por Comenius (1997) no século
XVII, em sua obra Didatica Magna. Nela, encontramos:

Ensinar é a arte das artes é, portanto, tarefa ardua requer o
juizo atento ndo sé de um s6 homem, mas de muitos, porque
ninguém pode ser atilado que nédo lhe escapem muitas coisas
(COMENIUS, 1997, p.15).

Observamos que as reflexdes do filésofo, ainda que sejam valorizadas até
nossos dias, nem sempre foram efetivamente consideradas nas compreensfes da
pratica educativa, tantas vezes vista conforme a racionalidade técnica dos modelos

universais.

Cunha (2006) e Severino (2006), ao tratarem da complexidade da docéncia,
observam que estudos mais recentes sobre o professor e suas praticas preocupam-
se com a complexidade da docéncia, que se explica pelo fato de seu exercicio
buscar garantir a aprendizagem do estudante, e ndo a mera transmissao de
conteudos, envolver condi¢bes singulares e exigir uma multiplicidade de saberes,
competéncias e atitudes que necessitam ser compreendidos e apropriados em suas

relacdes.

Desse modo, a crenca bastante difundida de que apenas o dominio dos

conhecimentos préprios do campo cientifico ou profissional asseguraria a




transposicdo para uma efetiva aprendizagem do estudante, comega a ser
guestionada.

Para Tardif (2002), entre os saberes mobilizados no cotidiano da pratica
educativa, destacam-se comumente: saberes e acdes de ordem técnica visando a
combinacédo eficaz dos conteudos, dos meios e dos objetos educacionais; saberes e
acOes de natureza afetiva que aproximam o ensino de um processo de
desenvolvimento pessoal; saberes e acbes de carater ético e politico, sintonizados
em uma visao de ser humano, de cidadédo e sociedade, saberes e acdes voltadas a
construcdo de valores considerados fundamentais: saberes e acdes relativos a
interacdo social, que revelam a natureza profundamente social do trabalho educativo
e implicam conhecimento mutuo e na constru¢cdo da realidade de professores e

estudantes.

Pimenta e Anastasiou (2002) apresentam os saberes imprescindiveis a
docéncia universitaria: 1) conteldo das diversas areas do saber e do ensino, ou
seja, das ciéncias humanas e naturais, da cultura e das artes: 2) contetdos didatico-
pedagdgicos, diretamente relacionados ao campo da pratica profissional; 3)
conteldos ligados a saberes pedagdgicos mais amplos do campo teérico da pratica
educacional e 4) conteudos ligados a explicitacdo do sentido da existéncia humana,

com sensibilidade pessoal e social.
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Para Tardif (2002), a complexidade da docéncia universitaria € explicada
também por seu carater interativo, visto que ensinar € desenvolver um programa de
interagcdes junto aos estudantes com vistas a determinados objetivos formativos que
envolvem a aprendizagem de: conhecimento, valores, atitudes, formas de ser e de
se relacionar. Some-se a isso o fato de que ela pressupde um processo complexo de

negociagao de expectativas, interesses e necessidades entre os atores envolvidos.

Ainda no que se refere a formacdo para o exercicio do ensino superior, esta
pode ser vista como um campo em que se ha muito por fazer, conforme Anastasiou
(2003, p.1) “[...] ndo ha uma exigéncia de conhecimento de base para o magistério e
nem uma formacdo sistematica propiciadora da construgdo de uma identidade

profissional para a docéncia.”




Percebemos que a falta da formacdo dos professores para o exercicio da
docéncia no ensino superior acaba por Ihe atribuir um lugar de atividade sistematica,
com pouco rigor e investigacdo. Ainda ndo existe até hoje, tradicdo de treino
profissional no ensino superior, 0s jovens professores sempre sdo deixados em sua
aprendizagem solitaria, exceto talvez pelo oferecimento, quando ha um breve curso

de iniciagéo.
Veiga e Castanho assim se expressam:

[...] inadmissivel que os professores universitarios que detenham o
dominio do conhecimento em um campo cientifico ndo recebam uma
formagao mais condizente com as reais necessidades dos alunos e
do ser professor (VEIGA; CASTANHO, 2000, p.190).

No ambito da politica publica, Morosini (2001) observa que a “[...] docéncia
universitaria tem sido considerada uma caixa de segredos [...]", marcada por
omissdes a respeito do processo de ensinar, “[...] ficando o mesmo, afeto a
instituicdo educacional que, por sua vez, o pressupfe integrante da concepcéo de

liberdade académica docente”.

Isso aponta para um jogo de responsabilidades, cuja omissdo a respeito do
ensinar busca justificativa na defesa da autonomia. Assim, ndo se exige do professor
que ingressa na universidade um cuidado mais criterioso de conhecimentos basicos
a respeito do ensinar; e mesmo que, em muitas delas, se verifique, como etapa para
seu ingresso na instituicdo, uma avaliacdo que se denomina prova didatica e apos

seu ingresso, continuam as omissdes e 0s jogos de responsabilidade.

A instituicdo compreende o espaco de formagédo como o lugar de autonomia
do profissional, e este sente-se mais desafiado a investir em sua propria formagao.
Desse modo, a aprendizagem dos saberes para o ensino fica a critério de iniciativas

e compromissos individuais.

A pesquisa de Sorcinelli (1994) demonstrou que a maioria dos professores
universitarios possui alto nivel de satisfacao laboral pela natureza do trabalho que
fazem disso o fato de ser uma atividade que oferece significativa autonomia ,
possibilita contribuir positivamente para o desenvolvimento intelectual, e promove

rapido sentimento de realizagdo. Nao obstante esses sentimentos de satisfacdo e




realizacdo, nem sempre sdo a realidade vivida pelo professor. H4 muitos fatores que
perturbam a vida do professor universitario como a: desvalorizagéo, tensao, pressao,

angustia e ansiedade que acompanham a vida do educador.

Quando os valores essenciais que permeiam a educacdo sdo esquecidos e
desvalorizados, descaracteriza-se 0 processo educativo, tornando-se terreno fértil

para o assédio moral.

3.7.2 A Formacao do professor de enfermagem no Brasil

A educacdo e a enfermagem entretém relacdes desde o século XIX. Neste
século, observou-se um processo de feminizacdo na educacdo que ganhou forca a

partir da imagem da mulher submissa e leal como ideal para o0 modelo.

Na enfermagem, Florence Nightingale (1820-1920), no século XIX marcou a
reforma na é&rea pela sistematizacdo das ac¢lGes oriundas dos conhecimentos
cientificos adquiridos, ao longo dos anos, por suas viagens pela Itdlia e Franca. Para
ela, ndo bastavam a inteligéncia e a intuicdo feminina, era preciso que fosse feito um
treinamento cientifico bem planejado e organizado para atuar na enfermagem
(MORAES, 2004).

No Brasil, o ensino da enfermagem moderna surgiu em um momento historico
em que a questdo da salde ganha uma nova dimensdo ao se observarem o0s
primeiros tracos de uma politica da saide como uma das atribuicées do Estado, fato
consolidado em 1949 com a Lei n° 775, resultado de pressdes profissionais que

tiveram sua origem na Associacéo Brasileira de Enfermeiras diplomadas.

Notamos que a criacdo da Escola de Enfermeiras do Departamento Nacional
de Saude Publica, ao contrario de iniciativas anteriores, so foi possivel apos varias
décadas do modelo proposto por Florence Nightingale no mundo e, sobretudo, por
este ndo causar qualquer ameaca a hegemonia médica. No projeto de estruturacéo
da referida Escola, a mulher é tirada do ambiente do lar para incluir-se no mercado
de trabalho, sem o0 questionamento do papel social que a nova profissdo
desempenhara (PIRES, 1989).




O ensino de enfermagem em nosso Pais foi marcado pela divisdo de classes,
e a preocupacdo da enfermagem sempre foi a formacéo de lideres para exercer
cargos de chefia nos servicos de saude. No entanto, é notoria as mudancas pelas
quais a formacdo em enfermagem vém passando, sobretudo em relacdo aos tracos
de beneficéncia que historicamente marcaram intensamente esta &rea durante muito
tempo(PIRES,1989).

Torrez (2000), ao criticar o método centrado na autoridade do professor em
termos de transmissdo do conhecimento, observa que este ndao colabora para o
desenvolvimento das habilidades intelectuais de observacdo, analise e avaliacéao
dos estudantes quanto ao contexto e as condi¢cdes de saude que afligem a grande
maioria da populacdo brasileira, tampouco contribui para a incorporacao critica das
tecnologias usadas nos servicos de saude. Essas habilidades deixadas de lado pelo
processo formativo tradicional sdo imprescindiveis para quem atua no cuidado ao

ser humano com responsabilidade e compromisso social.

Germano (1993), indo ao encontro do que foi dito, observa que os cursos de
formacao de enfermagem baseiam-se fortemente no ensino de técnicas especificas

para o atendimento do cliente.

Para tornar a situacao ainda mais complexa, sabemos que, em nosso Pais,
h& uma grande quantidade de cursos de graduacdo em enfermagem, com a maioria
de seus professores ainda bacharéis ou especialistas em enfermagem, profissionais
gue ndo receberam o contetdo pedagdgico indispensavel para exercer a profissao
de enfermeiro (SORDI, 1995) pelo fato da saude ser tratada como questdo técnica,

embora sejam visiveis os esfor¢os para entendé-la como pratica social.

O referido autor acrescenta que a criacdo de cursos de enfermagem foi
marcada pela tendéncia conservadora e totalmente técnica, desvinculada da
realidade social, sendo assim, ha necessidade urgente de mudanca na formacéo e

pratica dos enfermeiros para superar essa dicotomia.

Em 1996, a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao n° 9.394 extinguiu 0s
curriculos minimos e, em 2001, instituem as diretrizes curriculares nacionais para a

graduacdo em enfermagem. Aparentemente, isso resolveria o problema do curriculo,




do ensino e da formacéo de educadores em enfermagem, mas nao foi assim que se
configurou a trama social (MORAES, 2004).

O curso de enfermagem tem como objetivo formar enfermeiros capazes de
compreender o ser humano em sua integralidade biopsicossocial, em sua dimenséo
individual e coletiva, dentro do contexto social, laboral e recreativo. Além deste
objetivo, busca formar profissionais que visualizem os problemas de saude atrelados
as questdes de cidadania e direitos humanos, reconhecer o processo saude/doenca
e apreender a pratica da enfermagem, como pratica social e técnica integrada a
equipe de saude (ABEnN, 2002).

Gadotti (1989), para responder as demandas ora apontadas, observa ser
necessario um projeto pedagdgico cujos fundamentos para sua execucdo articulem
autonomia, cidadania e participagdo no espaco de formacdo e ofereca aos
professores-enfermeiros condicBes para superar limitacbes e obstaculos frente a

mudanca de mentalidade na capacitacdo dos recursos humanos na area da saude.

No entanto,vem se observando € a existéncia de um grande desinteresse por
parte dos enfermeiros pela docéncia, fato que decorre em razdo dos problemas de
formacao e pela falta de profissional habilitado para esta funcdo. Com a contratacéo
de professor ndo qualificado nessa formagéo, cria-se um problema no curso de
graduacdo de enfermagem, que tende a reproduzir, nesse nivel, a experiéncia de

ensino cujo enfoque foi, provavelmente, tecnicista (MORAES, 2004).

Isso mostra que ha duas questdes em jogo: de um lado, a sua formac&o como
enfermeiro, de outro, como educador, esta absolutamente necesséria para que tenha
conhecimento dos métodos de ensino e aprendizagem e possa, desse modo, atuar
no papel de professor, desenvolvendo suas atividades como docente com
competéncia e eficiéncia. Mas notamos que, na formac&do dos profissionais de
enfermagem predominam 0s conhecimentos tedricos relativos a area de

investigagédo cientifica a que se destinam.

O ensino de enfermagem vem buscando configurar-se de forma diferente do
tradicional quanto aos conteidos e ao modo como estes sado ensinados, pois a
principal funcédo do professor universitario € permitir a aprendizagem, orientando 0s

alunos para que tenham acesso a um conteudo intelectualmente acessivel,




implementar ambientes de aprendizagem e situacdes inovadoras e significativas na
construcdo do conhecimento, com a inclusdo de conteldos que atentem para uma
formacéao profissional humanistica. No que se refere a formacéo dos profissionais de
saude, ha um reconhecimento internacional da necessidade de mudanca na
educacdo, j4 que inumeros fatores vém contribuindo para um ensino que, muitas
vezes, ndo atende aos padroes de exceléncia educacional; dentre eles, destacam-se
a falta de preparo para a docéncia e a inadequacédo de propostas curriculares em
relacio as demandas do mercado de trabalho, como observamos
acima(MORAES,2004).

Fernandes (2011) reporta-se ao curso de licenciatura em enfermagem que
apresenta relacdo com a estruturagdo econdmica, politica e ideoldgica da sociedade
brasileira contemporéanea e deve preparar os licenciados para ocupar espacos
estratégicos nas politicas sociais na area de ensino em saude, podendo mudar
cenarios em ambito de ensino profissionalizante. Para tanto, é indispensavel que o
processo de ensinar construa-se com base na realidade social, interagindo com as

estruturas educacionais, politicas e econémicas do Pais.

O enfermeiro tem como competéncia especifica atuar no ensino médio, em
disciplinas especificas da area biolégica e na educacdo em saude, bem como no
ensino profissionalizante em enfermagem. Compete ainda a este profissional a

producdo de conhecimento sobre a formacao profissionalizante em enfermagem.

Em suma, para que possamos caminhar na direcdo da formacéo de alunos na area
da saude alicercados pelos quatro pilares da educacdo - saber ser, saber fazer,
saber conviver e saber conhecer, bem como na capacitacdo dos docentes dessa
area, precisamos acreditar que 0 momento atual exige uma formacéo que realmente
capacite os futuros profissionais a atuarem em um mundo onde a situacao € de total

desrespeito a pessoa humana e a sua dignidade. (REIS, 2006b),

3.7.3 O Assédio moral no ensino superior

Como vimos observando, o assédio moral que possa se fazer presente nas
relacdes interpessoais, pode muito bem ser encontrado na relacédo educacional, pois

atinge a integridade fisica e psiquica do ser humano. Agir previamente no intuito de




coibir o processo de assédio moral nas instituicdes de ensino superior, € agir para

garantir uma sociedade saudavel, na qual as relagdes sdo de respeito e dignidade.

Entre os estudos sobre os assuntos relacionados especificamente com a

educacao encontramos alguns que evidenciam sérias situacdes de assédio moral.

O estudo de Souza (2007) denominado “Assédio Moral: uma abordagem
sobre as humilhagBes sofridas por professores no exercicio da docéncia superior
[...]” teve como propdésito identificar situacdes de humilhacédo e constrangimento nas

relacdes entre professores e estudantes universitarios.

A pesquisa envolveu 3.412 alunos e 453 professores, cerca de 15% dos
participantes do estudo, ou seja, 442 alunos e 127 professores relataram situacdes
de humilhacdo ou constrangimentos, nas quais os docentes foram vitimas. Os
demais, alegaram nao ter nada a relatar, afirmaram desconhecer tais situacdes, o
gue levou pontualmente a investigadora interpretar como sendo medo de algum tipo

de retaliacéo por parte dos alunos e vergonha dos professores.

Nos 602 casos relatados por alunos e docentes de instituicbes de ensino
superior, publica e privadas,em diversos cursos das Regides Sudeste de Goias,
Mato Grosso e Minas Gerais, as informacdes foram coletadas por meio da aplicacéo

de um questionario fisico, entregue nas salas de aula, a professores e alunos.

Na analise dos resultados, a pesquisadora identificou situacdes
constrangedoras, humilhantes, sofridas pelos professores universitarios, em
interagcdo com seus alunos, como ofensas e xingamentos dirigidos ao professor,
dentre os quais: chama-lo de incompetente, dirigir-lhe palavras libertinas e de baixo
caldo, termos pejorativos; ofendé-lo dizendo que é pago pelos alunos, e cobrando o
retorno desse "pagamento” (dar aula direito, sou eu que pago seu salario), mandar o
professor calar a boca; constatou, ainda, o desrespeito ao professor, de diversos
modos, como quando o aluno sai da sala, deixando-o falar sozinho, quando durante
a exposicdo de conteldo fica andando pela sala, quando chega atrasado e tumultua
o ambiente, em razdo da idade avancada, quando chama o professor de velho,
ultrapassado, gaga ou ameaca ou agride fisicamente o professor, ri alto durante a

aula; oferece suborno para o professor; dentre tantas outras.




Na concluséo de seu trabalho, Souza (2007) identifica e destaca a relevancia
do fenbmeno do assédio moral, do qual sdo vitimas tantos os professores como 0s
estudantes de IES de escolas publicas e privadas, que vivenciam situacdes
constrangedoras e humilhantes que acabam por se constituirem em eventos

importantes de sua vida.

Por fim, o estudo traz algumas questdes importantes referentes ao assédio
sofrido pelo professor, destacando seus impactos no processo educacional como um
todo e reforcando a necessidade de que sejam multiplicados e aprofundados os
estudos sobre o tema no ambiente universitario e a ado¢do de medidas urgentes,
para que esse quadro nefasto e desumano possa ser revisto modificado e

prevenido.

Na pesquisa de doutorado realizada por Rodrigues (2013 direcionada ao
ensino superior, com professores da area de administracdo de empresas, foram
examinados processos de reclamacfes trabalhistas movidos por assédio moral

junto ao sindicato da categoria (SINPRO-SP).

Entre outros objetivos, pesquisa envolveu o de coletar dados de seis
processos, contendo, a causa denominada “danos morais”. Neste mesmo estudo,
foram entrevistados 17 professores atuantes em empresas de ensino superior na
cidade de S&o Paulo, que relataram processos de assédio moral contra atuais ou

antigas empresas onde haviam trabalhado.

Na analise, a pesquisadora identificou a ocorréncia do assédio moral para
com os docentes, destacando que n&o € um privilégio dos cursos de Administracéo
de Empresas. Destaca, as situagcbes constrangedoras sofridas pelos professores
universitarios em interagdo com seus alunos, orientadores e coordenadores. Na
conclusao do seu trabalho, Rodrigues (2013) evidencia a necessidade do professor
entender e conhecer as praticas que caracterizam o assédio moral, por meio de
debates ou outros canais abertos e confiaveis para a comunicacéo, informacéo e

dialogo entre os envolvidos.

Os resultados desses estudos evidenciam ser o tema de grande relevancia

justificando nosso interesse e nos motivando ainda mais para a realizar esta




CONHECIMENTO DA PERCEPECAO Df PROFESSORES DE ENFERMAﬁEM DE 67
ENSINO SUPERIOR SOBRE O ASSEDIO MORAL: REFLEXOES BIOETICAS

pesquisa sobre o conhecimento da percepcdo de professores de enfermagem de

nivel superior sobre o assédio moral, a qual apresentamos em seguida.




4 METODO
4.1 Tipo de pesquisa

De acordo com o tema escolhido, objeto desse estudo e com nossos objetivos
optamos por realizar uma pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem

qualitativa.

Para Oliveira (2012, p.78) levando-se em conta que a pesquisa é um ato
criativo, o pesquisador deve uzar instrumentos que sejam adequados a seu objeto
de estudo e nao fazer de uma “forma” para rotular a realidade, mas, usar técnicas
que captem a realidade em todo seu dinamismo [...]" devendo o pesquisador

formular seus instrumentais de acordo com seus objetivos.

Ainda Oliveira (2002), a pesquisa qualitativa possibilita a investigacdo de
situacbes complexas ou situagcdes muito particulares; & analise da interacdo de
certas variaveis, compreendendo processos dinamicos experimentados por certos
grupos sociais, e, também a explicacdo de comportamentos ou atitudes dos

individuos.

Na mesma direcdo, Minayo (2006) considera que a pesquisa qualitativa
responde a questdes muito particulares, pois trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, correspondendo ao
espaco profundo das relagdes dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser

reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Lidke e André (1986) citam cinco caracteristicas da pesquisa qualitativa, sdo
essas:a pesquisa qualitativa é descritiva; a preocupacdo € com 0 processo, e nao
com o resultado; tem o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o
pesquisador como seu principal instrumento;o significado que as pessoas dao a vida
e as coisas, é a preocupacdo efetiva do pesquisador; e este tende a analisar seus

dados de forma indutiva.

Gray (2012) traz entre as caracteristicas das pesquisas qualitativas as de
autoria de Milis e Huberman (1994), pois o papel do pesquisador € obter um

panorama “holistico” ou integrado de um estudo, incluindo as percepg¢des dos




participantes e o principal foco da pesquisa € entender as formas como as pessoas

agem e explicar suas agoes.

Partindo destes pressupostos, consideramos a abordagem qualitativa

pertinente a realizacdo do presente estudo.

4.2 Local de estudo

O estudo foi realizado em uma instituicdo de ensino superior, catdlica,
particular, localizada na cidade de Sao Paulo. Este local foi escolhido por oferecer a

comunidade um curso de enfermagem de expressiva relevancia na regiao.

O curso, compde-se de 52 docentes da area de graduacdo em Enfermagem,
tem como um dos eixos de seu projeto pedagodgico, a bioética, disciplina que busca
recuperar o olhar humanistico outrora presente por meio de outras disciplinas, além

de salvaguardar os ensinamentos do valor maior que € a pessoa humana.

4.3 Sujeitos da pesquisa

O estudo foi realizado com 12 docentes da graduacdo de enfermagem da
referida IES, sendo todos do género feminino. A idade dos entrevistados era na
faixa de 36 — 59 anos. No momento em que a pesquisa foi realizada todos
professores estavam ha mais de 2 anos na docéncia, sendo efetivos no quadro da

instituicdo, e trabalhavam distribuidos nos periodos manh4, tarde e noite.

O acesso aos entrevistados deu-se a por abordagem na sala dos professores,
em todos os periodos, sempre por demanda espontanea, ou seja, explicando e
perguntando ao professor se gostaria de participar da pesquisa. Assim, a entrevista

foi agendada de acordo com a disponibilidade do entrevistado.

O numero de professores participantes do estudo nao foi predeterminado, e
sim consequéncia de um processo de saturagao tedrica das categorias que constitui
guando as categorias mostram-se densas e os dados continuamente repetitivos. No
momento da pesquisa, faziam parte do quadro 52 professores da enfermagem,

sendo contatados 37 professores, assim, buscamos apresentar e explicar a ideia da




pesquisa e do interesse na mesma. Desse total, 31 concordaram em participar,
porém a amostra final constituiu-se de 12 professores.

A partir de entéo, iniciamos a fase de formalizag&o da entrevista, agendando

previamente o horario e o local de preferéncia do professor.

O contato com os professores foi relativamente facil, assim como o
agendamento, porém na data marcada o professor faltava ao compromisso,e
algumas entrevistas foram remarcadas por até 5 vezes. Esse fator dificultou em
parte o processo de coleta de dados, e o periodo programado para a coleta de
dados acabou estendendo-se.

A operacionalizacdo das entrevistas foi antecedida de um contato prévio com
os professores do curso na sala dos professores. Uma vez feita a abordagem ao
sujeito da pesquisa, nos Ihe apresentamos o0 objetivo e o objeto do estudo e
solicitamos sua participacdo. As entrevistas obedeceram a um agendamento de
local, horario e data estipulados pelo professor.

No momento da entrevista, foram feitas a apresentacdo minuciosa do tema e
leitura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (APENDICE B) ao sujeito da
pesquisa, além do esclarecimento de duvidas que foram eventualmente surgindo.
Ressaltamos, ainda, o sigilo dos dados, tanto da identidade dos participantes como
do conteddo dos relatos, com respeito a privacidade das informagdes. Foram, por
fim, garantidas a liberdade de participacdo e a possibilidade de sua desisténcia a
qualquer tempo sem prejuizo ao participante. A todos os sujeitos da pesquisa foi
solicitada a permissédo do uso de gravagcdo nas entrevistas, explicando-lhes que,
caso desistissem da participacéo, imediatamente ocorreria a eliminacao da gravacao

na presenca do entrevistado.

As entrevistas foram realizadas em salas privativas, para proporcionar maior
concentracdo e privacidade ao pesquisador e ao entrevistado e tiveram uma
duracdo de aproximadamente 30 a 50 minutos.Estas foram gravadas em fitas
cassete em audio e transcritas para posterior leitura e analise. No momento da
entrevista com o gravador ligado o sujeito da pesquisa respondia as questdes
formuladas. (APENDICE 1).




No periodo entre agosto e novembro de 2013 foram realizadas 12
entrevistas, transcritas sempre no mesmo dia. Os dados obtidos nas entrevistas
foram analisados de acordo com as trés fases propostas por Bardin (2006), a serem
detalhadas em item especifico: a pré-analise, a exploracdo do material e o

tratamento dos resultados.

A amostragem seguiu o critério de relevancia teorica dos conceitos, e
continuava até que se alcancasse a saturacdo tedrica da cada categoria, ou seja,
guando ndo houvesse nenhum dado novo ou relevante encontrado. Essa saturacao
€ determinada pela integracdo e densidade das categorias e pela sensibilidade
tedrica do pesquisador. As entrevistas foram suspensas no momento que 0S
conteldos, ao se repetirem, favoreciam a compreensdo do fendmeno a ser

estudado, como o momento em que nao mais fossem encontrados dados novos.

No que se refere a identificacdo nas analises dos sujeitos da pesquisa foram

identificados por E, seguido do niumero da entrevista, sendo assim E1 até E12.

4.4 Procedimentos para Coleta de Dados

Inicialmente, o projeto foi apresentado a Coordenacdo do Curso de
Enfermagem para sensibilizacdo do corpo docente e obtencdo da concordancia por
parte dos responsaveis para a sua realizacdo. Em seguida, o projeto seguiu o fluxo
formal estabelecido pela Instituicdo para a sua aprovacdo, sendo submetido a
Comissdo de Pesquisa e, em seguida, ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario Sdo Camilo, para o qual foi submetido a analise com o parecer
n°.195.780.0 estudo respeitou 0s aspectos éticos legais da resolucdo CNS 466 de
2012 do Conselho Nacional de Saude(CNS) que versa sobre os aspectos éticos em
pesquisas envolvendo seres humanos(BRASIL-CNS,2012).

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada.
(APENDICE A).

Para Ludke e André (1986), na entrevista semiestruturada, cria-se uma
atmosfera entre quem pergunta e guem responde e que vai ganhando vida ao iniciar

o didlogo e, assim, vai se tornando flexivel e rica.




Para as entrevistas, seguimos um roteiro descrito a seguir:
1. Fale o que vocé sabe sobre assédio moral.

2. Relate uma vivéncia ou algum fato que vocé percebeu ou presenciou em
sua experiéncia como professor, que apresentou caracteristicas de assédio

moral e como foi o enfrentamento.

3. Conte como o sentido de respeito e dignidade da pessoa fez parte de sua

formacéo.

A primeira pergunta visava identificar o conceito de assédio moral que o0s
professores de graduacdo da enfermagem tem sobre o tema. A intencdo na segunda
guestdo, a intencdo era de dar oportunidade para o professor falar de sua
experiéncia sobre um processo que julgasse como assédio moral e o enfrentamento
da situacdo; a terceira questdo, envolvia a intencionalidade do conhecimento da
percepcdo e o aprendizado sobre respeito e dignidade da pessoa humana na

formacdo profissional.

4.5 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados obtidos com base na anéalise documental foi feito
mediante a analise de contetdo tal como estabelece Bardin (2006). O autor propde
um conjunto de técnicas de analise da comunicacao verbal, que sao aplicadas aos
discursos para obter indicadores que permitam a descricdo do conteudo das
mensagens dos entrevistados. As entrevistas dos sujeitos foram gravadas e

transcritas na integra.

Para se chegar a categorizacdo das falas, foram seguidas as trés fases
propostas por Bardin (2006): pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados obtidos por meio de inferéncia e interpretacao.

A pré-anélise foi o primeiro contato com o material coletado pelas entrevistas,
denominado de leitura flutuante. Nesta fase, a leitura de cada entrevista foi sendo
realizada a medida que a transcricdo das entrevistas foi sendo realizada e, em um

primeiro momento, cada entrevista foi lida duas vezes: uma primeira vez, para o




conhecimento do contetddo, e uma segunda vez, num processo de conferéncia do

texto com as gravacoes.

Para Bardin (2006), na fase de pré-analise, devemos ter um contato com o
texto, deixando-se invadir por impressfes e orientacdes. Inicialmente, faz-se uma

leitura que nédo deve privilegiar a priori qualquer elemento do discurso.

Na fase seguinte, ocorre a exploracdo do material, procedimento para
categorizacao dos dados de menor amplitude, para posteriormente classifica-los em

categorias mais amplas.

Na fase de organizacdo dos dados e de identificacdo inicial das categorias
gue emergiram dos dados das entrevistas, passamos a agrupar as informacgdes que
deram origem as primeiras categorias. Esse processo teve a duracdo de

aproximadamente, 2 meses.

A exploracdo do material deu inicio a codificacdo, pelas quebras das falas em
unidades de registro e agrupamento por similaridade (FERREIRA, 2000; BARDIN,
2006). A partir dos cédigos, foram construidas as categorias, utilizando a repeticéo

de elementos com significados que contextualizassem a mesma ideia.

Do processo de formar vinculagéo entre os temas e as categorias passamos
horas lendo, revendo, refletindo, refazendo e definindo relacdes, identificando o

fendmeno, Unico e, por isso, central.

A Ultima etapa da andlise foi constituida pelo didlogo do referencial tedrico

adotado com os resultados apontados pelas categorias.

4.6 Andlise de resultados

Neste tOpico, serdo apresentados, analisados e discutidos os dados

desvelados a partir dos discursos das enfermeiras-docentes entrevistadas.

A analise das entrevistas possibilitou o surgimento das seguintes

categorias:




Entendimento do assédio moral
Vivencia do assédio moral

Reacédo ao assédio moral

Categoria 1 — Entendimento do Assédio Moral

Esta categoria apresentou como 0s sujeitos da pesquisa elaboram a
teorizacdo sobre conceito de assédio moral, retratando seu entendimento a respeito
sempre a partir da experiéncia vivida. E importante ressaltar que estes docentes
pareceram ndo ter seguranca do conceito, como pode ser apreendido pelas
evasivas e reticéncias da fala bem como pela verbalizagcdo de que ndo buscaram
estudar sobre o tema. De maneira geral, 0s sujeitos da pesquisa compreendem, que
o assédio moral envolve uma questdo hierarquica, de pressdo do mais forte em
relagdo ao mais fraco e, em segundo momento, também elementos de falta de

respeito e promocao de constrangimento.

“Bem, assédio moral... acho que ndo sei muito bem, mas ja ouvi falar na midia
televisiva, jornal . Saber muito sobre esse assunto acho que néo sei, nunca
estudei formalmente. Acho que assédio moral é uma atitude que vocé tem com
outra pessoa quando vocé esta hierarquicamente superior a ela . O conceito
certinho sobre assédio moral eu ndo sei.’E3

“..entdo pra mim assédio esta relacionado com uma relagédo hierarquica’E4

“A questdo sobre assédio moral o que conheco é algo sobre a relacdo

trabalhador e patrdo, é algo assim, fica pressionado de alguma forma o
trabalhador, ou ele faz, ou ele é demitido’ES

“Néo sei muito bem, mas assédio moral € uma acdo do mais forte para o mais
fraco. Deixa-me explicar € quando uma pessoa hierarquicamente superior tem
atitudes de grosseria, maus tratos. (...) O individuo é superior e se prevalece
dessa posigdo para menosprezar o outro, fazendo valer sua posigao superior’E6




“.. assédio moral, ndo sei muito bem, mas enquanto professor eu acho que vocé
deixa de perceber a questao do respeito ético e moral com seu aluno...”E8

“Assédio moral na minha visdo € quando alguém que julga que vocé possa ser
uma ameacga comeca minar a sua confianca a partir de algumas atitudes que as
vezes ndo sao percebidas...” E9

“Assédio moral, acho que é quando acontece na relacdo de trabalho, com o
superior hierarquico, vocé sofre alguma forma de repreensao ou no processo de
trabalho sofre san¢des que ndo sao justificaveis,que ndo estdo de acordo com
as leis trabalhistas e, muitas vezes envolvem guestfes pessoais e acho que é
praticamente isso, ndo sei muito sobre o assunto.”E11

“Assédio moral é quando existe confronto entre superior hierarquico e
subordinado. Acho que o confronto deve ser desrespeitoso e ferir 0 outro na
dignidade....ameacgas, também acho que é assédio moral.’E12

A natureza processual e agressiva, que ofende e desgasta, esta presente nas
falas dos sujeitos, que expuseram o conceito sobre assédio moral no ambiente
laboral. Verificou-se ainda, relutancia, incerteza para elaborar esta definicdo. Os
entrevistados verbalizaram ter ddvidas sobre o conceito, por nunca terem lido e
estudado a respeito do tema. Este aspecto nos remeteu a questdo da invisibilidade
das situacdes de assédio, que gera dificuldade na identificacdo do fenémeno,
afetando assim aspectos referentes a prevencédo e ao combate, pois aquilo que nao
se vé ou ndo se aprende com clareza, ndo se tem como proceder para evitar ou

eliminar.

Um dos primeiros aspectos que a pesquisa trouxe sobre o assédio moral, é
gue, 0 mesmo atinge essencialmente a dignidade do Ser Humano, por essa razao é

considerado uma infracdo ética.

Em relacdo ao conhecimento da percepcdo do professor enfermeiro em
situacdes do assédio moral e como lidam com essas situagfes: as falas trazem o
entendimento do assédio moral como um processo de natureza agressiva que

ofende e desgasta e que esta presente no ambiente laboral. Percebemos que os




entrevistados verbalizam ter davidas sobre o conceito por nunca terem lido e ou
estudado a respeito do assunto (E3, E4, E5, E6, E8, E9, E11, E12).

Alguns autores relatam a dificuldade de andlise do fenébmeno, o que nos levou
a propor uma definicdo conceitual que pudesse oferecer subsidio quando da
ocorréncia do Assédio Moral (HIRIGOYEN, 2002; BARRETO, 2005; FREITAS, 2007;
FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

ParaFreitas,Heloani e Barreto(2008) o assédio moral no trabalho envolve
“‘uma conduta abusiva e intencional, frequente e repetida, que ocorre no ambiente de
trabalho e que visa diminuir o outro, atingindo sua dignidade e colocando em risco

sua integridade”.

Ainda na identificacdo das situacdes de assédio moral encontramos na fala
dos entrevistados os critérios que Freitas, Heloani e Barreto (2008) consideram
como indicadores de assédio moral, sdo eles: efeito negativo do comportamento
sobre o alvo, frequéncia das ocorréncias, desequilibrio de poder entre as partes

envolvidas e a persisténcia do comportamento.

Categoria 2 — Vivéncia do assédio moral

Nesta categoria foram apresentadas diversas situacdes vivenciadas ou
observadas pelas participantes da pesquisa, como sujeitos e expectadores, em sua
atuacdo como docente. Relataram fatos como: descriminacdo, manipulacao,
constrangimento, desrespeito, humilhacdo que identificaram como assédio moral.
Perceberam o processo de assédio moral vertical ascendente, descendente e

horizontal, em todas as dire¢des, independente da hierarquia.

O assédio moral descendente foi verificado na relagdo da coordenacao para

com o professor e do professor para com o aluno.

Em relagcdo ao descendente ,da coordenacdo para os docentes, que fica
evidente nas falas dos sujeitos da pesquisa, a sutileza e as variedades de formas
nao explicitas de desvalorizacdo do profissional. Ameacas de demissao, privilégios

na escolha de horario, disciplinas e liberacdo para participar de eventos,e




desqualificacdo técnica foram exemplos de atitudes entendidas como forma de

assédio moral.

“.., Ja me senti assediada pela coordenagdo do curso, porque pede algumas
atividades mesmo fora do teu horério de trabalho, da a entender que se nao fizer
pode ser dispensada, o dizer ndo acaba muitas vezes mais para frente no
processo de indicagdo de demissédo, ou gratuidade num congresso, ou entao
uma disciplina que gostaria de dar, ou adequac¢do de horario que pode ser
negada, ficando assim comprometida.... Nessas relacdes de poder ndo ha
neutralidade.” E2

“Eu trabalhei em uma instituicdo de ensino onde a coordenadora foi contratada
para o curso, ela era doutora, chegou e teve um mal-estar com um professor, ela
achou sei la o que, ai passou a diminuir a carga horéaria desse professor, trocar
as aulas para os dias que ele alegava ter outra atividade fora da universidade, e
tudo isso para forga-lo a pedir as contas, ele era competente, tinha sido ele que
tinha aberto o curso...’E4

“..eu fui realmente assediada moralmente por uma colega que coordena um
curso. Eu escutei ela falar que eu ndo tinha capacidade para orientar um
trabalho, escutei tudo que ela queria falar, com um ar de superioridade...fiquei
muito magoada e foi algo que entendi como pessoal...”E10

“..tem coordenador de curso que diz para vocé, e foi o que aconteceu comigo,
gue eu ndo poderia ser orientadora porque nao tinha competéncia técnica para
isso... ja vi coordenador assediando professor. Sabe fica ameagando do tipo,
vao mandar embora tantos professores no final de ano e vocé pode ser um
desses...”. E11

Outra forma de assédio moral descendente, identificada pelos participantes
da pesquisa foi em relagéo ao professor para o aluno.E Interessante observar dois
tipos de relatos. No primeiro, eles descrevem o que observaram desse tipo de
assédio moral praticado por colegas: desqualificacdo técnica marcada por
repreensdo a frente das outras pessoas, a solicitacdo de repeticdo de tarefas e
ameacas. Perceberam que sao atitudes que inferiorizam o aluno e minam sua

confianca.




Entretanto, a outra perspectiva de ver o assédio moral do professor para o
aluno, um dos sujeitos da pesquisa ao analisar a situacdo, ponderam que esta €
uma questao relativa, entendendo que o professor tem por dever determinar regras
e o0 aluno cumpri-las. Ressalta, ainda, a dificuldade desse jovem, aceitar esta
dindmica.

“.. ela comecgou a assediar a aluna, comegou a dizer que ela ndo fazia nada
certo, e essa aluna comecou a se sentir inferiorizada, ela dizia ndo entendo sei
gue faco tudo direito, tudo que eu quero é ser enfermeira, a confianca dela
estava muito minada, ela chorava... a professora a corrigia na frente de todo
mundo. Pedia para refazer vérias vezes as coisas novamente ao ponto dessa
aluna comecar achar que realmente estava fazendo errado...ela conseguiu minar
a confianga dessa mocga ... inclusive essa docente dizia para ela eu sou doutora,

fazendo questdo de expor o titulo para diminuir a aluna na frente das
pessoas”.E9

“..e acho que a gente faz assedio moral com alunos em diversas situagoes,
professor que fala para os alunos que o aluno tem postura inadequada e depois
comenta de forma de chacota com outros colegas, isso a gente escuta, e na
verdade eu s6 tenho o comentario dos alunos porque nao presenciei. Tem
professor que fala para o aluno que é melhor ele estudar mais porque sendo vai
ficar retido, as vezes o professor sabe da dificuldade que ele tem por ser pobre,
pagar a escola que é cara, ele trabalha; que valeria a pena ele ficar retido, vou
explicar melhor, o aluno sofre preconceito. Se a gente observar os detalhes que
parecem ser corriqueiros vamos perceber muitas vezes o assédio”.E11

Parece-me que algumas vezes eu assedio os alunos quando estabeleco uma
relacdo de poder, porque algumas coisas sdo inquestionaveis, porque eu sou
professor e determino certas regras, lembrando que os alunos tem que cumprir.
O jovem hoje em dia tem uma dificuldade de aceitar limites, e tolerar frustracoes,
e tudo para eles ofende moralmente e tudo para eles é preconceito. Ai o aluno
fala vocé me deu nota baixa porque ndo vai com a minha cara, primeiro quem da
a propria nota é o aluno,, e ndo o professor, e o relacionamento interpessoal ndo
tem nada a haver com o desempenho académico, talvez os alunos tenham se
sentido, enfim assediados moralmente de alguma maneira por mim, embora eu
néo tenha tido a intengéo” E2.

Mais frequentemente verificamos o assédio moral vertical descendente ao
considerar a figura do professor como detentor de poder. Entretanto, atualmente

surge o fortalecimento de poder informal do aluno que, na posi¢cao de “cliente”




considera-se no direito de desrespeitar as regras e pessoas. A fala a seguir
identifica essa situagéao.

Em outra fala, foi possivel observar que o professor entende ser “assediado”
pelo aluno e define como uma inversédo da relacdo de autoridade quando diz que
“foge a naturalidade das coisas”, que as regras estdo determinadas, e que o aluno
precisa submeter-se a essas regras. Mais do que isso, o docente sente-se
humilhado ao cobrar do aluno o ndo cumprimento de uma responsabilidade, e este

reagir alegando ser o responsavel pelo pagamento de seu salario.

“Estou me lembrando de um aluno que eu tive , bonitinho fisicamente e se
privilegiava dessa condi¢do para conseguir o que queria, ja outros professores ja
haviam passado por ele , desse jeito € que ele resolvia as coisas. ..., ele ndo
comparecia no estagio, eu falava , vocé precisa cumprir o plano de disciplina, ai
eu dialogava com ele, ai ele vinha com mas inten¢6es, quando ele chegava ele
queria me abracar, me beijar, chegava com um , eu ndo sei se era uma coisa
minha mas eu sentia que ele queria me envolver para ter vantagens...tive que
falar serio com ele, mandei um email para ele, com coOpia para a coordenagéo de
enfermagem, ai ele ficou irritado e ficou falando vocés estdo querendo me
reprovar porque eu sou pagante, se é por isso é, porque pago 100% da
faculdade,...”E1

“..varias situagbes, do professor com o aluno, professor com professor,
coordenagdo com professor. Inclusive quero dizer que de professor com
professor me chama mais atencdo e de aluno para com professor, porque me
parece que foge até mesmo da naturalidade das coisas, porque, eu sempre
entendi que o papel do docente é encaminhar, direcionar a formagdo do aluno e
por conta disso o aluno acaba tendo que se submeter em algumas regras de
aprendizagem, por exemplo: ela sabe que durante o processo de avaliagéo ele
nao pode consultar o caderno,e... isso é cola. Ndo é permitido algumas coisas , e
o aluno burla essas regras e quando ele é de alguma maneira repreendido, pelo
professor ai ele alega que esta sendo assediado,porque foi repreendido na
frente dos outros colegas, ai eu me questiono se isso ndo é uma inversao de
valores , ou um uso inadequado desse termo de assédio moral, que me parece
gue as vezes € um pouco banalizado... passei por situacdes de ser encurralada
e questionada por alunos no estagio, lembro de uma aluna que trabalha no
periodo noturno e ela também trabalhava em outro hospital no periodo da tarde,
ela chegava oito e um pouquinho sendo que o estagio € das sete as doze horas,
ai quando era onze e trinta ela queria ir embora, eu dizia fulana mas vocé tem
seis horas de estagio, ai ela vira para mim e diz : mas professora se eu nao
trabalhar em dois empregos eu ndo pago o seu salario.Hum...Isso é uma forma
até mesmo humilhante de se tratar’.E2




No depoimento, 0 sujeito da pesquisa aponta também a questdo de
humilhacdo, uma posicdo desrespeitosa do aluno para com o professor, que é

reforcada pela posicao da Coordenacéo de curso:

“..com a coordenacao do curso, que as vezes ameaca indiretamente e vocé
para cumprir aquilo que foi pedido fica quieta e faz embora ndo esteja de
acordo.Nao sei, acho que a coordenacdo ouve o aluno e depois da razdo para
esse aluno sem ouvir 0 professor, isso acaba que o aluno se sente poderoso
porque tem o telefone do coordenador e fica refém daquele aluno, e penso que a
culpa é do coordenador que desmoralizou sem ouvir o que vocé tem a dizer. E3

As falas dos sujeitos da pesquisa, também evidenciaram que o assédio moral
ocorre entre pares como professor e professor. S&o situagbes de assédio moral
horizontal, nas quais o agente do assédio entende ter o direito a um poder
hierarquico informal, embora se encontre na mesma linha de hierarquia de seu
colega. Ainda, é possivel observar que o professor refere sentimentos de

humilhag&o e constrangimento nessas atitudes.

O posicionamento dos sujeitos da pesquisa na sequéncia das falas, descreve
humilhacdo, constrangimento e a exposicdo da fragilidade do outro professor a
frente de alunos ou professores. Ainda, relatam que apés o episédio de humilhacéo

e constrangimento, a relacédo entre os professores ficou conturbada.

“.. Ja aconteceu algumas situagées também de docente com docente, logo que
eu entrei na instituicdo, no primeiro semestre passei por uma situagcdo que me
deixou muito imobilizada... foi num processo de avaliacdo de aluno, essa
professora ja era titular da disciplina, antiga de casa ha muito tempo aqui. No
processo de avaliacdo grupal eu dei meu parecer sobre o desempenho dos
alunos num trabalho, coloquei para eles a falta de envolvimento do grupo
durante dois meses nesse trabalho que findava naquele momento. Ai dei uma
nota seis, e quando me cologuei sobre a minha avaliacdo, a colega mais antiga
na instituicdo disse que achava que o desempenho dos alunos n&o era tao ruim,
ela tirou a avaliacdo da minha méao e disse: na minha disciplina quem manda sou
eu e a nota vai ser alterada,... ai ela pegou a folha da minha méo e o seis ela
transformou em um oito, disse, eu sou a representante da disciplina e a nota oito
vai prevalecer.Isso foi humilhante... hoje por mais que a gente tenha uma relagéo
de trabalho, ela é meio conturbada, a gente meio que se tolera... eu me senti
moralmente assediada’E2




“.. a gente tem professor que questiona a conduta do outro na frente dos outros
professores e de alunos. A gente tem professor que escolhe a forma com que o
assunto foi abordado e coloca isso perante todos os colegas e todos o0s
alunos,dizendo que aquela orientacao foi inadequada...E10

“.. assédio moral como professora eu percebo caracteristicas entre os proprios
colegas, tem alguns colegas que se julgam mais conhecedores e te colocam
numa situacdo de constrangimento com outros colegas ou alunos,... tem
professor que escolhe a forma com que o assunto foi abordado e coloca isso
perante todos os colegas e todos os alunos, dizendo que aquela orientagdo foi
inadequada...”E11

“Como eu disse ja vi professor ser assediado por outro professor mais antigo da
casa..muitas vezes.Professores antigos ficam insensiveis com o0S novos
professores, perdem a paciéncia e saem falando do colega denegrindo o
professor, ou as vezes fala de forma &spera para todo mundo ouvir e deixa o
coitado todo envergonhado.Tem um caso de uma professora que nao gostava
de trabalhar com a colega do mesmo semestre e ao invés de falar que nao
gostaria de trabalhar com ela ficava falando da colega para todo mundo, e a
colega sem saber ficava “paparicando” achando que estava com a corda toda.
Foi muito feio o que aconteceu porque a colega que ouviu falar mal da outra deu
forca para a fofoca e comecou a espalhar o assunto, muitos professores que nao
conheciam a colega foram se convencendo...”E12

Nas entrevistas, encontramos situacdes relacionadas ao dia a dia do
professor, relativas a condi¢cdes de trabalho e sua atuacdo como docente. Embora
encontremos algumas excec¢des, geralmente as situacdes de assédio moral partiram

de pessoas com atuacao ligada a hierarquia académica formal e informal.

A categoria Vivéncia mostrou o0 que o professor aprendeu e experenciou no
ambiente laboral. O processo considerado pelo professor como de assédio moral
referiu-se a um contexto de difamacdo, fofocas, desqualificacdo técnica,
humilhacbes, condutas ameacadoras, de discriminacdo e desrespeito que
constituem a tonica das situagdes vividas (E1, E2, E3, E4, E9, E10, E11).

Em alguns casos, foram observadas vivéncias de interagdes conflituosas com
o colega ou a chefia imediata; ainda, foi possivel perceber em alguns relatos a
recusa de comunicagdo, o desrespeito como profissional, ameacas veladas e o

acuamento, como as principais estratégias utilizadas.




O assédio moral vertical descendente da coordenacdo em face aos
professores, aonde h& a hierarquia funcional, existe a possibilidade de ocorréncia do
fendbmeno, sobretudo quando se percebe o despreparo para gerenciar, néo
conseguindo lidar de forma adequada com os professores, utilizando condutas
negativas para chegar a meta final, sendo pela reiteracdo dessas condutas, com
humilhacdo e constrangimento, pode-se chegar ao processo final de assédio.
Gallindo (2009) comenta que existem superiores hierarquicos que sem nenhum
motivo aparente, criticam o desempenho profissional das vitimas, atacam-nas por

meio de fofocas, calunias e isolamento (E2, E4, E10, E11).

Segundo Gallindo (2009), os aspectos que mais chamam a atencdo no
assédio ascendente sdo o abuso do poder econébmico. Ha um comportamento dos
jovens enganados pela falsa ideia de que o mundo é regido pela lei do mais forte.
Desse modo os professores que estao no inicio de carreira, podem perder o dominio
em sala diante da agressividade, restando, contudo, a intervencdo da direcdo da
instituicdo de ensino superior reprimir tais situacdes e reparar 0s problemas
causados, lembrando que algumas universidades possuem seu cédigo disciplinar, a
exemplo disso, temos a Universidade de Sdo Paulo que baseia esse documento nos
Direitos Humanos,que entende o respeito ao outro, acima de tudo. O mesmo autor
destaca que em vista da real condicdo econdmica do docente, oS mesmos séo

ameacados e humilhados, causando assim constrangimento (E1, E2, E3).

Observamos as relagbes interpessoais conflituosas, que sao descritas,
conforme Hirigoyen (2002) e Einarsen et al. (2011), como um dos fatores que podem

contribuir para expor o professor a situacdes de assédio moral.

Para Soboll (2008), denominar as situacdes de pressdo que ocorrem no
ambiente profissional como assédio moral é um dos caminhos usados pelos
trabalhadores para falar da violéncia psicoldgica vivida no cotidiano de trabalho. Nao
e facil diferenciar tais situacdes vividas no dia a dia dos conflitos saudaveis das

situacdes de assédio moral.

Os principais aspectos que diferenciam o assédio moral dos conflitos
organizacionais, sdo o padrdo relacional, que é confuso, os comportamentos séo
antiéticos, assim como a comunicacdo indireta e evasiva, as regras, ndo Ssao

claras,ha parcialidade no julgo e nas avaliagcdes (CASSITTO et al., 2004).




Nos conflitos, geralmente, existem as discérdias e divergéncias, que
caminham para a negociacao ou resolucéo, diferente do assédio moral em que ndo
ha necessariamente um conflito entre a vitima e o agressor, sendo possivel a vitima
ignorar o0 problema, podendo, muitas vezes, confundi-lo com uma brincadeira.
Nestes casos, somente ap6s um segundo momento, é que a vitima percebe a
multiplicagdo dos ataques, que dificultam a reacdo. A intencionalidade e a
frequéncia sdo elementos fundamentais na caracterizacdo do assédio moral
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008)

Os elementos fundamentais para caracterizacdo do assédio moral descritos
pelos autores supracitados encontrados nas situacdes relatadas nas entrevistas
foram: condutas abusivas, frequentes e intencionais, desvelando um cenério de
desrespeito e degradacdo do ambiente de trabalho dos docentes, no ambito da

graduacdo em IES.

Foi possivel identificar em algumas falas a forma de gerenciamento que
muitas vezes, ameaca veladamente, que de acordo com Faria (2004) depende das
caracteristicas individuais dos gestores; no entanto, o limite da pratica autoritaria ou
democrética é dado pela estrutura organizacional e pela forma como o trabalho esta

organizado.

Embora aspectos pessoais, como as caracteristicas de personalidade da
chefia, também sejam determinantes para ocorréncia da violéncia psicolégica, ela
s6 ocorre a medida que a organizacdo acolhe ou incentiva, ou sdo cumplices com as

praticas equivocadas de seus lideres (SOBOLL, 2008).

Para Cantisano, Depolo e Dominguez (2007), em organizacbes pouco
transparentes, bastante hierarquizadas, com predominio de valores, como
competitividade e rendimento a qualquer preco, sao produzidos com maior facilidade

comportamentos abusivos.

No assedio moral organizacional, as estratégias de gestdo sdo humilhantes e
exageradas e visam a aumentar a produtividade e manter o controle da organizacao,
valendo-se de atos agressivos, pressfes exageradas, humilhacgdes,
constrangimentos, coercdo e exposicbfes degradantes. Quando invadidas nas

praticas institucionais e apoiadas pela cultura da empresa, tendem a ser natural, o




que torna mais dificil sua identificacdo e reacdo por aquele que recebe, com isso,
provavelmente, esteja vinculada a uma conduta a ser seguida pelos que pretendem

permanecer no emprego (SOBOLL, 2008).

Os sujeitos da pesquisa identificaram o assédio moral algumas vezes de
maneira explicita, e as vezes, de modo sutil. Outro aspecto para se considerar e
tratar com destaque € a discussao entre autoritarismo e a autoridade que, muitas
vezes, perpassa pela violéncia. Esta diferenca entre autoridade e autoritarismo,
pode parecer sutil para muitos professores na hora de ensinar, tornando-se muito
importante que o professor tenha em mente essa diferenca, para ajudar o aluno a
construir sua autonomia, objetivo do processo educativo. (E2,E10,E11,E12). A
unilateralidade, onde o professor € a Unica voz ativa da sala de aula, onde ndo ha
espaco para novas discussdes de novas posturas, onde tudo j& esté estipulado e
definido, cabe ao aluno apenas a obediéncia. Essa questdo suscita reflexdes de
como obter autoridade sem ser autoritario. Alguns autores defendem que existem
métodos pelos dos quais o professor pode conquistar o respeito e a sucessiva
autoridade. O dialogo parece ser um dos tépicos mais abordados entre os autores,
pois o0 aluno € agente ativo na esfera social, falar e ouvir, e, deixar que facam parte
do processo de decisdo dentro da sala de aula pode ser valido, pois entendem a
utilidade das regras e como estas colaboram com a apreensao do conceito, este é
um processo que cria no aluno a autonomia e a autodisciplina (LA TAILLE, 1999;
FREIRE, 1989, 2004; SILVA, 2005).

Foi possivel observar que o comportamento registrado pelos sujeitos da

pesquisa referiu-se & desqualificacdo que, com certa frequéncia, aparece nas falas

“..a cobranca da tarefa de forma inadequada”. Ao contestar de forma
inadequada a tarefa, a acao do lider hierarquico que pode ser o professor, o
coordenador ou aluno, tem para com o sujeito desqualificad-lo. Para Hirigoyen
(2002, p. 125), desqualificar significa “[...] esvaziar alguém de todas as
gualidades, falando e repetindo que nao vale nada, até que a prépria pessoa
acabe acreditando”, esse fato foi persistente nos discursos. (E1, E2, E4, E9,
E10, E11).

Einarsen (2011) distingue dois tipos de assédio. Um deles é o assédio moral
direto, que se refere a situacdo na qual ha uma evidéncia atual e externa de assédio,

ou seja, é percebida a violacdo dos direitos, ha condutas verbais e controle nas




acOes; e 0 outro, é o assédio moral indireto, que ocorre por meio de insinuagoes,

fofocas e desmoralizagao profissional.

Um aspecto certamente interessante € citado por Passos (2008) no qual a
pessoa que desqualifica, acredita ou age como se algum aspecto do self de outra
pessoa ou da realidade fosse menos significativo do que realmente €. As falas dos
sujeitos da pesquisa confirmam o que autores como: Freitas (2001) ,Peixoto e
Pereira (2005), Barreto (2005) identificam como as principais agressdes no trabalho,
o abuso do poder, insulto, desqualificagcdo profissional, manipulacdo de

comunicacao, que interferem na vida pessoal do individuo.

Percebemos também a ideia de terem sido injusticados, por ndo concordarem
com a situacao, ou por considerarem a reagcao exacerbada. Observam que, mesmo
como expectadores, o desconforto e constrangimento sdo muito grandes, porque
advém a sensacdo de que poderiam estar no lugar do outro ou o receio de que

podem acabar envolvidos na situacao.

Dejours (1992) comenta que, para aguentar a pressao muitas vezes convém
nao considerar o sofrimento e a injustica vivenciada ou a que o0s outros sofrem e,
normalmente, as consequéncias desse processo € a instalacao do individualismo,
uma estratégia defensiva do silencio, da cegueira e da surdez, que permite a

negacgédo do sofrimento do outro e silencia o proprio sofrimento.

De acordo com Hirigoyen (2002), o assédio pode ocorrer de forma insidiosa, a

ponto da vitima néo ter certeza de que o que sofre ou sofreu é assédio moral.

Inicialmente, existem tentativas de lidar com as situacfes, a medida que o
assédio vai sendo identificado; no entanto, estas vdo aos poucos sendo
abandonadas por uma atitude de resignacdo e submissdo. Algumas falas

evidenciaram a duvida sobre estar ou ndo sendo assediado.

As falas contém atos de exposicdo desrespeitosa, humilhacdo e
constrangimento, sao atitudes que rebaixam o individuo e impéem a vergonha, o
medo e o sofrimento. Minayo (2006), refere que o sofrimento psiquico e o processo
de desgaste podem estar presentes em apenas um ato agressivo, sendo

considerado pelos especialistas como assédio moral.




Alguns autores referem que a violéncia psiquica, sendo um processo lento,
progressivo e silencioso, degrada o individuo e o destroi, manifestando-se
inicialmente por alteracdes sutis na saude fisica e mental, nos sintomas
psicossomaticos e repercussdes negativas nas relagdes familiares ( HIRIGOYEN,
2002;HELOANI, 2004; BARRETO, 2005).

Nas falas, o0 sujeito pode ser assediado por um igual , de quem , em um
primeiro momento, espera-se solidariedade e amparo, além dos prejuizos
decorrentes do assédio moral, nota-se uma ampliacdo do sentimento de solidédo e
desamparo da vitima (HIRIGOYEN, 2002; FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008), o

gue podera refletir nas consequéncias negativas, potencializando-as.

Categoria 3 — Reacdo ao assédio moral

Nesta categoria, foram identificados o comportamento dos sujeitos frente a
um estimulo, as reacfes dos sujeitos da pesquisa, apOs vivenciarem ou serem

expectadores de uma situacao considerada assédio moral.

Em sua fala chama a atencao que a percepcédo do assédio moral , € a mesma
, tanto aos que a vivenciaram como aqueles que observaram situacdes de assédio

moral sem passar por essa experiéncia.

Sentimentos de impoténcia, magoa, medo, inseguranca, humilhacdo e
dificuldade para reagir sdo relatados. Percebe-se também a ideia de ter sido
injusticado, por n&do concordar com a situagdo ou por considerar a reacgao
exacerbada. Mesmo como espectador, nota-se o desconforto e o constrangimento
gue advém da sensacao de que poderiam estar no lugar do outro ou o receio de que

podem acabar envolvidos na situagao.

Das reacdes vivenciadas pelos docentes, emergiram trés subcategorias em
que se observam diferentes dimensdes de resposta: reacdo de Idealizagcdo ao
assedio moral, reacdo de Reflexdo ao assédio moral e reacdo como agente do

assédio moral.




Subcategoria 1 - Reacao de Idealizacdo Ao Assédio Moral

Nesta subcategoria, 0 sujeito da pesquisa projeta uma reagao que teria caso
fosse submetido a uma situacdo de assédio moral, basicamente identifica reacfes
de enfrentamento ou ndo. As falas reportam-se a uma reacdo atribuida as

caracteristicas individuais de personalidade.

No caso de reacOes de ndo enfrentamento, verificamos o receio dos sujeitos
de expressarem opinides que contrariem o pensamento de quem detém o poder, 0
medo de perder emprego € grande e, por isso, algumas pessoas aceitam as
injusticas passivamente. Evitar o confronto, por meio do siléncio, procurando lidar

internamente com as emocdes € a estratégia de sobrevivéncia a essas situacoes:

“J& vi casos de assédio na graduagdo como professora, mas procurei ficar de
fora, porque é capaz de vocé se queimar(...)E1

“

. sendo a vitima do assédio moral especificamente seja mais dificil eu me
posicionar verbalmente porque eu ndo tenho uma personalidade de
enfrentamento, eu evito confronto, acredito que teria dificuldade de falar para a
pessoa que eu estou me sentindo assediada, provavelmente eu ficaria calada, e
lidaria internamente com as emocdes.Dificilmente, eu me conhecendo, eu
verbalizaria para a pessoa,que eu estivesse me sentindo assediada’E2

“Eu nédo enfrentaria muito bem essa questdo do assedio porque me conheco e
sei que nao tenho coragem de falar nada. Quem precisa do emprego aceita e
pronto”.E3

“Se eu fosse assediada moralmente acho que néo reagiria, sou timida e nao
quero problemas. Evito ficar irritada com os outros para evitar confronto, acho
que professor tem que ter jogo de cintura para passar pelos confrontos e se
manter ileso. Acho que por questdes de estratégia de sobrevivéncia, deixo pra
1a7E12 .

Nas falas a seguir sdo revelados aspectos de enfrentamento e
possibilidade de acolhimento, seja em relagdo a si mesmo ou ao outro. Os sujeitos
da pesquisa ressaltaram a justica como um valor, sobretudo no aspecto de defesa
do outro.




“(...) acho que faria o enfrentamento, acho que n&o deixaria iSSO acontecer, as
pessoas as vezes ficam intimidadas por causa de salario ou cargos, eu nao me
sentiria dessa forma, mesmo precisando do emprego”. E4

“..acolho e nao deixo a injustica acontecer independente se sou chefe ou nao,
todos somos trabalhadores e ndo merecemos o destrato(...) nunca deixaria de
enfrentar se acontecesse comigo ou com ou pessoa qualquer”. E 5

“Se eu perceber que alguém esta sendo assediado meu senso de justica vai
gritar mais alto, isso € uma prerrogativa de quem ja passou dos 50 anos de
idade, ndo ter mais papas na lingua com quem é injusto (...)".E9

Na categoria Reacdo ao assédio moral, emergiram trés subcategorias, que
desvelaram reacao de idealizagéo, reflexdo e reacdo do agente. Em algumas falas
manifesta-se a vontade de fazer diferente, e que a autoandlise e desculpas sdo um
bom caminho para manter o equilibrio. Também foram observados os impactos na
saude, mencionadas patologias de natureza psicossomatica, como: dor de cabeca,
depressao e tristeza (E1, E2, E3, E12, E4, E5, E9, E7, ES8).

Verifica-se que, independente de qual seja a modalidade de assédio moral
praticada, as consequéncias sao idénticas, levando a vitima a um estagio de

sofrimento intimo de grande intensidade.

Os entrevistados experimentaram uma desestabilizacdo relativamente
duradoura, com diferentes graus e formas de sofrimento,alguns ainda estdo em
tratamento até hoje. Percebemos as marcas importantes que o assédio moral deixa,
como perplexidade, fragilidade, inseguranca, medo e descrenca. Dejours (1992)
esclarece que o medo quebra a reciprocidade e individualiza; € por meio do medo
que alguém se torna violento, "ataca antes de ser atacado” (HIRIGOYEN, 2002,
p.43).

Os sujeitos da pesquisa demonstraram claramente o sofrimento decorrente da
injustica, como sentimentos de impoténcia e dificuldade em reagir. A consequéncia
disso € a queda na produtividade, na qualidade do servico prestado e o

desenvolvimento de doengas como referem Mendes e Cruz (2005).Algumas falas




mostram também que ndo h& o envolvimento e solidariedade com o outro no intuito

de “ndo se queimar”

Alguns autores como Ferreira (2004) ; Guimaraes e Rimoli (2006), afirmam
que os trabalhadores que assistem ao colega ser assediado também sentem-se
possivelmente, fragilizados, incapazes de tomar atitudes em defesa da vitima, uma
vez que temem serem as proximas vitimas. Como o assediador € temido, a
probabilidade de a vitima receber ajuda daqueles que a cercam é remota. A
percepcao dos colegas é muito importante, ndo apenas como meio de apoio, mas,
admitindo a vitima dividir com seus pares seu sofrimento, como também é
importante para o auxilio da avaliacdo e caracterizacdo do assédio (E1, E2, E3, E4,

E7, ES).

Subcategoria 2 — Consequéncias do assédio moral

Nesta subcategoria, 0 sujeito da pesquisa destaca as consequéncias de
médio e longo prazo a situacdo de assédio vivida. O sofrimento sem medida,
persistente, muitas vezes invisivel as outras pessoas que relatado que leva ao

adoecimento fisico e psiquico do individuo assediado.

Sem ver uma saida para esta situacdo, percebem sua vida desestabilizada
também fora do ambito de trabalho, ou seja, no convivio com a sociedade. Nas falas
fica claro também que identificam como variaveis a esta reacéo, a frequéncia e a
intensidade com que a situacdo de assédio moral acontece, bem como o perfil da

pessoa assediada.

“.. hoje sinto que isso acontece e ndo consigo reagir, acabo ficando com dor de
cabeca durante dias, tomo analgésico e vou levando”. E1

“..porque muitas vezes ferem mais do que algo fisico que tenha uma situacéo de
assédio, aquilo te fere emocionalmente e é uma dor que ninguém pode ver ou
medir, ninguém consegue saber o que esta sentindo , marca de uma maneira
contundente por muitos e muitos anos, abaixa seu emocional, desestabiliza até a
relacdo fora do trabalho, porque a gente ndo é uma pessoa aqui e la na sua
casa é outra, ngo é.”.E2




“O assédio vai fazendo a pessoa ficar triste, deprimida, chegando até a adoecer
devido esse assédio. Acho que é algo dificil de provar que esta acontecendo,
mas que..., bem talvez a pessoa que seja assediada muitas vezes nem sabe que
isso estad acontecendo, s6 quando comeca a deprimir é que percebe que algo
esta errado”. E3

“Acho que a pessoa que é assediada pode adoecer dependendo da frequéncia e
a intensidade do assédio e do perfil da pessoa que é assediada. Tem algumas
pessoas que eu acho que tem o poder de ignorar e ndo se deixar afetar e tem
outra pessoas que tem o poder de perdoar e outras que guardar sem conseguir
elaborar e ficam sofrendo e podem adoecer sim”.E7

“Eles néo respeitaram a minha carreira e muito menos a minha imagem
profissional dentro da empresa, isso é um assédio que me levou a adoecer, em
um quadro de depressao e quando eu sai da empresa eu estava em tratamento
como estou até hoje”.E8

Ha reacbes descritas pelos sujeitos que ndo se constituem como assédio
moral, mas séo situacdes indesejaveis e vivéncias constrangedoras. Sao situacdes
gue merecem atengcdo, assim como as eventuais consequéncias, aprendizado e
desdobramento em cada evento. Vale assinalar que um individuo trabalhador
submetido a um ritmo de trabalho estafante, vai sentir-se cansado, mas, quando é

humilhado, perseguido, adoece com certa gravidade (PEREIRA, 2002).

De acordo com Mendonga (2003) as injusticas provocam retaliagbes que
podem ser emitidas de maneira sutil ou agressiva. Dejours (1992) refere que isso é
entendido como a manipulacdo deliberada da ameaca, da chantagem e de
insinuacdes contra o individuo no intuito de desestabiliza-lo psicologicamente, de
leva-lo a cometer erros, para depois usar as consequéncias desses atos como

pretexto para mostrar a incompeténcia profissional.

A dificuldade de reagir, descrita nas falas, passa a ser o trunfo para

agressores, pois paralisa as reacdes que possam coibir o assédio moral.

Verifica-se 0 receio dos sujeitos expressarem opinides que contrariam o
pensamento de quem detém o poder, o medo de perder emprego € grande, por isso,

algumas pessoas aceitam as injusticas passivamente.




bY

Para Hirigoyen (2002), o fato, dos sujeitos reagirem a injustica depende
fundamentalmente do tratamento interpessoal recebido por aqueles que estdo em
uma posicao, hierarquicamente superior, ou seja, se a relacédo for boa pode haver a
reacdo, porem o inverso é verdadeiro. De fato a injustica nas organizacoes gera
sofrimento e provoca as mais diversas reagbes. Ha pessoas que debatem
procurando conhecer as causas da injustica, aquelas que contra-atacam de alguma
forma, as que assumem uma postura conformista em relacéo a injustica e nao fazem
nada. Sobbol (2008) cita que, embora o0s gestores de uma empresa estabelecam o
modo de organizacdo e regulem os diversos aspectos da vida organizacional, n&o
conseguem realizar um controle total. Os trabalhadores elaboram estratégias que
definem seu posicionamento no ambito das relacdes de poder no trabalho. A mesma
autora , ainda, menciona trés modos de posicionamento do trabalhador diante da
violéncia de natureza psicoldgica: a passiva frente a necessidade de manter o
emprego, reacdes emocionais e as reacdes de adoecimento. Todas estas acoes
podem prejudicar o desempenho do individuo trazendo, algumas vezes,
consequéncias maléficas a sociedade. Por outro lado, as reac6es podem funcionar
como estratégias de enfrentamento do sofrimento no sentido de minimizar a
indignacéo, o medo, a revolta, a inseguranca, a ansiedade e a insatisfacao advindas
das experiéncias de injusticas (MENDONCA, 2003; MENDES; CRUZ, 2004).

Lembra-nos Dejours (1992), que a estratégia defensiva, estruturada na forma
de confronto, evitacdo ou submisséo, ndo tem efeito na transformacéo da realidade
e representa apenas uma operacao mental de defesa contra a descompensacao.
Uma experiéncia de vida que poderia servir de crescimento e gratificacdo, acaba
dando lugar a uma vivéncia de sofrimento e desisténcia, rompendo muitas vezes

com projetos profissionais e pessoais.

Na pesquisa, 0s sujeitos pontuam a comunicagao inadequada em diversos
momentos, como 0 caso da abordagem que constrange por expor em publico uma

determinada situagéo.

O bem-estar social do homem depende da comunicacdo que ocorre no
processo interpessoal ou grupal em que ele se vé imerso. Littlejohn (1988) refere
gue a comunicacdo € um processo complexo de interacdo simbolica a partir da

codificacdo de mensagem por meio dos processos do pensamento humano,




resultando em mudanca. O mesmo autor afirma também que , quando membros ou
elementos estdo em comunicacdo entre si, estdo se associando , cooperando,
formando uma organizac&o, ou por vezes um organismo. Portanto, a comunicacao é
uma funcdo social, ja que € fundamental no desenvolvimento da personalidade
humana, na emergéncia da vida grupal e na elaboragao da cultura. Corroborando
Stefanelli (1990) acrescenta que a comunica¢do jA ndo é mais apenas um dos
instrumentos basicos utilizados na area da saude, mas, sim, uma competéncia
interpessoal adquirida. Para este autor, quando a pessoa conhece a si mesma e
sabe que pode ser afetada pelo comportamento do outro, ter& mais consciéncia da
reciproca, ou seja a mudanca de atitude de comportamento decorre do fato de que ,
no processo de comunicacdo cada pessoa influencia a outra de modo sutil ou

abertamente.

Nas falas, sdo explicitas a difamacdo, fofocas, descrenca no trabalho do
outro, seja professor ou aluno, a falta de comunicacdo adequada para lidar com o

ser humano.

Paes da Silva (1998) ressalta que ndo ser possivel entendermos
comunicacdo sem compreendermos cCOmo ocorre a percepcao, que pode ser
definida como um processo de reconhecimento por meio dos sentidos. Nesse
processo, sdo incluidos ainda a possibilidade de conflitos que podem ser
intensificados ou reduzidos pela comunicacao e por indugcéo a mudancas de valores
e de comportamentos. A funcao perceptiva esta ligada a atencdo consciente para
determinados tipos de estimulos externos e internos, sensacdes e eventos, como
para areas especificas de interesse. Assim, a comunicacdo desempenha papel
relevante na melhoria do relacionamento interpessoal, e ,no caso do estudo, um

melhor desenvolvimento do trabalho académico.

Uma vez que ndo ha como apreender a realidade do outro totalmente, a
percepcdo consciente da comunicacdo apresenta-se como facilitadora da relacdo
interpessoal, ndo sendo <capaz de evitar confltos, mas aumentando,
substancialmente, a possibilidade de resolu¢des (PEREIRA, 1999; PAES DA SILVA,
1998). Desse modo, precisamos estar atentos a comunicacéo verbal e néo verbal

para que a percepcao e a comunicacao sejam eficientes, e estas desempenhem um




papel relevante na melhoria do relacionamento interpessoal e, no caso do estudo,

melhor desenvolvimento académico do aluno.

O contexto verticalizado de comunicagcdo, ou seja, a existéncia de uma
desigualdade ou hierarquizacdo em que alguns se julgam mais competentes para
falar e agir, também prejudica a comunicacédo e compromete o trabalho de um grupo
(OLIVEIRA, 2008), como o caso de chefes e subordinados, professores mais antigos

e aqueles recém chegados, ou ainda, professores e alunos.

s

A historia e a vida de um grupo, por exemplo, € um fator importante na
comunicacdo grupal. Pluckhan (1978) citado por Mendes e Cruz (2004), diz que as
pessoas que pertencem ao grupo tém um passado e um futuro; além disso
“conhecer” o individuo que esta dando as informacgdes, ajuda a compreensado de
seus significados. A maturidade e conhecimento das pessoas inseridas no grupo
podem promover o didlogo e a comunicacdo no momento adequado.

Subcategoria 3 — Reacéo do agente do assédio moral

Nesta subcategoria encontramos dois relatos de sujeitos da pesquisa que se

consideraram eventuais agentes do assédio moral.

O primeiro relato afirma a néo intencionalidade de realizacdo do assédio
moral e que gostaria que ele fosse apontado pelo outro, uma vez que nado percebe a

situacdo, mesmo sendo dolorosa esta discusséao.

“Se de alguma maneira eu realizo o assedio moral com outra pessoa néo é de
forma intencional, eu gostaria de receber o retorno, que a pessoa me falasse ,
olha o0 modo que vocé esta falando comigo estou me sentindo coagida... a
maneira que eu falei com o grupo ela veio e disse depois para mim que foi
constrangedor ...que a maneira que fiz a intervenc&o o grupo se sentiu ofendido,
constrangido, nao foi intencional e eu ndo percebi que fiz isso, é doloroso discutir
esse retorno, eu fiquei balancada, mas foi bom porque, ela apontou um erro
meu”.E2

No segundo relato o sujeito da pesquisa se reconhece como agente do
assédio moral, por meio de atitudes que iam contra seus principios, nomeadamente

a justica e a honestidade. Evidencia que ,na constatacdo do erro, o que depende




também da maturidade é seguido da necessidade de desculpar-se. Este pedido de
desculpa parece aliviar sua consciéncia pelo erro cometido, do contrario a situacao
permanece em seu pensamento, incomodando. Acredita que o pedido de desculpas
pode amenizar a gravidade da agresséo. Constata que o assédio moral ocorre e que
dependendo da posicao hierarquica, da falta de equilibrio e autocontrole ha mais
chances, para que isso aconteca.

Ja vivenciei no trabalho, a gente tem que refletir muito que a gente faz. E salutar,
€ necessario. Eu exercia um cargo de gestdo por muitos anos na minha vida e
eu acho que assedie sim muitas vezes, hoje eu vejo isso. Muitas atitudes que eu
tive foram atitudes que quebraram meus principios, eu acho que assim, o de
justica que foi coisa que eu sempre busquei. Eu passo isso muito para os alunos,
0 sucesso da minha carreira profissional muito se deve ao meu senso de justica
e honestidade. Eu acho que quando a gente tem a justica e a honestidade(...)
isso faz a gente deslanchar enquanto profissional, mas a gente € humano e
muitas vezes a gente desvirtua... Entdo hoje em algumas situacbes
imediatamente, as vezes apos o ocorrido eu percebo que néo deveria ter feito
aquilo ou isso.lsso esta errado... Ai também depende da maturidade e evolucéo,
em alguns momentos eu volto e falo desculpa ndo era isso, em outros eu ndo
voltei e falei desculpa. No momento que eu fui 14 e me desculpei, aquilo parece
que vai desaparecendo e eu ndo penso mais naquilo, mas naquilo que eu nao
me desculpei eu fico com aquilo até hoje, eu lembro inclusive das palavras que
eu falei e a agdo que eu fiz, parece que fica no subconsciente incomodando,
porque ndo foi certo o que eu fiz, faltou humildade para voltar e dizer que eu
errei. A desculpa eu sei que alivia muito a agressado. Claro que a gente é
assediada, e dependendo do cargo que vocé ocupa vocé tem mais chances de
produzir um assédio, ndo sei se é esse 0 termo, ou de fazer um assédio, se vocé
nao tiver um autocontrole um equilibrio, vocé acaba, né?. falando coisas e
tomando algumas atitudes que ndo sao de acordo. Eu ja assediei sim, quando
eu ndo voltei e pedi desculpas, isso fica na minha cabeca. E7

As falas dos sujeitos da pesquisa evidenciaram que algumas medidas podem
ser adotadas para evitar o assédio moral ou interromper o processo. Citam o
dialogo, o bom senso, o respeito nas relacdes interpessoais , até o fato de
arrepender-se e poder voltar atras na decisdo. Freitas, Heloani e Barreto (2008)
destacam que a violéncia possui um carater amplo no contexto da sociedade
contemporanea, entretanto ndo podemos nos acomodar e aceitar que nada pode ser
feito em relacédo a essa questdo. As IES tém uma grande contribuicdo na prevencéo

do assédio moral, possibilitando debates, divulgacdo ou pesquisa sobre o tema.




Para o combate e prevencdo ao assédio moral sdo necessérias acdes que
ajam sobre os fatores de ordem pessoal e administrativos, e estas devem atingir
todos os elementos do sistema e também considerar a escuta para ndo ponderar a
existéncia de uma unica solucdo (HIRIGOYEN, 2002). Segundo Freitas, Heloani e
Barreto (2008) considerando que a constru¢cdo de um novo modelo de gestdo no
ambiente laboral é essencial para a prevencdo do assédio moral, pois necessita de
uma estrutura de controle e punicdo aos responsaveis pelas praticas perversas.
Destacam também a necessidade de identificar as causas como forma de eliminar

ou minimizar o processo de assédio moral.

Outra questdo que mereceu nossa atencao foi a figura do professor e o auto
reconhecimento em assediar; esta questdo foi estudada por Souza (2007) que
menciona abusos praticados por professores. Entendemos que a vitima nem sempre
estd em uma situacdo de total impoténcia. Foi observado, ainda, que mesmo diante
da inseguranca da perda do emprego, a necessidade de sobrevivéncia, que sao
elementos que, muitas vezes, podem ser dificultadores de uma acdo especifica e
imediata, ou ndo reconhecer uma situacado de assédio imediatamente, € um perigo a

vida profissional e pessoal.

E fato que existem possibilidades de caminhos, a exemplo de entender com
maior profundidade a situacdo da qual foi vitima ou agressor, buscando ajuda
profissional em areas de estudo do assunto (FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2008).

Em relacao as reflexdes bioéticas de nosso estudo, podemos confirmar que o
assédio moral como vimos é uma infracdo ética grave. A analise dos resultados da
pesquisa evidencia claramente a violacdo dos principios e dos referenciais bioéticos

gue atingem a pessoa humana.

O filésofo alemao Immanuel Kant, aplicou-se ao explicar que a pessoa tem
dignidade unicamente por existir, entdo, a pessoa humana suscita o conceito de
dignidade, sendo assim um atributo, uma qualidade da pessoa, que pede respeito
que ,de forma simplista, € ndo prejudicar, ndo explorar, ter consideracdo pelo outro,
ter reconhecimento com o outro semelhante, idéntico, portador da mesma

humanidade, da mesma dignidade, igual a mim.




E possivel reconhecer atos de desqualificacdo do ser humano, e tais fatos
que aviltam a dignidade atingem o cerne da condicdo humana, ferindo também o
principio da igualdade, sendo inconcebivel a existéncia de maior dignidade em uns
do que em outros. A dignidade € uma condicédo inerente ao ser humano, atributo que
o caracteriza como tal. Podemos afirmar que a consagracgéo da dignidade da pessoa
humana nos remete a visdo de vedacdo da coisificacdo do humano e pelo
entendimento de que toda pessoa € digna e, por essa condi¢cdo, varios direitos sédo
conquistados e declarados com o intuito de proteger a pessoa humana de toda

forma de dominacéo .

Nas falas dos sujeitos da pesquisa, foi possivel identificar a falta de
solidariedade, o ndo sentimento de responsabilidade frente aquele que esta sendo
assediado. Em algumas falas, percebemos a indiferenca, como naturalizagédo da

violéncia e do sofrimento, impedindo de ouvir seu chamado.

Hossne e Segre (2011) mostram que a indiferengca como processo de
naturalizacdo da prépria condicdo humana nos torna insensiveis frente ao sofrimento
do Outro. mais do que “conhecer o rosto do outro” é preciso respeitar o outro, como

um esclarecimento de alteridade, conforme referem os autores citados

Nas falas dos sujeitos,foi possivel perceber que a equidade, outro referencial
da Bioética, também foi atingida, pois existe a iniquidade na acdo de professores,

alunos e coordenadores.

Aristoteles, citado por Hossne (2009b) nos diz: “[...] o equitativo & justo,
superior a uma espécie de justica, ndo a justica absoluta, mas ao erro proveniente
do carater absoluto da disposicao legal”. Por isso, pode-se afirmar que a pratica da
nao violéncia, a igualdade de direitos e a equidade nesse ambiente, perpetrando
diariamente conduz para a cidadania. Partindo do principio de que a bioética € uma
ética aplicada, € imprescindivel termos a capacidade e a flexibilidade para analisar

situacdes especificas de forma livre e independente de preconceitos.

As falas dos que se sentem assediados nos revelam vulnerabilidade
decorrente do estar ferido, ter sido lesado, estar com sua capacidade de

autodeterminacado reduzida (CONEP 196-96).0 ser humano é vulneravel, mas nem




sempre se encontra em situagdo de vulnerabilidade e a decorréncia do assédio

moral torna-o vulneravel, assim como a quem esta a seu redor.

As experiéncias relatadas sao sujeitas a interpretacbes ora objetivas, ora
subjetivas, e a experiéncia humana ndo é passivel facilmente de ser capturada e
dirigida para uma escolha moral informada pela simples imposicdo de regras e
principios abstratos. Desse modo, requer sensatez , cuidado, moderacéo, cautela,
precaucdo, bom-senso, modéstia,cuidado, previsdo, temperanca, sabedoria pratica,
razoabilidade e experiéncia.

Um dos grandes desafios da bioética-ética da vida é o dialogo
transprofissional, transcultural e transdisciplinar, que possa resgatar a dignidade

humana, dando énfase a um processo ético que busca a qualidade de vida.

A ética a que nos referimos é a que combina humildade (reconhecimento de
estar errado) responsabilidade e uma competéncia interdisciplinar que potencializa
senso de humanidade (POTTER, 1975).

As falas dos sujeitos da pesquisa nos remeteram a reflexdo sobre as relagdes
conflituosas, as humilhacdes, a desqualificacdo da pessoa, que culmina além do mal
estar psiquico, as doencas fisicas, um processo de deteriorizacdo da dignidade

humana e um maleficio ao individuo.

Ao lembrar nosso referencial de dignidade humana,com base no pensamento
de Imannuel Kant, que nos ensina que o ser humano tem dignidade, porque € um
fim em si mesmo. Apoiado nesse pressuposto também o ser humano nao sé merece

0 respeito e a dignidade como também deve respeita-la no proximo.

7

De acordo com Kant, a dignidade é o respeito pelo qual cada pessoa
descobre o fundamento de uma mutua igualdade nos relacionamentos humanos. O
respeito nasce com fundamento intelectual e racional, suscitado pela prépria razéo.
A dignidade é a presenca, em todo e qualquer ser racional, da capacidade de
reconhecer por si proprio o principio de que deve agir em relacdo ao outro. A
auséncia da dignidade humana caracteriza a identificacdo do ser humano como
instrumento ou objeto que tem um valor fixo, assim, todo ato que provoca

aviltamento atinge a esséncia da condicdo humana, promove a desqualificacdo do




ser humano e fere também o principio da igualdade, ndo podendo ser considerado

como simples meio.

Nos conflitos, a pessoa humana deixa de reconhecer o direito do outro a
dignidade e, na heranca kantiana apreendemos que a concepc¢ao do sujeito ativo,
que assume revindicacoes de responsabilidade total, que considera o dialogo,
intersubjetivo como essencial, pensando no sujeito com liberdade e poder, é capaz
de transformar situacOes de alienagdo, opressdo e ignorancia, amenizando ou
eliminando o conflito. A falta de ética relatada pelos sujeitos da pesquisa suscita
uma questao relevante sobre o conceito kantiano que entende a educacdo como
processo de formacao, por isso, sdo imprescindiveis a educacédo e a formacéao ética,
considerando que a ética e a bioética interpretam, discutem e problematizam os

valores morais e a fundamentagao do agir moral.

Para obtermos um ambiente de trabalho saudavel devemos alcancar
condicBes laborais baseadas em principios éticos e no respeito ao proximo,
considerando cada individuo como Unico, buscando um comprometimento coletivo

com a solidariedade, a dignidade, o respeito, a cidadania e a vida.

Kant mostra que o homem é construtor de si, retira da prépria razdo os meios
para se fazer homem. A proposta na educacéo baseada nos ensinamentos de Kant
esta voltada ao exercicio racional da liberdade, para que os determinantes sejam
superados, e o0 homem possa fazer-se a partir de projetos que se propdem racionais

e livres.

Neste final de analise dos resultados de nossa pesquisa, em que realizamos
reflexdes bioéticas, trazemos o que Potter (1998) deixa-nos, como legado e que
Pessini (2014) nos traz

Pensem a bioética como uma nova ética cientifica que
combina humildade, responsabilidade e competéncia
numa perspectiva interdisciplinar e intercultural e que
potencializa o sentido de humanidade. (POTTER, 1998,
p.374 apud PESSINI ,2014).




5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo desta pesquisa foi uma experiéncia bastante positiva, que com
certeza podera ajudar aos que fizeram parte dela, a possibilidade de transformarem

a realidade do cotidiano de seu trabalho.

A opcéo pela abordagem qualitativa resultou em uma postura mais presente
e consciente, possibilitando em relacdo ao objeto de estudo, relatos que permitiram

aprofundar questdes e vivéncias individuais referentes ao fenbmeno assedio moral.

Nas falas dos sujeitos, registramos que o assédio moral € uma pratica
existente nas IES, embora, as vezes ndo facam distincdo entre o assédio moral e as

situacOes de estresse do dia a dia.

No entanto,é preciso considerar que nem tudo é assédio moral; existe
conflitos que sdo naturais em uma organiza¢cdo, porém nessa situagao, é possivel
gue haja o didlogo, sendo apontadas estratégias para a solucéo do contrario do que
acontece no assédio moral, pois o dialogo € inexistente, ndo se abrindo

possibilidade de defesa ou solugéo do conflito.

O tema desta tese é ainda pouco discutido, embora o assédio moral seja
considerado uma infracdo ética grave por atingir, essencialmente, a dignidade

humana.

Os meios de comunicacéo e as entidades sindicais vém pautando o assunto
de forma mais contundente, comprovando a presenca de aspectos importantes que
caracterizam o assédio moral, sobretudo, a comprovacdo de que 0s contextos

laborais e as praticas de gestao favorecem seu surgimento.

Existem ainda muitas questdes a serem discutidas para a grande massa de

trabalhadores que sofre a violéncia, sem ter consciéncia do que esta acontecendo.

Se as organiza¢des nao estiverem sempre atentas em suas praticas, poderao
correr o risco de serem prejudicadas, face a desmotivacdo e perda de potencial de
trabalho que resulta em grande parte nos afastamentos do trabalho por doenca

fisica ou psiquica.
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Assim,consideramos a necessidade de serem instituidas acfes que possam
coibir o assédio moral em suas diversas possibilidades de manifesta¢des, mediante
praticas, processos e politicas de gestdo, que sdo imprescindiveis para que a
informacéo e a comunicacdo sejam sempre uma consciéncia vigilante a respeito de
quaisquer acdes que possam atentar contra a dignidade da pessoa, as boas
condic¢des de trabalho e de relacionamento dos que atuam na IES.

Os canais de comunicagdo, sdo boas solu¢des para minimizar o assédio
moral nas IES e podem ser oferecidos com a finalidade de serem divulgadas as
ocorréncias para um posicionamento e abertura de espacos de diadlogo e discussédo
, podendo ser inclusive uma possibilidade de minar a acdo do assediador,

desestimulando-o.

A reacgdo dos entrevistados que vivenciaram o asseédio moral foi manifestada,
conforme suas falas, em sentimentos de impoténcia, medo, inseguranca,

humilhacéo, e dificuldades em resolver a situacao.

O conhecimento por meio de palestras seminarios e sobretudo de workshops
sdo excelentes opcbes para a discussao, criacdo e desenvolvimento de estratégias

de prevencao do fendmeno.

No decorrer do estudo, nas situacdes observadas podemos aquilatar a
abrangéncia da Bioética cuja acdo deve intermediar as esferas sociais, culturais e

econdbmicas.

Assim em nossas consideracdes, damos destaque especial a Bioética que
surge como acao de reconstrucdo de padrdoes para fundamentar a conduta do

homem em relacdo aos individuos e a comunidade no respeito e dignidade da

pessoa humana, ponto vital de todo nosso estudo.

Hoje, as propostas da Bioética Ponte de Potter, a Bioética dos Referenciais
proposta por Hossne e a Bioética Global e Libertadora proposta por Anjos, devem
ser consideradas em todos os estudos da Etica e Bioética contemporanea que se

preocupam com as rela¢des sociais e com o sistema como um todo.

Consideramos que a Bioética € um instrumento vivo e eficaz de aplicacdo da

ética da vida, sua misséo é a defesa da dignidade da pessoa humana.
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O estudo buscou compreender o entendimento que o Professor de
Graduacgdo de Enfermagem tem sobre assédio moral, sua vivéncia, como percebe,
pensa, sente e age de acordo com a experiéncia vivida por ele e considerada como
fendbmeno e processo de assédio. Verificamos a presenca de aspectos importantes
que configuram o fendmeno do assédio moral, assim como 0s contextos
considerados infragcfes éticas, porque desrespeitam a dignidade humana, deixando-

a vulneravel diante do contexto laboral e social.

Os achados do presente estudo s&o sinalizadores importantes da realidade

gue poderao ser aprofundados em outras pesquisas.

Ja se vao quase quarenta anos de estudos sobre o assédio moral em todo o
mundo, e percebemos seu avanco.E claro e evidente que é um tema repleto de
dilemas, de abordagens delicadas, pois lidamos com o ser humano munido de
dignidade. Os desafios conceituais que estdo em torno da temética podem contribuir
para entendermos um numero tdo pouco expressivo de pesquisas empiricas no

Brasil, sobretudo na area da saude e educacéo.

E um tema complexo e de dificil abordagem, inserido em um ambito de
violéncia, caracterizada pela percepc¢éo, muitas vezes, apenas da prépria vitima, por
isso, tratar o tema ainda é obscuro.O assunto € considerado um tabu, talvez isso
explique a grande dificuldade em se adentrar nas organizagcbes com a pesquisa,

assim como com pessoas para participarem dela.

Até o momento néo identificamos nenhum trabalho que abordasse o tema do
assédio moral e a Bioética no ambito das IES. Consideramos um grande desafio,
porque o assédio moral atenta contra os principios e referenciais da Bioética,
atingindo essencialmente a dignidade do ser humano, cerne dos direitos humanos

e da bhioética.

O primeiro paragrafo do predmbulo da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH), que completa seus 66 anos de existéncia, embora ndo tenha
forca legal, é considerada como a Unica mais importante declaracao de ética, sendo
considerada no meio jurista, como uma lei com status consuetudinaria internacional,
podendo reconhecer a dignidade inerente a todas as pessoas como direito:

“Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da
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familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis é o fundamento da liberdade,
da justica e da paz no mundo” (ONU, 1948), defendendo, assim, uma sociedade

democratica, de direito.

Lembramos que do ponto de vista ético, estes resultados mostram que
devemos estar preparados para a prevencdo e correcdo, ajudando a criar
mecanismos, lembrando que este trabalho foi voltado a area académica e a seus

atores, concluindo ser importante que todos estejam envolvidos nas acoes.

Na andlise dos resultados apresentados, fica evidente que o assédio moral
fere os principios e referenciais da Bioética.

A Bioética estabelece “pontes” entre o conhecimento cientifico e o
conhecimento humanistico, com a finalidade de evitar impactos negativos de
influéncias ( histoérica, cultural e social) a que estamos expostos. Reconhecer que
essas influéncias (paternalismo, cartesianismo, énfase na doenca, individualismo,
utilitarismo etc) existem e nos envolvem diariamente, € um passo importante para
entender qual fundamento devemos possuir para orientarmo-nos nos processos de
decisdo, para que as interferéncias negativas ndo nos prejudiguem em nossas

acoes.

Acreditamos que o fundamento mais importante é o reconhecimento da
dignidade da pessoa humana, e € apds essa compreensdo que estamos prontos
para usar as ferramentas (principios e referenciais), obtendo respostas de como agir

eticamente diante de conflito ético em uma situacédo nova ou diferente.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Fale o que vocé sabe sobre Assédio Moral.

2. Relate uma vivéncia ou algum fato que vocé percebeu ou presenciou em sua
experiéncia como professor, que apresentou caracteristicas de Assédio Moral e

como foi o enfrentamento.

3. Conte como o sentido de respeito e dignidade da pessoa fizeram parte de sua

formacéao.




APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Eu decla

ro ter sido informado e estar devidamente esclarecido sobre os objetivos da
pesquisa que sao: conhecer a percepcado do professor em situacdes de Assédio

Moral, identificar e analisar como o professor lida nessas situacoes.

Tenho ciéncia que serei entrevistado (a) e que a entrevista sera gravada,
sendo que responderei questdes relacionadas aos objetivos da pesquisa e que, ao
término da entrevista, me serd concedido o direito de acrescentar qualquer
observacdo que eu julgue necesséario. Entendo que terei garantia, sigilo e
anonimato, ou seja, que apenas dados consolidados serdo divulgados. Entendo
também que tenho direito a receber informacfes adicionais sobre o estudo a
qualquer momento, mantendo contato direto como pesquisador. Fui informado
ainda, que minha participagdo é voluntaria e que, se eu preferir ndo participar ou
deixar de participar deste estudo em qualquer momento, iSso ndo me acarretara
qualquer tipo de prejuizo. Ao participar deste estudo ndo terei nenhum beneficio
direto, porem este podera contribuir para a qualidade da formacdo do profissional
enfermeiro. Declaro que compreendo tudo que me foi explicado sobre o estudo a

que se refere este documento.

De forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em participar

deste estudo.
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