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RESUMO

A Inteligéncia Emocional (IE) é uma competéncia a ser aprimorada na pratica da
gestao realizada pelos enfermeiros, constituindo uma ferramenta de autocontrole que
favorece a comunicacédo interpessoal, fortalece a preservacdo da saude mental e
determina a harmonia do ambiente organizacional dando condi¢des para o cuidado
seguro e humanizado. O presente estudo objetivou apurar o que tem sido produzido
na literatura acerca da IE na gestdo em enfermagem. Para tal, foi desenvolvida uma
revisao integrativa da literatura, cuja coleta de dados ocorreu de fevereiro a setembro
de 2024, nas bases LILACS, Medline, SciELO e BDENf, por meio dos descritores com
base nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): “Enfermagem”; “Inteligéncia
Emocional”; “Gestdo em Saude”, combinados pelo operador booleano "AND", a partir
da pergunta norteadora: “O que tem sido produzido na literatura acerca da inteligéncia
emocional na gestdo em enfermagem?” Como critérios de inclusdo os artigos
deveriam estar nos idiomas portugués, espanhol ou inglés, com texto completo,
publicados nos ultimos dez anos. Os critérios de exclusdo foram: artigos duplicados,
gue nao responderam a pergunta norteadora, monografias, teses, dissertacoes,
relatos de experiéncia e artigos de revisao de literatura. A amostra final foi constituida
por 13 artigos, classificados em nivel VI e VII de evidéncia. A leitura critica e
organizacdo dos artigos permitiu a criacdo de trés categorias tematicas para analise
e discussao dos resultados, a saber: Saude mental e bem-estar, com seis artigos, que
discutiram sobre a realidade dos ambientes laborais e a necessidade de aplicar a IE
enguanto competéncia de preservacao da saude mental; Competéncia gerencial, com
trés artigos que apontaram para a capacidade de reflexdo e controle das proprias
emocOes e da dos outros diante dos desafios e tomadas de decisédo; IE e
comunicacao, foram discutidas em quatro artigos como forma de expressao empatica
frente aos cuidados e no trato com a equipe, de forma a atuar com exceléncia nos
niveis de seguranca do paciente. A IE na gestdo em enfermagem tem sido discutida
na literatura como uma competéncia primordial para o exercicio profissional dos
enfermeiros, refletindo em sua saltde mental, facilitando a comunicacdo perante a
equipe de trabalho, o que favorece o desenvolvimento da assisténcia a saude
caracterizada por qualidade e satisfacéo dos pacientes.

Palavras-chave: inteligéncia emocional; gestdo em saude; enfermagem.



ABSTRACT

Emotional Intelligence (El) is a competence to be improved in the management
practice performed by nurses, constituting a self-control tool that favors interpersonal
communication, strengthens the preservation of mental health and determines the
harmony of the organizational environment, providing conditions for safe and
humanized care. The present study aimed to investigate what has been produced in
the literature about El in nursing management. To this end, an integrative literature
review was developed, whose data collection took place from February to September
2024, in the LILACS, Medline, SciELO, and BDENf databases, using the descriptors
based on the Health Sciences Descriptors (DeCS): "Nursing”; "Emotional Intelligence”;
"Health Management", combined by the Boolean operator "AND", based on the guiding
guestion: "What has been produced in the literature about emotional intelligence in
nursing management?" As inclusion criteria, the articles should be in Portuguese,
Spanish or English, with full text, published in the last ten years. The exclusion criteria
were: duplicate articles, which did not answer the guiding question, monographs,
theses, dissertations, experience reports, and literature review articles. The final
sample consisted of 13 articles, classified as levels VI and VII of evidence. The critical
reading and organization of the articles allowed the creation of three thematic
categories for analysis and discussion of the results, namely: Mental health and well-
being, with six articles, which discussed the reality of work environments and the need
to apply El as a competence for preserving mental health; Managerial competence,
with three articles that pointed to the ability to reflect and control one's own emotions
and those of others in the face of challenges and decision-making; El and
communication were discussed in four articles as a form of empathetic expression in
the face of care and in dealing with the team, in order to act with excellence in the
levels of patient safety. El in nursing management has been discussed in the literature
as a primary competence for the professional practice of nurses, reflecting on their
mental health, facilitating communication with the work team, which favors the
development of health care characterized by quality and patient satisfaction.

Keywords: emotional intelligence; health management; nursing.
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1 INTRODUCAO

O componente emocional tem impacto no enfermeiro, no cliente e na
instituicdo, com o aumento tecnoldgico, serdo as competéncias ndo técnicas o
elemento diferenciador dos profissionais de saude, o que requer treino e analise

constante da pratica do enfermeiro (Marcelino; Sousa; Marques, 2021).

A gestao de pessoas esta focada em melhorar o ambiente dos colaboradores
e assim aumentar a produtividade nas organizacdes mediante o desenvolvimento das
habilidades humanas, principalmente as ligadas a motivacdo para criar um clima

organizacional favoravel (Chiavenato, 2020).

Dentro de uma organizacao, os que possuem inteligéncia emocional (IE) mais
desenvolvida, tendem a apresentar maior desempenho, lidam melhor com o estresse

e adaptam-se positivamente ao ambiente de trabalho (Chagas; Oliveira; Petri, 2024).

Lidar com as préprias emocdes € uma competéncia conhecida como
inteligéncia emocional (IE), cada vez mais significativa na sociedade contemporanea
(Ferrari; Ghedine, 2021).

Bar-On (2006) refere-se a IE como habilidade de guiar a cognicdo e o
comportamento utilizando-se de informacdes emocionais.

A enfermagem requer habilidades especiais para lidar com o quotidiano, onde
o0 comportamento é adaptado a situacao (lideranca situacional), portanto o enfermeiro
precisa estar consciente de sua prépria capacidade de inteligéncia emocional dentro
do contexto organizacional e visando corresponder as atribuicdes do trabalho (Alves;
Ribeiro; Campos, 2012).

Uma das coisas mais dificeis ao ser humano é conhecer a si mesmo, dizia Tales
de Mileto (624-546 a. C.), nesta linha, Polesi (2023) afirma que o autoconhecimento
representa um pressuposto para o crescimento pessoal. Considerando que a
inteligéncia e a emocado séo inerentes a condicdo humana, sendo o equilibrio destes
elementos uma busca continua para o proprio desenvolvimento, no intuito de gerir e
melhorar o autocontrole na vivéncia das rela¢des interpessoais (Brunetti, 2014).

Nesse sentido, Gonzaga, Monteiro (2011) ressaltam a importancia do
entendimento e utilizag&o positiva das emocodes nas relagdes inter e intrapessoais dos

individuos.
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De acordo com Oliveira (2020), inteligéncia emocional (IE) € uma competéncia
a ser aprimorada na pratica da gestao realizada pelos enfermeiros lideres, na busca
de melhorias nos processos de trabalho em saude, possibilitando ambientes
produtivos, acolhedores e seguros, sendo um dos critérios de avaliacdo de
desempenho e de plasticidade emocional, pois as interacdes humanas geram
situacdes de divergéncia, fazendo-se necessario autodominio e capacidade de
sustentar posturas adequadas socialmente e simultaneamente trabalhar interiormente
as contrariedades para ndo somatizar efeitos negativos que venham a afetar a propria
saude.

A gestdo do cuidado de enfermagem exige do enfermeiro uma atuacdo de
carater estratégico-cognitivo, através da analise, planejamento e avaliacdo das
situacdOes e contextos, realizando a manutencdo de recursos materiais e de capital
humano (Barros et al., 2023).

Com base em Richter (2019), o ambiente de trabalho requer do enfermeiro um
continuo esfor¢co no aperfeicoamento e constante busca de qualificacédo, necessitando
de caracteristicas da gestdo como proatividade, criatividade e inovacao, exercitando
a lideranca munido de inteligéncia emocional e empatia.

Kurcgant (2016), destaca que a lideranca representa uma ferramenta para a
organizacdo da assisténcia e o efetivo gerenciamento do cuidado, ampliando o papel
gerencial do enfermeiro na perspectiva da pratica baseada em evidéncias e na
enfermagem de prética avancada caracterizada por conhecimentos especializados.

Na busca de solucédo de problemas e adequada comunicacéo interpessoal, a
lideranca auténtica de enfermagem se utiliza de soft skills enquanto habilidades
comportamentais (Beltran et al., 2015).

Conforme Chiavenato (2014, p. 123) competéncia pode ser entendida como
‘um repertério de comportamentos capazes de integrar, mobilizar, transferir
conhecimentos, habilidades, julgamentos e atitudes que agregam valor econémico a
empresa e valor social a pessoa que a possui’, sendo construida através da uniao
entre as caracteristicas inatas e adquiridas pelo individuo.

Para Kurcgant (2016), gerenciar em enfermagem pressupfe planejamento e
tomada de decisdo de acordo com a autonomia do gerente de enfermagem frente a
relacdo com as pessoas e as politicas da instituicdo, primando pela ética nos

processos.
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Na visdo de Souza (2015) citado por Kurcgant (2016), o trabalho de
enfermagem fundamentado no fluxo com ritmo intenso e sobrecarga na execucéao dos
cuidados provoca desgaste fisico e psicolédgico resultando em erros.

Yates (2007, p. 50) relata que no ano 400 a. C j& se falava em memodria artificial
relacionada a coisas e palavras, ou seja, formas de inteligéncia aplicada. Assim, ao
longo do tempo as sociedades se desenvolveram, deixando culturas, inovacdes e
histérias, basicamente tudo o que observamos no mundo contemporaneo ndo deixa
de ser produto da inteligéncia e da emog¢&o humana.

Para Silva (2020), a ciéncia caracteriza 0 homem como um animal e assumindo
as conclusdes do filésofo grego Aristoteles (384-322 a.C.) distingue-o dos demais
através de sua capacidade de raciocinar. Origina-se na Grécia Antiga o conceito de
inteligéncia, considerando o homem inteligente a partir de seus aspectos cognitivos
como pensar, solucionar problemas, meditar, e raciocinar, além de aspectos
comportamentais como sentimentos, emocdes paixdes e motivacdes. Nesta Otica, a
influéncia das emocdes na vida do individuo foi apontada por Aristoteles ao dizer:
“qualquer um pode zangar-se - isso € facil. Mas zangar-se com a pessoa certa, na
medida certa, pelo motivo certo e de maneira certa — nao é nada facil” (Brunetti, 2014).

Cameron (2016), salienta que na rotina de trabalho as pessoas procuram
sobressair-se uns aos outros, sendo rispidos ao irritar-se, assim, o perdao e a gratidao
passam a ser emoc¢fes notérias que asseguram ambientes de menor estrese,
fortalecendo vinculos e edificando a confianga, sentimento essencial para o trabalho
em equipe.

Nessa linha, Chiavenato (2020), evidencia que o profissional que possui a
intencdo de desenvolver a exceléncia em sua maneira de conseguir liderar,
precisando estar preocupado em elaborar e aprimorar incessantemente todas essas
habilidades, pois elas vao |he possibilitar a criacdo de um relacionamento que se
fundamenta na confianca e lealdade dos seus liderados. De acordo com Rodrigues,
(2021), o individuo persuasivo, devido a sua inteligéncia, consegue se comunicar de
maneira mais adequada, pois, seus conhecimentos variados, permitem-no
argumentar em diversas situacdes. A principal caracteristica desses individuos € o
otimismo advindo da ciéncia do préprio conhecimento 0 que traz a si e aos outros,
conforto e seguranca.

Pessoas que apresentam uma inteligéncia maior, possuem atividade neural nas

regides pré-frontal e parietal lateral, pois o cortex frontal lateral e o lobo parietal estéo
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relacionados ao raciocinio, atencdo, memoéria (Rodrigues, 2021). Enquanto Amaral
e Guerra (2020) salientam que que a inteligéncia emocional envolve processos
quimicos e elétricos nas redes neurais do sistema nervoso humano, podendo ser tanto
mais aprimorados quanto mais forem estimulados durante a trajetéria humana, assim
a exposicdo a conflitos, adversidades e situacdes estressantes, exigem o
desenvolvimento de mecanismos de solucdo para os problemas enfrentados e a
inteligéncia emocional passara por processo de lapidacdo, ou seja, experiéncias
desafiadoras exercitam a inteligéncia emocional.

Antonio et al. (2008) descreve uma visdo panoramica da integracao bioldgica

entre as emocbes e 0 controle neurovegetativo:

Os circuitos relacionados as emocdes localizam-se em varias regiées no
encéfalo, possuindo inUmeras conexdes com o0 cortex, area (substancia)
subcortical, seus nlcleos e as estruturas infratentoriais pertencentes ao
tronco encefalico e cerebelo. Destacam-se ainda as relages com o tronco
encefalico, as quais facilitam sinapses a substancia reticular, ndicleos como o
rubro, 0 ambiguo e os formadores dos nervos cranianos, destacando-se 0s
do Il par (nervo oculomotor), VII par (nervo facial), IX par (nervo
glossofaringeo) e o X par (nervo vago), fazendo parte da porgéo craniana do
sistema nervoso parassimpatico. A partir de entdo, um estimulo dirige-se ao
cerebelo e & medula espinal, sendo distribuido por nervos espinais aos
segmentos corporais e ao sistema nervoso simpético pelos segmentos de
T12 a L1 (toracolombar) e ao parassimpético de S2 a S4 (parte sacral).
(Antonio et al, 2008)

A utilizacdo do termo inteligéncia emocional (IE) foi iniciado com Mayer e
Salovery (1990), segundo eles, IE envolve a avaliagdo e expressao precisas das
emocdes em si mesmo e nos outros e a regulacdo das emocgdes de uma forma que
melhore a vida. Um aspecto da inteligéncia emocional é o gerenciamento emocional
enquanto capacidade de reconhecer as qualidades emocionais e controlar as
emocdes para promover o crescimento emocional e intelectual. (Mayer; Alovery, 1997,
p. 15).

Goleman (1996), categorizou que a IE envolve autoconsciéncia, empatia,
autocontrole, sociabilidade, zelo, persisténcia e automotivacdo. Referiu-se a IE como
carater, e sugeriu que ela determinaria em grande parte o0 sucesso ou o fracasso das
relacbes e experiéncias cotidianas, sendo este autor o grande difusor da inteligéncia
emocional em nivel mundial.

Na visdo de Woyciekoski e Hutz (2009), o sucesso e a adaptacdo na vida diaria,
nos ambitos pessoal, interpessoal e profissional dependem da atividade intelectual,
mas também s&o influenciados pela sensibilidade emocional, competéncias

emocionais e sociais, aléem da capacidade de sentir e pensar de forma integrada de
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modo a utilizar estas informacdes para criacdo de comportamentos estratégicos e
resolucdo de problemas. Nesse sentido, Tessaro e Lampert (2019) falam da
inteligéncia emocional enquanto resultado do conhecimento das proprias emocoes e
das emocgbes dos outros como competéncias conquistadas para lidar com esses

sentimentos.

Segundo Ferrari, Ghedine (2021), cada vez mais sera imprescindivel lidar com
as préprias emocdes e as emocdes dos outros para ter equilibrio na vida pessoal e

profissional.

Para Gardner, (1994), na criagcado de um produto cultural com a utilizagcéo das
inteligéncias multiplas é crucial nessa funcgéo, haja vista o fato de que a inteligéncia é
também um processo de captura e transmissdo do conhecimento pelo qual se

expressam opiniées e sentimentos.

A literatura ndo apresenta um consenso para conceituar a inteligéncia, existem
variacfes conforme culturas e contextos histéricos. Em uma andlise cronoldgica,
varios autores contribuiram com teorias e metodologias para avaliar e quantificar a
inteligéncia, mas nenhum atingiu a abrangéncia real do termo, embora utilizem a
retencdo de informacfes que geram caminhos distintos na construcdo de solucdes

mentais aplicadas de forma pratica (Valentini et al., 2015).

O estudo de Valentini et al. (2015) afirma que o teste de inteligéncia que utiliza
a escala Wechsler de inteligéncia para adultos (Wechsler adult intelligence scale —
Wais) é um dos instrumentos mais utilizados. Trata-se de uma bateria de inteligéncia
composta por 14 subtestes que avaliam habilidades distintas. Os estudos de anélise
fatorial confirmatoria contidos no manual norte-americano e no brasileiro sustentam
gque a Wais-lll mensura as habilidades de compreensdo verbal, organizacao

perceptual, memoria operacional e velocidade de processamento.

De acordo com o dicionario Michaelis (2021), inteligéncia é a capacidade de
pensar, raciocinar e interpretar conforme entendimento, intelecto e percepgao;
emocao pode ser compreendida como reacdo afetiva de grande intensidade
envolvendo repercussdes mentais. Ja a inteligéncia emocional pode ser entendida
como: "capacidade relacionada ao sentido da visdo, da observacdo precisa, das
imagens mentais, com habilidade de formar figuras tridimensionais, baseando-se nas

percepcdes iniciais, numa representacao visual ou espacial”.
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Goleman (1995, p.63) caracteriza a Inteligéncia Emocional como:

A capacidade de criar motivacdes para si proprio e de persistir num
objeto apesar dos percalcos; de controlar impulsos e saber aguardar
pela satisfacdo de seus desejos; de se manter em bom estado de
espirito e de impedir que a ansiedade interfira na capacidade de
raciocinar; de ser empatico e autoconfiante.(Goleman, 1955, p. 63)

A IE é um instrumento psiquico de comunicacao interna, utilizada para ajustar
as proprias capacidades e os limites pessoais a realidade, reagindo com superacao
diante dos desafios e sabendo ser humilde o suficiente diante do sucesso, ter
coeréncia diante de perdas e ganhos sem perder o foco nos objetivos maiores (Cury,
2014).

Na observacdo de Carvalho (2013) o cuidado humanizado sé é possivel
mediante IE solidificada, assim, a competéncia socioemocional eleva a qualidade dos
cuidados de saude, tendo em vista que esta depende do conhecimento adquirido pela
inteligéncia e soma-se a gentileza empatica oriunda do emocional humano, capaz de
se reportar a experiéncias de dor vividas e decodificar a dor do outro, criando formas
de reduzir ou eliminar as mesmas, pois a IE move a acoes e atitudes, gera respostas

e produz efeitos, sendo dindmica e nunca estétil.

Conforme Marin (2017), a competéncia socioemocional pode ser entendida
como resultado da soma entre desempenho socioemocional e todas as habilidades
intrinsecas a ele para agir de forma funcional e adaptada a determinada cultura e
contexto. As diversas habilidades também sdo entendidas como componentes da
dimensdo de inteligéncia emocional, compreendendo as inteligéncias intra e

interpessoal.

Para Cury (2014), uma ferramenta para educar a emocao é ser livre para sentir
€ ao mesmo tempo nao ser prisioneiro dos sentimentos, usando habilidades para filtrar

estimulos estressantes, gerenciando a ansiedade e preservando a saude mental.

Tendo em vista a complexidade da assisténcia em salde e as crescentes
exigéncias relacionadas as competéncias do enfermeiro(a) para atuacdo nos diversos

campos do cuidado, promocédo de saude e prevencdo de doencas, bem como nos
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processos assistenciais e gerenciais questionamos: o que tem sido produzido na

literatura acerca da inteligéncia emocional na gestdo em enfermagem?
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2 OBJETIVO

Apurar o que tem sido produzido na literatura acerca da inteligéncia emocional

na gestao em enfermagem.
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3 METODOLOGIA

Para a elaboragéo deste estudo, adotou-se o modelo de revisdo integrativa. O
modelo permite que se determine o conhecimento cientifico atual sobre uma tematica
especifica, levando a identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos
independentes sobre um mesmo assunto da literatura, estruturando o estudo (Dantas
et. al. 2022).

De acordo com Dantas et. al., a estruturacdo do estudo é realizada em seis

etapas, sendo elas:

Etapa 1 - Identificacdo do tema e selecdo da hipotese ou questao de pesquisa:
Esta fase é voltada ao planejamento da pesquisa, busca-se delimitar uma pergunta
de pesquisa clara e especifica decorrente de teorias e raciocinios ja aprendidos pelo
pesquisador. Neste momento é evidenciada a relevancia da pesquisa (Dantas et. al.
2022).

Para esta etapa da metodologia, foram retomadas as aulas da graduacao em
enfermagem através disciplina curricular obrigatoria “Competéncias Gerenciais do
Enfermeiro” foram elencadas as habilidades esperadas pelo mercado de trabalho no
atual cenario de atuacao do enfermeiro, destacou-se, a Inteligéncia Emocional como
0 cerne essencial para o éxito deste profissional, evidenciando sua relevancia para

Seu sucesso na pratica gerencial.

Para a producéo dessa revisao integrativa foi elaborada a seguinte pergunta de
pesquisa: “O que tem sido produzido na literatura acerca da inteligéncia emocional na

gestdo de enfermagem?”

Etapa 2 — Amostragem ou busca na literatura: Nesta fase, ocorre a
operacionalizagcdo da estratégia de busca nas bases de dados. A escolha das bases
de dados é crucial para a recuperagdo de estudos, considera-se para a selecao:
abrangéncia e alcance, metas de acesso e custos de acesso. Além disso, critérios de
inclusdo e exclusdo devem ser definidos para garantir a representatividade e a
relevancia em relacdo a questédo central. Caso a incluséo total de artigos ndo seja
viavel, os critérios usados deverdo ser claramente descritos. Se faz também
necessaria a escolha dos descritores, 0s quais correspondem ao alinhamento do

assunto de interesse com uma lista de termos disponiveis na lista de Descritores em
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Ciéncias da Saude (DeCs) para padronizar e facilitar as buscas de artigos sobre

determinadas tematicas (Dantas et. al. 2022).

Unindo-se a importancia do topico levantado ao questionamento acerca do
interesse cientifico sobre a tematica, realizou-se um levantamento bibliogréafico entre
Fevereiro de 2024 e Setembro de 2024, extraindo-se estudos das bibliotecas virtuais
em saude nas bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval Sistem on-line
(MEDLINE), Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e Base de Dados de
Enfermagem (BDENF).

Para o norteamento adequado da pesquisa, foram selecionados os seguintes
descritores com base nos Descritores em Ciéncias da Saude (DECS). Utilizando a
busca avancada e o operador booleano "AND" para criar combinacdes de pesquisas,
foram escolhidos os descritores a seguir: “Enfermagem”; “Inteligéncia Emocional’;
“Gestdo em Saude”.

Nesse cenario, os critérios de inclusédo aplicados foram: artigos publicados nos
altimos 10 anos (2014 a 2024), texto completo em portugués, inglés e espanhol. Os
critérios de exclusdo foram: artigos duplicados nas bases de dados citadas, que néao
responderam a pergunta norteadora, monografias, teses, dissertacdes, relatos de
experiéncia e artigos de reviséo de literatura

Foram encontrados com base na aplicacdo dos descritores supracitados 41
artigos. Considerando-se neste cenario a excluséo dos artigos duplicados, bem como
daqueles que ndo atendessem aos critérios anteriormente citados, realizou-se a
leitura dos resumos de 27 artigos restantes, evidenciando a relevancia de 13 artigos
para a amostra final desta pesquisa, os quais foram lidos integralmente e nao

excluidos ap0és tal processo, como demonstra a Figura 1.
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Figura 1: Fluxograma de identificacao, triagem, elegibilidade e inclusdo dos estudos.
S&o Paulo, 2024.
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Etapa 3 - Extracdo de dados ou categorizacao: Apos a selecdo e formacédo da
amostra, o pesquisador procedera a organizacdo e resumo dos dados de forma clara
e concisa, criando um banco de dados que facilita a comparacéo entre os estudos em
temas especificos, problemas, variaveis e caracteristicas das amostras, a partir dos
qguais surgem nas categorias. As informacdes relevantes coletadas de cada estudo
devem ser registradas, permitindo que o pesquisador retome as principais
contribuicdes de cada artigo de maneira pratica (Dantas et al. 2022).

Etapa 4 - Analise critica dos estudos incluidos: E aconselhavel que toda a se¢&o
de analise seja revisada por pares, ou seja, dois pesquisadores independentes devem
avaliar os artigos para determinar o nivel de evidéncia, qualidade, rigor, grau de
recomendacado e aplicabilidade dos resultados. Um estudo que se qualifica como
evidéncia deve demonstrar a Préatica Baseada em Evidéncia, logo deve descrever a

padronizacdo da classificacdo de evidéncias caracterizadas de forma hierarquica,



20

dependendo da abordagem metodoldgica, amostra e resultados obtidos (Dantas et.
al. 2022).

Etapa 5 - Interpretacdo dos dados: Nesta fase, os resultados dos artigos
incluidos sé@o considerados em relacdo ao conhecimento teorico classico ou a outras
literaturas néo incluidas no estudo, destacando as implicacdes e suas implicacdes
para a préatica. Espera-se que a revisdo seja concluida com a identificacdo de
possiveis visbes, suas inferéncias e contribuicbes, além de levantar novos
guestionamentos e sugestbes futuras pesquisas, trazendo aprofundamento do
conhecimento ou aprimoramento de uma pratica especifica na area (Dantas et. al.
2022).

Etapa 6 - Apresentacdo da Revisao Integrativa: A etapa final da reviséo diz
respeito a apresentacéo da sintese dos dados. Essa descricdo deve ser feita de forma

clara, detalhada e objetiva, permitindo ao leitor compreender as informacdes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés artigos lidos integralmente, foram selecionados 13 artigos os quais

atenderam aos critérios supracitados. Por meio da andlise dos artigos, tornou-se

possivel a categorizacdo dos mesmos e a aplicacdo da classificacdo de nivel de

evidéncia. Nesta etapa, considerou-se 0 modelo proposto por Melnyk e Fineout-

Overholt (2005), conforme demonstrado abaixo:

v

NN NN

Nivel [I: Revisdo Sistematica, meta-andlise, ensaios clinicos
randomizados controlados, diretrizes clinicas baseadas em revisdes
sistematicas ou ensaios clinicos randomizados;

Nivel II: Pelo menos um ensaio clinico randomizado controlado bem
delineado;

Nivel lll: Pelo menos um ensaio clinico bem delineado ndo randomizado;
Nivel IV: Estudo caso-controle e estudo de coorte;

Nivel V: Revisao sisteméatica de estudos descritivos ou qualitativos;;
Nivel VI: Um anico estudo descritivo ou qualitativo;

Nivel VII: Opinido de especialistas ou relatério de comités de

especialistas.

Os artigos foram enumerados de 1 a 13, identificados sempre com um prefixo

de “A”, como “A1”, “A2” sucessivamente, apontados no Quadro 2, considerando-se:

titulo, ano, base de dados, autores, resultados e nivel de evidéncia.

Quadro 2: Sintese da coleta de dados

N° Titulo Ano Base de Autores Resultados Nivel de
dados evidéncia
Desafios Carvalho, A andlise de contelido temética
relacionados Elisabete conduziu a trés dimensdes
ao clima Mesquita interpretativas ambiente e
organizacional Peres de; condi¢Bes de trabalho;
da equipe de MEDLINE Brito, comunicagéo, relacionamento
Al enfermagem de 2024 Carmem interpessoal e fluxos de vi
um hospital Lacia trabalho; e motivacéo para a
publico - Marques de; melhoria do ambiente de
percepcao dos Villas, trabalho. Os resultados apontam
enfermeiros. Monique para um déficit de recursos
Batista humanos, escassez de recursos



https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-39140531
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-39140531
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-39140531
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-39140531
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-39140531
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-39140531
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-39140531
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-39140531
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-39140531
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-39140531
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Carvalho,%20Elisabete%20Mesquita%20Peres%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Carvalho,%20Elisabete%20Mesquita%20Peres%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Carvalho,%20Elisabete%20Mesquita%20Peres%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Carvalho,%20Elisabete%20Mesquita%20Peres%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Brito,%20Carmem%20L%C3%BAcia%20Marques%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Brito,%20Carmem%20L%C3%BAcia%20Marques%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Brito,%20Carmem%20L%C3%BAcia%20Marques%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Brito,%20Carmem%20L%C3%BAcia%20Marques%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Villas,%20Monique%20Batista%20Pimentel%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Villas,%20Monique%20Batista%20Pimentel%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Villas,%20Monique%20Batista%20Pimentel%22

Pimentel; materiais, insumos, estrutura
Muniz, fisica precaria, além de
Gracielle problemas de relacionamento
Cordeiro; interpessoal, como a
Gottems, desvalorizagao do profissional
Leila enfermeiro e da enfermagem
Bernarda
Donato;
Baixinho,
Cristina
Rosa
Soares
Lavareda
Na analise de conteudo
Competéncias Teixeira, efetuada, os enfermeiros
Emocionais Ana; identificam mudancas positivas
nos Augusto, | ao nivel do seu desenvolvimento
Enfermeiros de Maria pessoal e profissional,

A2 | SaudeMental: | 5055 | LILACS/ | cyigtina; | comunicacdo em equipa, gestdo Vi
Contributos da BDENF Barroso, de conflitos e dos
implementagéo Cristina; relacionamentos em grupo.
de um modelo Carvalho, | Reportam ainda alteracdes na
de supervisao Anténio Luis |  qualidade de cuidados e na

clinica organizacao.
Camarena
Chamaya,
Luis Miguel, ) ) .
O tipo predominante de familia
Camarena o
entre os enfermeiros € nuclear
Chamaya, 3
. (56,3%) e Elé
) - Melina ] )
Tipo de familia M predominantemente baixo (36,3
aura;
e inteligencia i %); destaca-se o baixo nivel da
) Fernandez . . .
emocional en ) dimensao da percepgéo
LiLacs/ | Rengifo, ,
A3 | enfermeros de | 2022 emocional (43,8 %), enquanto Vi
) BDENE Werther . . .
un hospital as dimensdes de compreensao
. . Fernando; . .
publico de Peru e regulagdo das emocgdes
Gonzales o
. mostram uma predominéncia de
Saldafia, o
niveis excelentes (36,3 %) e
Susan
adequados (41,3 %),
Haydee; )
] respectivamente
Cardenas,

Maria Hilda.
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relacional para

atuam junto aos pacientes

Santos,
Danilo José
dos;
Henriques,
Silvia Evidenciou-se que a
. Helena; competéncia relacional se da
A competéncia ) )
] Leal, Laura | por meio do desenvolvimento de
relacional de ) ) B
) Andrian; capacidades a serem adquiridas
enfermeiros em ] ]
) LILACS/ Soares, pelos enfermeiros, tais como o
Ad unidades de 2020 ) ) ) VI
BDENF Mirelle gerenciamento de conflitos,
centros . L ) .
. Inacio; comunicagao assertiva, gestao
cirurgicos )
Chaves, de pessoas por meio do
Lucieli Dias | dimensionamento de pessoal e
Pedreschi; inteligéncia emocional
Silva,
Beatriz
Regina da.
Arelagdo entre o
. Os resultados corroboram uma
racionamento associacao entre as percepgbes
implicito dos Blizzard, & . P P& .
! : .| dos enfermeiros sobre um estilo
cuidados de Linda, RN; de lideranga emocionalmente
AS enf.ermagem eo (2020 | MEDLINE \é\igogzlnie inteligente e menores Vi
e_St"o de L P quantidades de racionamento
lideranca ' implicito de cuidados de
emocionalmente enfermagem'
inteligente
Morales . .
. Existe uma relagéo elevada e
Castillejos, o
Lizbeth significativa entre as duas
~ izbeth;
Relacdo da rac variaveis (rs=0,816; p=0,001),
LA racia-
A6 inteligéncia 2020 LILACS/ Veréni R2=,704, ou seja, a Inteligéncia vi
; erdnica,
emocional com BDENF y Emocional explica a
AR ara;
a assisténcia Land variabilidade de 70,4% dos
anderos
de enfermagem cuidados na pratica dos
Olvera, ]
) enfermeiros.
Erick.
Inteligéncia A pandemia tem gerado
ional: LILACS / | Amestoy, -
emaocional: desgaste emocional nos
A7 2020 Simone Vil
habilidade BDENF profissionais de saude que
Coelho.

23


https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Santos,%20Danilo%20Jos%C3%A9%20dos%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Santos,%20Danilo%20Jos%C3%A9%20dos%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Santos,%20Danilo%20Jos%C3%A9%20dos%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Henriques,%20Silvia%20Helena%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Henriques,%20Silvia%20Helena%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Henriques,%20Silvia%20Helena%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Leal,%20Laura%20Andrian%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Leal,%20Laura%20Andrian%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Soares,%20Mirelle%20In%C3%A1cio%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Soares,%20Mirelle%20In%C3%A1cio%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Soares,%20Mirelle%20In%C3%A1cio%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Chaves,%20Lucieli%20Dias%20Pedreschi%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Chaves,%20Lucieli%20Dias%20Pedreschi%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Chaves,%20Lucieli%20Dias%20Pedreschi%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Silva,%20Beatriz%20Regina%20da%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Silva,%20Beatriz%20Regina%20da%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Silva,%20Beatriz%20Regina%20da%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Morales%20Castillejos,%20Lizbeth%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Morales%20Castillejos,%20Lizbeth%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Morales%20Castillejos,%20Lizbeth%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Gracia-Ver%C3%B3nica,%20Yara%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Gracia-Ver%C3%B3nica,%20Yara%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Gracia-Ver%C3%B3nica,%20Yara%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Landeros%20Olvera,%20Erick%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Landeros%20Olvera,%20Erick%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Landeros%20Olvera,%20Erick%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Amestoy,%20Simone%20Coelho%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Amestoy,%20Simone%20Coelho%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Amestoy,%20Simone%20Coelho%22

d

o enfermeiro-
lider na linha
e frente contra
0 NovVo
Coronavirus

contaminados com a doenca.
Como estratégia de
enfrentamento, destaca-se o
conhecimento sobre a
inteligéncia emocional, que
consiste na habilidade de
manejar as emogoes
intrapessoais e interpessoais,
mediante a compreenséo dos
cincos pilares autoconsciéncia,
autogestéo, automotivacao,
empatia e gerenciamento de
relacionamentos.

Foram registrados altos niveis
de depressao, ansiedade e
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Ardiles estresse; sintomas depressivos
Inteligencia Irarrazabal, | e estresse correlacionaram-se
emocional y su Rodrigo; com baixo entendimento (p
potencial Barraza <0,01) e regulagdo emocional (p
preventivo de Lépez, <0,001), este ultimo também
sintomas René; mostrou correlagdes moderadas
A8 ansioso- 2020 | LILACS/ Koscina com a ansiedade. As dimensdes VI
depresivos y BDENF Rojas, de inteligéncia emocional e
estrés en Ivannia; sintomatologia avaliada foram
estudiantes de Espinola sensiveis a presenca de baixo
enfermeria Salas, desempenho académico (p
Nicole. <0,05), estando também
associadas a ma qualidade do
sono e escasso tempo de
descanso (p<0,05)
Fonte,
Cuidar de Carla; Silva | Os enfermeiros desenvolveram
guem cuida: Pereira, Ana| e aplicaram estratégias mais
eficacia de um Filipa; eficazes ao nivel da
A9 programa de 2020 LILACS/ Santos autoconsciéncia, clarificacéo, Vi
inteligéncia BDENF Prior, Ana autorregulacdo emocional,
emocional para Inés; comunicagédo e gestdo do
enfermeiros Ferreira, conflito, permitindo um maior
Marlene. bem-estar social e emocional.
.Leadership and O artigo explora a relacéo entre
A10 emotional 2017 | MEDLINE Ca;re?:er, lideranca e inteligéncia vii

intelligence in

emocional, destacando a
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Conforme demonstra o Grafico 1, os artigos que compuseram a amostra

distribuem-se dentre os niveis de evidéncia considerados do seguinte modo: 10
estudos (equivalente a 77% do total) adequam-se ao VI nivel de evidéncia
considerado, tratando-se de estudos Unicos descritivos ou qualitativos, neste cenario
apenas 3 artigos (23%) correspondem ao VII nivel de evidéncia (opinido de
especialistas ou relatorio de comités de especialistas), o que demonstra a caréncia da

producéo de estudos que resultem em niveis de evidéncia superiores para o melhor

subsidio do conhecimento cientifico acerca do tema discutido.

Gréfico 1: Percentual de artigos por nivel de evidéncia
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O Gréfico 2 apresenta a quantidade de artigos encontrados de acordo com o

ano de publicacéo.

Grafico 2: Artigos selecionados por ano de publicacéo
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Por meio da analise, nota-se que no periodo entre 2014 e 2017 o percentual de
artigos selecionados permaneceu constante em 7,60% ao ano. Entretanto, em 2020
houve um aumento significativo, com 46% do total de artigos selecionados,
evidenciando um pico justificado pela pandemia de COVID 19, momento em que
muitos artigos pautados na saude mental foram produzidos. JA em 2022 a
porcentagem é reduzida para 15%, mas ainda € um numero elevado se comparado
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aos anos anteriores a 2020. Por fim, em 2024 retorna-se ao valor de 7,60%
semelhante ao periodo de 2014 a 2017.

Destaca-se ainda no Grafico 3 a distribuicdo da amostra de acordo com as
bases de dados nas quais os estudos foram encontrados: BDENF E LILACS (61%),
MEDLINE (31%), SCIELO (8%).

Gréfico 3: Percentual de artigos por base de dados
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Em seguida, foi realizada a classificacdo dos artigos selecionados em trés
categorias tematicas: 1) Saude Mental e bem-estar; 2) Competéncia gerencial; 3)
Inteligéncia emocional e comunicacdo. Os artigos utilizados em cada categoria estao

descritos no Quadro 3.

Quadro 3: Categorias tematicas

. . . % de artigo em cada
Categoria temaética N° do artigo )
categoria
Saude Mental e Bem-estar | Al, A2, A3, A6, A7, A8 46,15%
Competéncia Gerencial A5, A10, A1l 23,08%
IE e Comunicacgéo A4, A9, A12, A13 30,77%

4.1 SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR
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Nesta categoria foram agrupados seis (46,15%) dos 13 artigos que
compuseram a amostra desta Rl e que discutiram a importancia das competéncias
emocionais para o0 estabelecimento da salde mental dos profissionais de
enfermagem, bem como do bem-estar no ambiente de trabalho e os impactos

positivos deste cenario

O enfermeiro gestor deve ter dominio dos desafios materiais e emocionais de
sua equipe, a este respeito Carvalho et al (2024) constatam uma situacao de
desvalorizacdo da enfermagem em detrimento a outras categorias, caracterizada por
condi¢cbes de trabalho marcada por escassez de materiais, falta de organizacdo de
fluxos e protocolos, sobrecarga de trabalho que resultam em afastamentos por
doencas e absenteismo. Segundo Teixeira et al (2022), a motivacdo da equipe de
enfermagem é fortemente influenciada pelo clima organizacional e este, pelo bem-

estar emocional dos colaboradores.

Consoante a identidade do enfermeiro, Chamaya et al (2022) consideram a
base familiar predominantemente nuclear e mensuram a IE como fragilizada, urgindo
elaboracao de politicas de salde voltadas para a gestao de talentos humanos a partir
da oferta de suporte de fortalecimento da IE com finalidade de prevenir conflitos
internos e externos relacionados a degradacdo da saude mental dos enfermeiros.
Nesse sentido, Teixeira et al (2022) reforcaram que a supervisao clinica realizada pelo
enfermeiro gestor, baseada em reflexdo e feedback, sdo estratégias importantes ao

desenvolvimento continuo da IE.

Outros fatores delimitados por Castillejos, Yata e Landeros (2020), giram em
torno dos reflexos da IE visiveis nos cuidados prestados pelos enfermeiros, em face
de condicdes laborais de estresse e degaste, consideram o bem-estar do enfermeiro
uma responsabilidade compartilhada pela instituicdo e pelo profissional, onde ambos
articulam medidas oportunas propicias ao autocuidado e alinhadas ao rendimento na
producdo de saude. No mesmo segmento, Amestoy (2020) contribui com a proposta
do cultivo de pensamentos positivos, pratica de meditacéo, atividade fisica, além da

automotivagao, relacionamentos construtivos inclusos na IE enquanto ferramenta.

Analisando a IE como ferramenta de prevencgao de sintomas de ansiedade e

depressao, Irarrdzabal et al (2020), ponderam que diante da sobrecarga emocional,
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ma qualidade do sono e descanso, a gestao da realidade encontrada pelo individuo
requer o exercicio continuo da IE bem treinada e desenvolvida no processo
educacional académico que impactara de modo geral na saude, bem como, no

desempenho profissional futuro.

Atrelado a isso esta a afirmacéo de Vilelas e Diogo (2014), explicitando que
para a gestdo de problemas da pratica clinica € importante implementar uma
enfermagem reflexiva atendendo também a componentes subjetivos do sentimento
humano, pois percebem que o enfermeiro expressa ou restringe suas emog¢des como
um aspecto funcional de seu proprio papel de especialista em cuidados, sendo capaz
de transformar fenbmenos emotivos perturbadores dos pacientes em estados

restaurativos e adaptativos dos niveis emocionais, promovendo o bem-estar.

Em confluéncia com a busca da manutencdo da saude mental do enfermeiro,
para fidelizar agbOes efetivas Aydogdu (2022) justifica o sucesso dos trabalhos do
enfermeiro gestor, na qualidade de mentor, a partir de suas competéncias emocionais
lapidadas e imersas no cultivo da satde mental, que fazem deste um modelo para sua

equipe e protagonista da propria satisfacdo pessoal.
4.2 COMPETENCIA GERENCIAL

A categoria comp0os 23,08% da amostragem, correspondendo a trés dos artigos
selecionados, que sinalizam a relevancia da competéncia gerencial na atuacao do
enfermeiro como um aspecto primordial da natureza da profissédo, tendo em vista a

producao de servicos voltada ao cuidado humanao.

No ambiente de trabalho, de acordo com Blizzard e Woods (2020), a gestao
das emocbes por parte do enfermeiro resulta da autoconsciéncia, autogestao,
automotivagcdo, empatia e gerenciamento dos relacionamentos, fazendo da
inteligéncia emocional uma ferramenta imprescindivel para gerir. Nesta linha de
pensamento Carragher e Gormley (2017) reforcaram a promocao da lideranca
emocionalmente inteligente na enfermagem com a responsabilidade de manter altos

padrdes de cuidados.

Kim e Lee (2016) afirmaram que o enfermeiro deve ter elevada competéncia

profissional voltada para a satisfagéo do cliente, assim, sugerem o desenvolvimento
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de programas de treinamento e desenvolvimento da IE. Corroborando com a
necessidade do fortalecimento relacional entre enfermeiro e paciente, Blizzard e
Woods (2020) ressaltaram que as habilidades sociais convergem para tomadas de

decisOes e processos de negociagdo mais assertivos e eficazes.

Ademais, Carvalho et al. (2024) propuseram aos gestores que lancem um olhar
as dimensdes humanas envolvidas no processo do cuidar e ndo apenas se prendam

as dimensodes técnicas e estruturais.

Sobre a competéncia emocional dos enfermeiros, Rocha, Sosa e Gbmes
(2015), perceberam efeitos terapéuticos efetivos e melhor interagdo com outros
profissionais por parte daqueles que exercem atividades gerenciais e lideram equipes
assumindo posturas compativeis a uma IE bem conduzida, ou seja, com dominio de
si mesmos. Para Teixeira et al. (2022) a competéncia gerencial vai muito além,
obtendo valiosos impactos na qualidade e cultura organizacional mediante a

promoc¢ao de melhorias continuas.

Paralelo a isso, Basogul e Ozgir (2016) através de estudo em hospital
universitario na Turquia, perceberam que para usar estratégias eficazes no
gerenciamento de conflitos, os enfermeiros devem desenvolver IE. Programas de
treinamento em gerenciamento de conflitos e IE mostram-se necessarios para

melhorar o gerenciamento eficaz de conflitos em instalacdes de saude.

Castillejos, Yara e Landeros (2020), afirmaram categoricamente a partir de
resultados de estudos estatisticos, que a utilizacdo da IE é uma competéncia
conquistada pelos enfermeiros que beneficia a si proprios e simultaneamente tendem
a uma préatica com elevados indicadores de qualidade. No sentido de aprimorar a IE,
Chamaya et al. (2022) reconheceram que essa competéncia gerencial deve ser
considerada no desenho de politicas de saude para gestdo de talentos humanos

através da oferta de treinamento/coaching e desenvolvimento de habilidades.

4.3 INTELIGENCIA EMOCIONAL E COMUNICACAO
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Esta categoria foi composta por quatro (30,77%) dos artigos selecionados para
esta revisdo e abordaram a IE e a comunicag¢do enquanto instrumentos relacionais
amplamente empregados por enfermeiros no quotidiano dos ambientes de atencéo a
saude. Fazendo um recorte das realidades existentes em diversos tipos de servicos e
a devida distincdo de locais com suas expressfes culturais tipicas, tendéncias

caracteristicas e condi¢cdes socioeconémicas.

Santos et al. (2022) no estudo voltado ao cenario da unidade de centro cirargico
de instituicdes hospitalares privadas, em uma cidade brasileira, tiveram a percepcéo
de que a competéncia relacional expressada pela comunicacdo assertiva se mostrou
substancial no gerenciamento de conflitos e de recursos humanos, tendo em vista que
os individuos séo seres sociaveis, porém ocorrem divergéncias nas personalidades e
comportamentos, gerando clima de competitividade e afetando a instituicdo, esta
apuracao reporta ao uso da IE no manejo das situacdes e na habilidade de conduzir

atribuicbes do enfermeiro como dimensionamento de pessoal e trabalho em equipe.

Em conformidade com essa linha de pensamento, Blizzard e Woods (2020), se
referindo ao contexto brasileiro mencionaram o recurso da empatia e da valorizacao
dos canais nao-verbais de comunicacdo como fator motivacional por parte dos
enfermeiros diante da equipe. JA& Amestoy (2020) defendeu uma comunicacdo
horizontalizada de reciprocidade, onde o enfermeiro deve conhecer suas

potencialidades e limitacGes para atuar.

Enfermeiros portugueses, de acordo com Fonte et al. (2020), valorizam a
comunicacado eficaz baseada na IE enquanto competéncia, a qual possibilita maior

adaptacao frente a situacfes desafiadoras como conflitos de interesse.

Na concepcao de Rocha et al. (2015) no México entre os enfermeiros, houve o
consenso de que o traquejo no estabelecimento de relacionamentos baseados em
confiangca e compreensao atraves da pratica da escuta e troca de experiéncias supera
o clima de hostilidade e geram entusiasmo e compromisso. Os autores mexicanos
Castillejos, Yara e Landeros atribuem o nivel de IE dos enfermeiros a partir dos

parametros resultantes da propria atuacao.
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Conforme a interpretacdo de Vilelas e Diogo (2014), autores brasileiros,
partindo de estudos reflexivos, o conceito do cuidado de enfermagem perpassa pelo
processo relacional, imerso na comunicacao e expressao de sentimentos circulando
entre o enfermeiro, o paciente e seus familiares, considerando as vulnerabilidades e
concretizando praxis centradas nas necessidades humanas e alicercadas em

evidéncias cientificas, o que requer expansao da IE.

O estudo de Silva et al. (2018), trouxe a tona significativos resultados,
apontando que enfermeiros com maior tempo de trabalho apresentam IE mais
desenvolvida e explicitam que as principais estratégias utilizadas pelos enfermeiros
sdo: comunicacdo efetiva, utilizada nos principios de justica e igualdade, na
manutencdo do ambiente harmonioso, bem como, na capacidade de o enfermeiro
desenvolver a autopercepcdo do seu papel enquanto lider da equipe e no seu

autocontrole.

Da mesma forma, os autores Carraghher e Gormley (2017) discutiram sobre as
praticas de enfermagem munidas de IE aplicadas no Reino Unido e Irlanda, mas que
apos exploracdo de literatura entendem como validas internacionalmente em se
tratando especificamente de obstetricia. Isso vale também para Kim e Lee (2016) a
respeito dos departamentos ambulatoriais coreanos, onde ressaltam a importancia da
comunicacdo por parte dos enfermeiros no tocante a orientacdes, que precisam

denotar clareza e objetividade.
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5 CONCLUSAO

Foi possivel apurar acerca da inteligéncia emocional na gestéo de enfermagem,
por meio das producdes literarias exploradas que evidenciaram a relevancia do
assunto, determinando que a IE € uma competéncia primordial para o exercicio
profissional dos enfermeiros, refletindo em sua salde mental, facilitando a
comunicacao perante a equipe de trabalho e garantindo uma producao de servicos de
saude caracterizada por qualidade e satisfacdo dos pacientes.

O evento pandémico (COVID-19) esta diretamente relacionado com o
quantitativo de escritos sobre IE como ferramenta de enfrentamento e suporte
gerencial na atuacao em enfermagem, justamente pela carga de estresse e ansiedade

desencadeada e pelos inumeros desafios sem precedentes a que foram expostos.

Independentemente da localizacdo geografica, fator cronolégico ou
especificidade dos tipos de servicos avaliados, houve consenso quanto a
aplicabilidade da IE na gestdo de enfermagem e sucesso profissional e

organizacional.

Devido a positividade do uso da IE, diversos estudos reforcam a necessidade
de integrar nas grades curriculares dos cursos de enfermagem a inclusdo de
disciplinas que desenvolvam essa competéncia com a finalidade de sustentar uma
base para edificar as potencialidades pessoais e garantir condicdes de gerenciamento

da propria saude mental.

A competéncia gerencial do enfermeiro estd associada ao uso da IE como
ferramenta diferencial na tomada de decisdo assertiva, obtencdo de metas e melhoria

continua de resultados.

A IE aplicada nas diversas formas de comunicacdo adotadas por enfermeiros,
corresponde aos melhores retornos de satisfacéo, seguranca e qualidade dos servigos

de saude.

E de suma importancia que novos estudos sobre IE e gest&o de enfermagem

sejam elaborados, no intuito de avancar progressivamente no aperfeicoamento das
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praticas de enfermagem com foco na seguranca do paciente e preservacao da saude

mental dos enfermeiros.
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