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HASHIMOTO, Priscilla Cerullo. Estratégias educacionais para o
desenvolvimento profissional de novas (geracbes de
enfermeiros 2016.220f. Dissertacdo (Mestrado Profissional de
Enfermagem) — Centro Universitario Sdo Camilo, S&do Paulo, 2016.

Resumo

Este estudo teve por objetivo sistematizar estratégias educacionais
para o desenvolvimento profissional de novas geracbes de
enfermeiro. Trata-se de uma pesquisa exploratéria de nivel
descritiva, com duas fases: a primeira fase trata-se de uma revisao
integrativa e a segunda fase da construgcdo de uma proposta de
estratégias educacionais voltadas ao desenvolvimento profissional
de novas geracbes de enfermeiros. Para nortear a busca
bibliografica elegeu-se a seguinte pergunta: Qual a influéncia da
tecnologia e do papel do professor no desenvolvimento profissional
da nova geracdo de enfermeiros? Adotando a metodologia
conhecida pelo acronimo PVO. A busca foi realizada nas bases de
dados Scielo, Lilacs, BVS, SibiUSP no periodo de 2010 a 2015,
disponiveis eletronicamente em texto completo, nas referidas bases
de dados, nos idiomas portugués ou inglés, sendo excluidos artigos
fora do periodo delimitado, ndo disponiveis em texto completo, os
que se repetiram na combinagdo dos descritores e/ou nao tinham
relacdo com o objetivo da pesquisa utilizando os descritores
geracdes; tecnologia educacional; aprendizagem; educacgao
continuada em enfermagem . A busca as bases de dados,
considerando a utilizacdo de todos os descritores, localizou 1958
artigos. Apos a realizacao da leitura do titulo, resumo e textos na
integra, foram excluidos 1914, artigos que ndo contemplaram o tema
do estudo e néo foram associados com a questao norteadora, para
facilitar a abordagem e a compreenséao da discussao foi realizada a
sintese de cada artigo correlacionando com o estudo, identificando
nestes artigos 14 estratégias, além destas através de
fundamentacdo tedrica foram encontradas mais 14 estratégias

educacionais possiveis de serem utilizadas, agrupadas por



similaridade na forma de transmissao de conhecimento, dando
origem a trés categorias, sdo elas: Ambiente Virtual de
Aprendizagem, Instrucdo Direta e Aprendizado por Experiéncia
correlacionando com a nova geracdo de enfermeiros e a influéncia
do professor em sala de aula bem como as vantagens e suas
limitagbes uma vez que associadas a melhora da qualidade na
assisténcia. Nota-se que das 28 estratégias relacionadas as
geracdes ha um total de 36% que podem ser aplicadas na Geragao
Baby Boomer; 71% na Geracdo X; 86% na Geracdo Y e 82% na
Geracdo Z e Alpha. De acordo com as categorias elencadas,
observa-se que 100% das estratégias AVA podem ser facilmente
utilizadas nas geracoes Y, Z e Alpha e apenas 45% na Geracao X e
sem aplicacdo na Geracdo Baby Boomer. Na categoria ID 80%
podem ser aplicadas na Geragcdo Baby Boomer, 90% na Geracao X,
70% na Geracado Y e 60% na Geracao Z e Alpha. Para a categoria
AE 29% é utilizado na Geracdo Baby Boomer e 86% nas demais
categorias, fato este que deve ser correlacionado com as
caracteristicas e as tendéncias das geracfes frente ao processo de
aprendizagem. Conclui-se que as novas estratégias educacionais
modificaram o foco da aprendizagem, perpassando do contexto
armazenamento de contetdo e disseminacao de informacfes para a
aquisicao de competéncias, atitudes, valores e transferéncias,

fundamentais para a entrada no mercado de trabalho.

PALAVRAS CHAVES: Enfermagem; Aprendizagem; Tecnologia
Educacional; Geracgdes.



HASHIMOTO, Priscilla Cerullo. Educational strategies for
professional development of new generations of former Nurses,
2016.220p. Dissertation (Masters of Professional Nursing) - Sao
Camilo University Center, Sao Paulo, 2016

Abstract

This dissertation has the objective of systematize which educational
strategy has been developed for the next professional nurse’s
generations. It is an exploratory descriptive research, with two
different stages: the first one aims an integrative review and the
second stage is proposal of developing a consolidated for the most
important educational strategies for nursing professionals. To serve
as a research guideline, the question was elected: “How much
important are the technology and professor’s role at new nurse’s
generations professional development? The methodology chosen is
known as “PVO” (Participants, Variables and Outcomes). The
article’s research was made in Scielo, Lilacs, BVS and SibiUSP
databases, limited for 2010-2015 period, only for complete digital text
available, in the referred databases, on English or Portuguese, and
those articles without those requirements, or those what didn’t
contain the keywords generations, educational technologies,
learning, continuous education at nursing; were foreclosed. This
search found out 1958 articles. After a cautious Reading of title,
abstract and complete text, 1914 articles were foreclosed since them
don’t represent significance or relationship to the proposed study. In
order to make easier to understanding the discussion, it was
prepared a summary of each article related to the theme, and there
were identified 14 different educational strategies and other 14
strategies based on previous studies. They were grouped in three
categories for similarity on their method for knowledge transmition:
virtual environment learning, direct instruction learning and
experience-based learning. These categories were cross-checked
with generational perspectives for Nursing and professor’s role,

discussing the merits and flaws for each. From the 28 strategies,



36% could be applied for Baby Boomer generation; 71% for X
generation, 86% for Y generation and 82% for Z and alpha
generations. Accordingly, to those categories, 100% of virtual
environment learning could be easily applied to Y, Z and alpha
generations, 45% to X generation and has no use for Baby Boomer’s
generation. For direct instruction learning, 80% could be applied for
Baby Boomers, 90% for X generation, 70% for Y generation and 60%
for Z and alpha generations. The experience-based learning is
applicable only 29% for Baby Boomers, and 86% for the other
generations. The conclusion is that the new educational strategies
had changed the learning traditional focus, from a knowledge storage
and information spread, to competencies, values, attitude acquisition,

those becoming more and more relevant to the professional Market.

Keywords: Nursing; Learning; Educational technology; Generations.
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MOTIVAGCAO DA PESQUISA




Motivacdo da Pesquisa 20

Desde crianga, o desejo em ser professora e cuidar do
proximo esteve presente, 0s anos passaram e ao longo da minha
graduacdo em Enfermagem tive a oportunidade de estagiar em uma
area de Educacdo Continuada, area até entdo desconhecida pelos
alunos, com um sentimento de duvida entrei nesse universo e me
apaixonei, estava ali o que exatamente tinha desejado desde
crianca, me formei e tive a oportunidade de atuar na area.

Vivenciei experiéncias marcantes e aprendizados constantes,
digo que fui privilegiada por encontrar pessoas tao brilhantes e
capacitadas, com experiéncia em me ensinar ndo s6é no ambito
profissional, mas também pessoal, e isso reforcou o desejo de quero
mais.

Fiz especializacdo em Educacdo Permanente em Saulde,
pesquisei, emergi em um contexto plenamente educacional, e o
desejo por aprender mais sobre o assunto foi naturalmente
construido, construi ao longo dos anos uma trajetéria profissional
com énfase na educacdo, o que me permite pensar de uma nova
forma, incentivei colegas a pensarem fora do contexto, pesquisamos
novas metodologias ativas, descontruimos alguns conceitos e
construimos novos conceitos.

Em 2012 tive a oportunidade de atuar com recém-formados
em um Programa de Trainee, tinha como desafio construir um novo
formato de programa, sem fugir das metodologias tradicionais e
possibilitando a construcédo do aprendizado pelos aprendizes, nessa
perspectiva e, na experiéncia adquirida ao longo do programa,
alguns questionamentos surgiram: Estava preparada a nova geragao
para o mercado de trabalho? Como estava sendo a formacéo
desses profissionais? Como lidar com as expectativas desses
profissionais dentro da area de atuacdo? Como a tecnologia pode
influenciar nos processos de aprendizagem? Como motivar 0s
profissionais a participarem do treinamento? Estamos preparados
para o futuro com a presenca desses jovens no mercado de
trabalho?



Essas inquietudes foram tomando formas e me encorajei a
submeter um Projeto de Pesquisa, com a visao que resolveria 0s
problemas da Educacdo nas instituicbes de saude, e que a
tecnologia seria 0 nosso principal aliado.

Ao refletir e amadurecer as ideias com relacdo aos estudos
realizados propde este estudo com o intuito atrelar o conhecimento a
pratica, preparando o profissional para um futuro préximo no

processo de aprendizagem.
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Etimologicamente, a palavra “educagdo” tem sua origem no
latim educare (ato de criar, de alimentar) ou educere (conduzir para
fora) que expressa acdo, implica relacdo. E um fendmeno que
permeia todas as fases da vida do homem, sendo imprescindivel
para relagbes pessoais, sociais e politicas, o que possibilita a
instrumentalizacdo do individuo (PRETI, 2000), tendo como
premissa basica melhorar o desempenho do individuo e
consequentemente das instituicdes.

Entende-se por “educacdo” um fendmeno social e universal,
necessario a atividade humana e ao seu desenvolvimento na
sociedade. A educacdo ndo € apenas uma exigéncia para
desenvolver-se na sociedade, mas também um método para prover
0s sujeitos do conhecimento e das experiéncias culturais, cientificas,
morais e adaptativas necessarios para a sobrevivéncia (PASCHOAL;
MANTOVANI; MEIER, 2007).

Desde os primérdios, a educacdo (processo de aprender e
fazer) tem passado por modificagbes: na antiguidade nao havia
professores, e 0 processo acontecia entre adultos e todos eram
responsaveis pelas informa¢cbes de maneira informal, sendo iniciado
a partir das experiéncias dos mais velhos. Na Idade Média surgiram
as escolas da nobreza que iniciou a transmissédo de conhecimentos
com enfoque em questbes morais, religiosas, com isso uma seleta
parte das criancas era educada em um modelo burgués e as demais
criancas aprendiam no dia a dia seguindo o mesmo conceito da
antiguidade. A partir do movimento da Revolucéo Industrial, houve a
coexisténcia de dois modelos: o burgués e o operario, onde o
principio era oferecer o minimo de integracdo sociocultural (LOPES,
2012).

No Brasil, o modelo de ensino foi trazido junto com as
missdes jesuitas portuguesas, que tinham como objetivo trazer aos
colonizados as doutrinas catolicas, através da leitura e da escrita
para que fosse possivel a compreensdo da fé. Todas as escolas

seguiam os moldes de um documento escrito por Inacio de Loiola,
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mais conhecido como ratium studiorum, muito similar as ementas
utiizadas hoje em sala de aula, estruturado em trés passos:
prelecdo do conteudo pelo professor; levantamento de duvidas;
exercicios de fixagdo (SHIGUNOV; MACIEL, 2008).

Observa-se nos dias atuais uma similaridade do modelo
jesuitico uma vez que se percebe que o conteudo abordado, nem
sempre apresenta significado ao aluno, néo privilegiando conexdes
com o cotidiano e a vivéncia.

E notavel que o processo de educacdo passou por
transformacdes sociais, politicas, econ6micas e culturais
influenciado pelo processo de globalizacdo, que por sua vez
trouxeram mudancas com o foco na preparacéo para o mercado de
trabalho, processo comunicacional, entre outros, tendo como marca
a insercdo de recursos tecnolégicos aliados ao processo de ensino
aprendizagem.

Diante do mundo globalizado, ndo é mais possivel adotarmos
0S mesmos padrdes do processo de ensino-aprendizagem, exigindo
recursos tecnoldgicos ao professor e uma mudanca de postura do
aluno. Nesse sentido, o processo de ensino aprendizagem requer a
adocdo de novos modelos e estratégias mais interativas e
integrativas, rompendo paradigmas, vencendo barreiras limitadoras
como tempo e espago, e por fim construcdo de novos modelos
educacionais (LOPES, 2012).

Para Vygotsky, o processo de aprendizagem deve ser olhado
por uma oOtica prospectiva, ou seja, ndo se deve focalizar apenas no
que se é aprendido, mas sim naquele que esta aprendendo. Em
nossas praticas, sempre procuramos prever em que tal ou qual
aprendizado podera ser util, ndo somente no momento em que é
ministrado, mas para além dele. E um processo de transformacéo
constante. (NEVES; DAMIANI, 2006).

Neste contexto, podemos considerar, portanto uma interacéo

entre desenvolvimento e aprendizagem, que se da através de um
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contexto cultural, e da forma que o individuo se desenvolve movido
por mecanismos de aprendizagem provocados ou nao.

Considerando que o estudo aborda a aprendizagem do
adulto, propde-se a Andragogia “a arte de ensinar adultos”, no qual
sdo considerados as experiéncias anteriores do individuo e os
beneficios que serdo gerados, frente aos conceitos apresentados
para a aplicacdo em situacfes no dia-a-dia. Dessa forma, devemos
considerar a particularidade de cada pessoa e processo, levando em
consideracdo sua motivacdo e o resultado que o aprendizado trara
em seu dia a dia, sendo assim utilizando a mesma perspectiva do
Vygotsky, devemos analisar o que o individuo esta aprendendo
considerando que é um processo de modificacdo e transformacéo
constante.

No contexto da enfermagem cabe afirmar que a prética diaria
do enfermeiro envolve questdes educativas em diferentes vertentes,
traduzidas no ensino a pacientes, familia e equipe sendo este
continuo e inerente a profissao.

Historicamente, o conceito de educacdo é envolvido por
paradigmas que possibilitam definir que a educagéao continuada em
salude passou por adaptacdes ao longo dos anos, com o objetivo de
impactar nos processos de melhoria da qualidade na assisténcia e
favorecer o aprendizado continuo dos profissionais. No que tange a
educacdo, cabe afirmar que dentro das instituicbes hospitalares, ha
profissionais de diversas idades e opinides. Para representar estas
diferentes formas de pensar adotaremos uma representacao
baseada no ano de nascimento dos profissionais agrupados da
seguinte forma: baby-boomer, geracdo - X, Ye Z

De acordo com Lombardia (2008), a histéria de uma geracdo
estd baseada em um conjunto de vivéncias e experiéncias comuns,
valores, cultura, situacdo socioecondmica, idade, entre outros. Estas
caracteristicas comuns das diferentes geracoes influenciam o modo
de ser e de viver na sociedade e € este conjunto de comportamentos

e valores que diferenciam uma geracdo de outra. Um dos principais
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desafios é compreender e adaptar-se a estas novas geracfes e a
todas as mudancas geradas, frente a sociedade.

O termo Baby Boomer, é utilizado para representar 0s
individuos pés Segundo Guerra Mundial, sendo considerada uma
geracdo mais moralista, com caracteristicas bem individualistas, ja a
Geracdo X, que diferentemente das geragbes anteriores nao
vivenciaram situacbfes de guerra e sim de superar conflitos
econbmicos, tais profissionais buscam conciliar a jornada
profissional com a vida familiar garantindo um tempo maior de
dedicacgéo pessoal (CHIUZI; PEIXOTO; FUSARI, 2011).

Com relagcdo as tendéncias no mercado, nota-se uma
caracteristica da geracao Y, profissionais mais jovens envolvidos
com tecnologia, que buscam uma carreira de sucesso, frente aos
desafios propostos. Por outro lado, apresentam dificuldades em
trabalhar com hierarquia, o que pode acarretar problemas futuros,
pesquisadores afirmam que nesta década temos profissionais da
Geragdo Z que séo caracterizados como profissionais potenciais,
altamente conectados com midias e tendéncias futuras, bem como
influenciadores de opinido. Ha especula¢des que na proxima década
teremos profissionais da geracdo alfa, e cabe a nds o desafio de
inseri-los no mercado de trabalho uma vez que podem ser
considerados deslumbrados e cibernéticos (CHIUZI; PEIXOTO;
FUSARI, 2011).

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em uma pesquisa realizada pelo COFEN em
2015, a area de saude compde-se de um contingente de 3,5 milhdes
de trabalhadores, dos quais cerca 50% atuam na enfermagem,
considerando que 80% do quadro € composto por técnicos e
auxiliares e 20% de enfermeiros. A pesquisa abordou ainda
aspectos como: inseguranca, remuneracado e mercado, condi¢des de
trabalho, relagbes profissionais, masculinizacdo, e formacgéao
profissional, aplicado a profissionais no comeco da carreira, entre 18
e 22 anos, até os aposentados (COREN, 2015).
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Considerando a pesquisa e a caracteristica da geracdo
presente, é evidente o crescente desenvolvimento da era da
tecnologia nas instituices hospitalares uma vez que as expectativas
educacionais possam ser atingidas, entretanto tal ferramenta deve
ser bem colocada em préatica uma vez que ainda faz se necessario o
estimulo do raciocinio logico dos profissionais.

Por outro lado, se focarmos em: formacao profissional, a
pesquisa revela que no quesito aprendizagem ndo ha limites para
este processo, 86,6% desejam fazer algum tipo de qualificacao
profissional, sendo 61% relacionado a cursos de atualizagao,
aperfeicoamento ou especializacdo, de modo que figuem mais
conhecedores do assunto, em menor propor¢cdo 15,8% dos
profissionais vislumbram a possibilidade de realizar mestrado,
doutorado, pés-doutorado e 5,4% estagios e/ou cursos no exterior
(COREN 2015).

Com essa transicdo dos conceitos de educacdo, e a
possibilidade da insercdo de novas ferramentas e conceitos, 0
aprendiz estd a frente de seu processo de capacitagcdo e
aprendizagem, sendo corresponsavel pelo seu desenvolvimento,
com isso ha o rompimento do espaco de aprendizado possibilitando
aos profissionais da area de treinamento novos desafios para o
efetivo desenvolvimento de profissionais viabilizando a formacéo e a
pratica no desenvolvimento de pessoas, frente a estratégias, cultura
e valores organizacionais, assegurando a continuidade no processo
de formacdo destes profissionais, como dito anteriormente as
instituicbes tem o desafio de modificar a estrutura organizacional
caminhando para um modelo de educagdo hibrido, onde as
instituicbes também sdo responsaveis pelo processo de ensino-
aprendizagem (ABREU; GONCALVES; PAGNOZZI, 2003).

Pode-se inferir que a mescla de geracbes dentro das
instituicbes hospitalares interferem diretamente no processo de
aprendizagem, levando-se em consideracdo que tal processo esta

relacionado com a andragogia, e que esta, por sua vez, esta ligada a
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experiéncias anteriores, e acredita-se que este fator pode influenciar
negativamente a consecucao dos objetivos e a adesdo nos
treinamentos (BRANDAO, 2006).

O principal desafio das instituicbes hospitalares € deixar de
ser uma organizacdo homogeneizada, massificada e padronizada
para ser uma organizagdo de aprendizagem focada nas
necessidades especificas de cada individuo, construindo elementos
essenciais para a construcdo de trilhas de aprendizagem
(BRANDAO, 2006).

Ao discutir o conceito de educacéo, depara-se com o dilema
de comunicacdo e tecnologia, uma vez que ao mudarmos O
processo da metodologia de ensino, faz se necesséario a adaptacao
do vocabulario, linguagem, conceitos, entre outros, considerando
diversas geragfes que, por sua vez, compartiiham inUmeras vezes
do mesmo ambiente de trabalho, bem como de aprendizagem.

Além do processo de comunicacdo, € essencial pensarmos
nos novos desafios da competitividade global que conduzem as
organizacdes a rupturas em seus paradigmas: as maiores agéncias
de noticias ndo tém nenhum jornal; a maior empresa de taxi ndo tem
nenhum carro na frota; o Facebook®, grande provedor de contetdo,
ndo produz nenhuma informacdo; o maior ofertante de
acomodacoes, Airbnb, ndo dispbe de quarto de hotel. Acredita-se
que a Educacdo passara ilesa por essa revolucdo e que as
transformacdes nessa area serdo passageiras e superficiais. Ledo
engano: as mudancas na Educacdo serdo rapidas e intensas,
possibilitando profissionais, alunos e professores sairem da zona de
conforto (MOTA, 2016).

As instituicbes tém um modelo de educacdo para atestar
conhecimentos e competéncias que, curiosamente, devera nao sé
permanecer como ser significativamente ampliada. Hoje, as
instituicdes educacionais certificam alunos, sobreviventes do modelo
tradicional em salas de aulas, presenciais ou virtuais, e de provas

espalhadas ao longo do ano, em breve, passaremos por uma
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mudanca para obtencéo de tal certificacdo, o que nao implica em ser
mais facil.

O processo ensino-aprendizagem permanece, € sempre sera
a missao das instituicdes, mas os alunos e professores, ja ndo serao
0S mesmos, bem como seus entornos. Nesse universo digital de
alunos da nova geracdo, designers educacionais permitird que as
instituicbes sejam basicamente provedoras de conteudos
educacionais multiplos que resulte em qualidade, resultado de
equipe e conhecimentos associados.

Com a intengéo de criar meios para consolidar e propagar os
conhecimentos da organizacao tém-se acompanhado a tendéncia de
reformular os Centros de Treinamento em um modelo de
“Universidade Corporativa”, que com toda essa interferéncia de
comunicacdo, tecnologia e geracdes esse conceito tem trazido
repercussoes frequentes.

Segundo Eboli (1999), a Universidade Corporativa tem como
missdo formar e desenvolver os talentos humanos na geréncia dos
negécios, promovendo a gestdo do conhecimento organizacional
(incluindo geracdo, assimilacdo, difusdo e aplicagdo), o
desenvolvimento e a instalacdo das competéncias profissionais,
técnicas e gerenciais consideradas essenciais para a viabilizacao
das estratégias da organizagao.

Pode se dizer que se configura a Universidade Corporativa,
um misto de préticas de treinamento modernizadas, com educacao
formal e préticas de educacédo a distancia, que permite ao aprendiz
mobilidade e flexibilidade no processo de aprendizagem
(BRANDAO, 2006).

Ndo ha mais como omitir o beneficio que as tecnologias
oferecem ao processo de ensino e aprendizagem, cabendo ao
professor se apropriar delas de forma a potencializa-las de modo
significativo. O planejamento minucioso em sua utilizagdo permite
criar cenarios de situacdes que vao além de apenas um modelo de
aprender e ensinar (LOPES, 2012).
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Os professores precisam desenvolver novas competéncias e
aderir a tecnologia utilizando como ferramenta facilitadora, e para
gue isto ocorra, faz-se necessario uma capacitacdo constante tanto
para o manuseio adequado das tecnologias disponiveis, seus
recursos e beneficios para que o aprender ndo fique restrito apenas
a sala de aula, mas sim incorporado a realidade, permitindo uma
aprendizagem significativa.

Diante deste cenario e dos desafios dos processos
educacionais surgiram diversos questionamentos e indagacoes
referente a utilizacdo de estratégias no ensino de enfermagem
(profissionalizante e ndo profissionalizante), especificamente com a
abordagem e o papel do professor no mundo das novas geracoes,
portanto justifica-se a realizagcdo de um estudo para implementagéo
de novas estratégias que contribua para o desenvolvimento

profissional de novas geracodes.
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2.1 Objetivo Geral

e Sistematizar estratégias educacionais para o desenvolvimento

profissional de novas geracfes de enfermeiros.

2.2 Objetivos Especificos

e Relacionar o processo de aprendizagem e tecnologia
educacional;

e I|dentificar varidveis que favorecem ao processo de
aprendizagem de acordo com o0 comportamento de cada
geracao;

e Identificar o papel do professor frente as estratégias

educacionais;



3 METODO
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3.1 Tipo de Pesquisa

Este estudo trata-se de uma pesquisa exploratéria de nivel
descritiva.

Nessa acepcdo, a pesquisa exploratdria tem como intuito
proporcionar ao pesquisador maior familiaridade com o problema,
tornando-o mais explicito. Pode ser classificada como pesquisa
bibliografica e estudo de caso. (GIL, 2007).

3.2 Procedimentos Metodoldgicos

Foram contempladas duas fases. A primeira refere-se a uma
revisdo integrativa e a segunda a construcdo de uma proposta de
estratégias educacionais voltadas ao desenvolvimento profissional
de novas geragbes de enfermeiros, conforme apresentado no
Quadro 1:

Quadro 1-Trajetoria Metodoldgica

Inicio da Trajetoéria

Identificagdo do tema e critérios
¢ ~ Metodologia PVO
para a quest&do norteadora
Selecéo de artigos de acordo com a Base de dados:SIBiUSP,
questéo norteadora Lilacs, Scielo, BVS
A - | - - = Atende ao
Definig&o de critérios para inclusao Total de artigos: 1958 objetivo?
e exclus&o dos artigos Excluidos: 1914 '
Avaliagéo de resumos e artigos, de Leiturados artigos
acordo com documento incluidos: 44
1
Defini¢&o dos artigos selecionados
e categorizados
Interpretacé@o dos Resultados SIM

Construgdo da Proposta

Redacao da Dissertagéo
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3.2.1 Fase 1 - Revisao Integrativa

Estudos demonstram que a revisdo integrativa permite ao
pesquisador aproximar-se da problematica que deseja contemplar,
tracando um panorama sobre a sua producéo cientifica, de forma
gue possa conhecer a evolugédo do tema ao longo do tempo.

Considerado a mais ampla abordagem metodol6gica, o
método tem a finalidade de aproximar o autor do problema e
contribuir para o aprofundamento do conhecimento do tema
investigado. Permite, também, reunir e sintetizar de maneira
sistematica e ordenada, mdultiplos estudos publicados, além de
possibilitar conclusdes gerais sobre o tema pesquisado. (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Para elaborar uma revisdo integrativa relevante, é necessario
que as etapas a serem seguidas estejam claramente descritas. De
acordo com Mendes, Silveira e Galvdo (2008), o processo de
elaboracdo da revisdo integrativa encontra-se bem definido na
literatura, entretanto, ha formas distintas de subdivisdo de tal
processo, com pequenas modificacdes.

Desse modo, para responder aos objetivos propostos, a
pesquisa contemplou seis etapas:

Primeira etapa: Identificacdo do tema e hipdtese do problema de
pesquisa para a elaboracado da revisao integrativa

Nesta etapa, inicia-se o0 processo de elaboracdo da reviséo
integrativa com a definicdo do problema e a formulacdo de uma
hipétese que apresente relevancia e desperte o interesse do revisor.

Mendes, Galvao e Siqueira (2008) consideram a primeira
etapa como norteadora para uma revisao integrativa bem elaborada,
devendo esta estar relacionada a um conhecimento ja adquirido pelo
pesquisador, de modo a contemplar o raciocinio teérico.

Quando a questdo de pesquisa é bem demarcada pelo
revisor, os descritores sao facilmente identificados para a execucao
e busca na literatura (BROOME apud MENDES; SILVEIRA,
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GALVAO, 2008). Dessa forma a pesquisa precisa ser elaborada de
forma clara e precisa.

Segunda etapa: Estabelecimento de critérios para incluséo e
excluséo dos estudos encontrados na busca da literatura

Esta etapa permite ao pesquisador estabelecer critérios de
inclusdo e exclusdo dos descritores, na selecdo de base de dados,
para permitir analise mais seletiva.

Segundo Mendes, Silveira e Galvdo (2008), apos a escolha
do tema pelo revisor e a formulacdo do problema de pesquisa, inicia-
se a busca nas bases de dados para identificacdo dos estudos que
serdo incluidos na revisédo, a fim de que os estudos utilizados sejam
embasados de forma adequada.

Estudos apontam que a metodologia mais assertiva é incluir
todos os artigos encontrados, mas, considerando a quantidade de
trabalhos expostos e sua inviabilidade, é importante expor e discutir
claramente os critérios de inclusdo e exclusdo de artigos. Dessa
forma, a determinacdo dos critérios deve ser realizada em
concordancia com a pergunta norteadora, considerando o0s
resultados de interesse do pesquisador. (GANONG apud SOUZA;
SILVA; CARVALHO, 2010).

Os critérios de inclusdo utilizados foram estudos do periodo
de 2010 a 2015 em periédicos nacionais e internacionais. Optou-se
por esse periodo por se tratar de um tema mais recorrente, nos
altimos anos, no ambito da educacado. A busca avancada utilizou-se
dos seguintes descritores presentes na consulta dos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS/Bireme): “geracdes” “tecnologia
educacional’, “aprendizagem” “educacdo em enfermagem”
“aprendizagem ativa” “educagdo continuada em enfermagem?”;
utilizando a logica booleana nas bases de dados da Literatura Latino
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific
Eletronic Library On-line (SciELO), Biblioteca Virtual da Saude
(BVS)e Sistema Integrado de Biblioteca da Universidade de Séao
Paulo (SIBI/USP).
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Terceira etapa: Categorizacao dos estudos e coleta de dados

Esta etapa consiste em definir as informacdes e extrair 0s
estudos selecionados tem por objetivo, organizar e sumarizar as
informacgdes de forma clara e concisa.

Pesquisadores sugerem que, para esta etapa, seja utilizado
um instrumento capaz de assegurar que a totalidade dos dados
relevantes seja extraida, de modo a incluir a definicdo dos sujeitos,
metodologia, tamanho da amostra, mensuragdo de variaveis,
método de analise e conceitos embasados. (SOUZA; SILVA,
CARVALHO, 2010).

Quarta etapa: avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo
integrativa.

Esta etapa demanda uma abordagem organizada para
ponderar o rigor e as caracteristicas de cada estudo.

Mendes, Silveira, Galvao (2008) afirmam que, para garantir a
validade da revisdo, o0s estudos selecionados precisam ser
analisados detalhadamente e de forma critica com o objetivo de
procurar explicagdes para o problema de pesquisa.

Para tornar esta etapa mais concisa e direcionada, estudiosos
apontam algumas questfes que podem ser utilizadas na avaliacao
critica dos estudos selecionados, tais como: qual é a questao da
pesquisa; qual é a base para a questdo da pesquisa; por que a
questdo € importante; a metodologia do estudo estd adequada; o
que a gquestdo da pesquisa responde; a resposta esta correta e
quais pesquisas futuras serdo necessarias. (MENDES; SILVEIRA,
GALVAO, 2008).

Quinta etapa: Interpretagédo e discussao dos resultados
Esta etapa corresponde a analise e discussdo dos principais
resultados encontrados na literatura, bem como a sintese e

comparacao dos mesmos.
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Souza, Silva e Carvalho (2010) apontam que, além de
identificar o conhecimento, é possivel delimitar prioridades para o
estudo futuro, salientando as conclusdes, inferéncias e explicacdes

dos vieses da pesquisa.

Sexta etapa: Apresentacao da revisdo integrativa

Esta ultima etapa consiste na elaboracéo da dissertacéo, que
deve contemplar a descricdo de todas as fases de forma criteriosa e
concisa, necessitando apresentar os principais resultados obtidos,
mediante as pesquisas realizadas. Para Mendes, Silveira e Galvéao
(2008), esta etapa € “[...] um trabalho de extrema importancia, ja que
produz impacto devido ao acumulo do conhecimento existente sobre
a tematica pesquisada’.

A proposta da revisdo integrativa é reunir e sintetizar as
evidéncias disponiveis na literatura e as suas conclusdes de modo a
ser baseada numa metodologia questionavel (GANONG apud
MENDES:; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Figura 1- Etapas da reviséo integrativa, adaptada pelo autor

Identificagio do tema e hipdtese do problema de
| pesquisa para a elaboragdo da revisio integrativa |
{ - Escolhae definigBo do tema |
{ - Formulago da hipdtese

Apresentagio da revisdo integrativa
| - Elzboragdo da discussZo 12
| - Proposta de melhorias para estudos futuros B

eta pa Estabelecimento de critérios para inclusao e exclusao
o dos estudos encontrados na busca da literatura
62 20 | - Amaostrzgem em busca na litersturz
etapa - Uso de base de dados |
p 4 eta pa | - Critérios de inclusZo e exclusfo de palavras chaves |
Revisdo
. T LT Integrativa de
_ Imserprelagao e discussao dos resultados Literatura
| - Discuss3e dos resultados | “
| - Salientsr conclusBes, inferéncias e viés |
S | e 3 N
eta pa eta pa Cale‘gon:agau dos estudos e coleta de dados |
| - Fermag3o do banco de dados
| - Extragdo de infarmagdes
49 S —
etapa

| Avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa |
- Analise critica dos estudos selecionados |
{ - Abordagem organizada

Fonte: MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).




Método 39

Diante da necessidade de assegurar uma teoria embasada
em evidéncias cientificas, a revisdo integrativa tem sido apontada
como uma ferramenta impar na area de saude, por sintetizar
pesquisas disponiveis sobre determinada tematica e direcionar a

pratica, diminuindo vieses e erros.

3.2.2 Fase 2 - Procedimentos para busca e selecdo dos artigos
e documentos: andlise da questdo norteadora

Para nortear a busca bibliografica elegeu-se a seguinte
pergunta: Qual a influéncia da tecnologia e do papel do professor no
desenvolvimento profissional da nova geragéo de enfermeiros?

Adotou-se a metodologia de busca, conhecida pelo acronimo
PVO que representa: P — Definicdo do contexto/ Situacéo problema,
V — Definicdo de variaveis, O - Definicho de resultados
(desfecho/resultado), esses trés componentes sdo 0s elementos
fundamentais da questédo de pesquisa e da construcdo da pergunta
para a busca bibliografica de evidéncias. (SANTOS; PIMENTA,;
NOBRE, 2007).

De acordo com estudos dos autores citados acima, a
estratégia PVO deve ser utilizada para a constru¢do do problema de
pesquisas de naturezas distintas — provenientes da clinica, do
gerenciamento de recursos humanos e materiais e da busca de
instrumentos para a avaliacao clinica, entre outros. Uma pergunta de
pesquisa bem construida possibilita a definicdo das evidéncias que
Sa0 necessarias para a resolucdo da questdo clinica de pesquisa,
focando o escopo da pesquisa e evitando a realizagcdo de buscas
desnecessarias. O Quadro 2 representa a formulacdo do problema

de pesquisa:
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Quadro 2 - Analise da questéo norteadora segundo estratégia PVO,
Séo Paulo 2015.

Acronimo Definigéo Descrigcéo

P Problema Desenvolvimento profissional da nova

geracdo de enfermeiros

Vv Variaveis Geracgodes

O Resultados Desempenho profissional e melhor
assimilacao do conteudo ajustada a
expectativa do enfermeiro e do mercado

de trabalho

Uma vez que a questdo de pesquisa foi formulada, a pesquisa
terd continuidade de acordo com o método de modo a buscar
evidéncias. Deste modo, podemos claramente afirmar que a
estratégia PVO auxilia nessas defini¢cdes, pois, orienta a construcao
da pergunta de pesquisa e da busca bibliografica e permitindo a
busca do resultado de modo acurado e rapido, a melhor informacéao

cientifica disponivel.

3.2.2.1 Selegédo das Bases de Dados, referenciados de acordo
com a segunda etapa.

Foram realizadas diversas consultas as bases de dados da
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e Scientific Electronic Library (SciELO), por meio do Portal
da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), identificando-as da seguinte

forma;

e LILACS é um indice bibliografico da literatura, relativa as
ciéncias da saude, publicada nos paises da América Latina e
Caribedesde1982. Possui mais de 600.000 registros

bibliograficos, dentre eles, teses, monografias, livros e
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capitulos de livros, trabalhos apresentados em congressos ou
conferéncias, relatérios, publicacbes governamentais e de
organismos internacionais e regionais, em cerca de 1.500
periodicos em ciéncia da saude, dos quais, aproximadamente,

800 sao atualmente indexadas.

e SciELO é um portal de publicacao eletrénica de periédicos de
mais de mil revistas cientificas da América Latina, Espanha,
México e Portugal, cujos artigos completos estao

disponibilizados, de modo gratuito, na Internet.

e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), desde 1998, é uma rede
construida coletivamente e coordenada pela BIREME, tendo
sido desenvolvida, por principio, de modo descentralizado,
por meio de instancias nacionais (BVS Argentina, BVS Brasil
etc.) e redes teméticas de instituicbes relacionadas a
pesquisa, ensino ou servicos (BVS Enfermagem, BVS

Ministério da Saude etc.).

e O SIBIUSP existe desde 1988 e abriga hoje,
aproximadamente, 8 milh6es de titulos firmando-se como
referéncia nacional e internacional de exceléncia e
dinamismo, tanto em termos de gestdo de acervos, acesso e
informacdo, quanto em termos de inovadores sistemas de

gestao de recursos informacionais.

3.2.2.2 Selegé&o dos Descritores

Optou-se, para busca nas bases de dados, por utilizar os
Descritores da Saude (Decs) da Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
gue consiste em um vocabulario estruturado e trilingue.

Selecionaram-se 0s seguintes descritores, considerando as

especificacdes e sua relevancia no trabalho:
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e Geragbes — Intergenerational Relations - As
interacbes entre individuos de diferentes geracoes.
Tais interagdes incluem a comunicagéo, o cuidado, a
responsabilidade, a fidelidade e até os conflitos entre
individuos com ou sem parentesco.

e Tecnologia educacional — Educational Technology— e
identificacéo sistematica, desenvolvimento,
organizacado ou utilizacdo de recursos educacionais e 0
manuseio desses processos. Também e
ocasionalmente usado em um senso mais limitado para
descrever 0 uso das técnicas orientadas por
equipamentos ou auxilio audiovisual no cenario
educacional.

e Aprendizagem — Association Learning — O principio de
gue elementos que fazem parte da experiéncia dos que
convivem conjuntamente formam uma conexdo, de
maneira que um tende a restabelecer o outro.

e Educacdo em Enfermagem - Education Nursing —
sem definicdo, subcategoria de Educacdo em
Enfermagem.

e Educacdo continuada em enfermagem — Education
Nursing — Programas educacionais destinados a
informar os enfermeiros sobre recentes avancos em

seus campos de atuacao.

3.2.2.3 Critérios de incluséo e exclusao

Com relacéo as publicag6es do tipo artigos cientificos, foram
selecionados, nas referidas bases de dados, os artigos publicados
entre 2010 e 2015, disponiveis eletronicamente em texto completo
nos idiomas portugués ou inglés. De acordo com o0s descritores,

foram excluidos artigos fora do periodo delimitado, ndo disponiveis


http://decs.bvs.br/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=p&search_language=p&search_exp=Comunica%E7%E3o
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Método 43

em texto completo, os que se repetiram na combinacdo dos
descritores selecionados e aqueles cujos assuntos nao respondiam
a questdo norteadora ou nao tinham relacdo com o objetivo da
pesquisa.

Construiu-se, entdo, um instrumento e aplicado um protocolo
de busca e identificagdo dos estudos encontrados de modo a

possibilitar a leitura e a selecao dos artigos, conforme Quadro 3:

Quadro 3 - Protocolo de busca de estudos nas bases de dados, Séao
Paulo 2015/2016

Periodo da Busca:

Descritor:

Descritor em inglés:

Base de dados:

Numero de Referéncias
Encontradas:

1) Ano (2010-2014)

2) Texto Completo

3) Idioma | Portugués

4) Tipo de Documento

5) Assunto Principal

Numero de Referéncias Incluidas
Numero de Referéncias
Selecionadas

Numero de Referéncias Excluidas

3.2.3 Fase 3 — Analise dos artigos e documentos encontrados

na pesquisa

A andlise de cada estudo baseou-se na verificacdo do
conteudo para identificar se realmente estava adequado com a
guestdo norteadora. Durante a leitura criteriosa de cada artigo,
utilizou-se o aplicativo Excel como recurso na elaboragao da planilha
para organizacdo de cada estudo incluido e padronizacdo dos
dados, conforme Quadro 4:
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Quadro 4 - Selecao das Referéncias Selecionadas.

Titulo | Nome
do do |Objetivo |Periddico
artigo | Autor

Ano de

N°|Descritor : ~
publicacdo

3.2.4 Fase 4 - Construcdo de uma proposta de estratégias
educacionais para o desenvolvimento profissional de
novas geracdes de enfermeiros

A partir da reviséo integrativa foram selecionadas estratégias
educacionais direcionadas ao desenvolvimento profissional de
enfermeiros, agrupadas em trés categorias de acordo com a
similaridade da transmissdo de conhecimento e correlacionada as

geracdes, levando em consideracao as caracteristicas das mesmas.
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4.1 Processo de Aprendizagem nas Organizagdes

Se vocé quer se planejar para um ano, plante milho.

Se quer se planejar para 10 anos, plante uma arvore.
Se quer se planejar para 100 anos, eduque a populagéo
Provérbio Chinés

O conceito de aprendizagem remete a aquisicdo de algum
conhecimento, habilidade ou atitude direcionada a algum tipo de
desempenho (COELHO; ANDRADE, 2008). A discussédo sobre a
importancia do aperfeicoamento do conhecimento para a
competitividade das instituicbes ndo € novidade, entretanto,
compreender os processos de aprendizagem dos individuos, dos
grupos de trabalho, nas organizagcbes e entre organizagdes, ainda
configura um processo relevante, inacabado e polémico. (CHIUZI,
2011).

Segundo Vygotsky, uma pessoa sO consegue imitar aquilo
que estd no seu nivel de desenvolvimento pela oportunidade de
reconstrucdo daquilo que € observado no exterior como a criacao de
algo novo, internalizando um novo conhecimento. Em sua teoria
histérico-cultural, define o ensino e aprendizagem como uma relagéo
humana, ou seja, o individuo se beneficia da orientagdo de outro
considerado mais capaz na solucdo de problemas. (AGUIAR;
CASSIANI, 2007).

Para BASTOS; GONDIM; LOIOLA (2004), os beneficios da
aprendizagem organizacional envolvem fatores como adaptacdo as
mudancgas, reducao do estresse, melhoria em processos de deciséo,
eficiéncia no desempenho individual e organizacional, mitigacdo de
eventos adversos, eficacia em aclOes estratégicas e mudanca
comportamental. No entanto, ha controvérsias quanto as mudancas
comportamentais. Alguns autores acreditam que, se tal mudanca
nao for bem administrada e acompanhada pelos gestores, pode
levar ao conservadorismo e processos sistematicos, nao permitindo,

assim, expandir novos conhecimentos e culturas
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As transformagdes frequentes e a instabilidade no mercado
de trabalho impdem uma dinamica nas organizacbes em que O
processo de aprendizagem € voltado para a aplicacdo pratica dos
conhecimentos e competéncias adquiridas. A aprendizagem
organizacional compde-se de trés subprocessos: criacao, retengéo e
transferéncia do conhecimento. (LOIOLA; LEOPOLDINO, 2013).

A criacdo é evidenciada quando as organizacfes aprendem
com suas experiéncias, sendo assim, um novo conhecimento é
criado. A replicagdo do conhecimento, quando possivel, € um fator
de aumento de sua retencdo. Ja a transferéncia de conhecimento, é
fator determinado do processo e continuidade, de modo a aprender
através da experiéncia do outro (LOIOLA; LEOPOLDINO, 2013).

Embora, em modelos de gestdo tradicionais, seja comum
afirmar que a necessidade de aprimoramento de desempenho ou
correcdo de falhas dentro das organizacfes sejam passiveis de
serem resolvidas através de treinamentos, pode-se dizer que esta
realidade esta presente no modelo gerencial vigente de grandes
empresas. Assim, qualquer deficiéncia visualizada em determinadas
areas é considerada como uma falta de habilidade, déficit no
comportamento ou atitude, decorrentes de falta de treinamento. Tal
processo hecessita evoluir tanto quanto as organizacoes,
considerando que o treinamento convencional ndo representa mais a
“formula magica” para a resolugdo dos problemas. (OLIVEIRA,
2010).

A velocidade das mudancas nas organizacbes e a
complexidade das praticas e processos necessitam de estratégias
mais efetivas e pontuais. Portanto, o que precisa ser mudado é a
cultura de treinamento dentro das organizacgdes, iniciando pelo
investimento em capacitacéo e atualizagdo de todos os profissionais
de acordo com area de atuacdo e funcdo a ser executada.
(LASTRES et al., 2002).

Dessa forma, deve-se considerar que essa estratégia vai além

da educacao formal, para um processo de desenvolvimento e



Referencial Teorico 48

capacitacdo. Considera-se que € muito mais eficaz construir o
conhecimento voltado as praticas diarias, do que abordar assuntos
distantes da realidade dentro da sala de aula. E preciso dirigir o
tema ao publico especifico para o qual a mensagem destina-se, em
vez de transmitir mensagens genéricas e esperar que cada individuo
seja capaz de criar a relacdo com o seu cotidiano. (LASTRES et al.,
2002).

Ao se falar em investimento em capacitacdo, nao
necessariamente se atribui a um treinamento fora do ambiente de
trabalho e sim associado as suas préaticas de trabalho, caso seja
considerado o método de aprendizado do adulto, afinal, a
andragogia € muito mais eficiente por ser uma aprendizagem ligada
a conceitos de experiéncia, pratica e interacdo com as pessoas.

O processo de aprendizagem para adultos foi alvo de
interesse dos pesquisadores desde quando se entendeu a sua
relevancia para a competitividade das organizacdes, por intermédio
da capacitacdo continua dos empregados. Na década de 1940,
modelos de contextualizagcdo do processo de aprendizado foram
construidos, sem que, no entanto, constituissem uma disciplina
integrada. Com a ampliagcdo dos estudos nas décadas de 1950,
surge o termo andragogia, definido por Knowles como a "arte e a
ciéncia de ajudar os adultos a aprender”, estabelecendo o contraste
com a pedagogia, que trata do ensino de criancas. (NOFFS;
RODRIGUES, 2011).

Existem indmeros conceitos voltados a andragogia, no
entanto, concorda-se que consiste em um modelo caracterizado pelo
seu foco no processo de aprendizagem, em vez da énfase no
conteudo. O processo de aprendizagem se desenvolve seguindo
uma ordem; sensibilizagdo (motivacdo), pesquisa (estudo),
discussédo (esclarecimento), experimentacdo (pratica), concluséo
(convergéncia) e compartiihamento (sedimentacdo). (NOFFS;
RODRIGUES, 2011).
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Segundo Knowles (apud NOFFS; RODRIGUES, 2011), o
modelo andragdgico, ndo é uma ideologia, mas estabelece um
modelo alternativo frente ao modelo pedagogico. E atribuida a esse
modelo a importancia da modificacdo de postura do professor para a
do facilitador, conforme podemos observar no Quadro 5:

Quadro 5 - Processo de ensino aprendizagem segundo a
perspectiva da Pedagogia e Andragogia.

Processo de
ensino-

aprendizagem

Pedagogia

Andragogia

Elaboracéo do plano

de aprendizagem

Pelo professor

Pelo facilitador e

aprendiz

Diagnostico de

necessidade

Pelo professor

Pelo facilitador e

aprendiz

Estabelecimento de
objetivos

Pelo professor

Negociagéo entre
facilitador e

aprendiz

Tipologias de plano
de aprendizagem

Sequéncia logica

Sequenciados de
acordo com o
processo de

aprendizagem

Técnicas de

aprendizagem

Técnicas

transmissivas

Solucbes

educacionais ativas

Avaliacéo

Pelo professor com

pontuacao e notas

Pelo aprendiz,
através de
componentes de
validacédo e
facilitadores de

aprendizagem

Fonte: Adaptado NOFFS, Neide de Aquino; RODRIGUES, Carla

Maria Rezende, 2008.
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O papel do facilitador, na andragogia, é verificar quais sao 0s
métodos convenientes a uma dada situacdo sem, contudo, jamais
esquecer que “[...] ensinar ndo é somente transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua produgcdo ou a sua
construgédo”. Assim, essa “ponte” de transferéncia do conhecimento
pode ser determinada como o movimento da aprendizagem e
desempenho (GOECKS, 2005).

Educar e transmitir o conhecimento torna-se cada dia mais
complexo. O futuro facilitador tem de dominar, além de habilidades
cognitivas classicas, também habilidades intrapessoais (abertura
intelectual, ética no trabalho, autoconfianca, flexibilidade e
diversidade) e interpessoal (trabalho em equipe, lideranca,
colaboracdo e resolucdo de conflito), estando cada vez mais
presente o conceito de inovacédo, criatividade e ética. (YEAGER;
WALTON, 2011; HOYLE; DAVISSON, 2011 apud MOTA, 2013).

Knowles (2009) salienta que a andragogia se baseia em
algumas premissas que a diferenciada pedagogia. A saber, 0s
adultos:

1) Necessitam de saber o motivo pelo qual devem realizar

certas aprendizagens;

2) Aprendem melhor experimentalmente;

3) Concebem a aprendizagem como resolucéo de problemas;

4) Aprendem melhor quando o tépico possui valor imediato e

motivador.

Somadas as transformacdes ocorridas no mercado de
trabalho, as “caracteristicas chave” apontadas como mais relevantes
para processos de aprendizagem bem-sucedidos sdo a mobilidade,
interatividade e flexibilidade no novo cenario educacional.

Considerando que o processo de aprendizado é uma
problematica identificada ha tempos, ainda hoje o impacto do
processo de transferéncia € o elo mais fragil para que as iniciativas

de desenvolvimento resultem em um melhor desempenho. O grande
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7

desafio € reconhecer um processo que nhecessita de continua
evolucdo. As estratégias que funcionavam no passado ndo garantem
mais resultados satisfatorios, sendo necessario aderir a outros meios
de aprendizagem e desenvolvimento.

Baldwin e Ford (1988) consideravam que “[...] a transferéncia
do aprendizado ocorre somente quando o0s participantes tém
motivacdo, apoio da gestdo e desejo suficiente para usar o
conhecimento e as habilidades adquiridas no trabalho”.

Nesse sentido, Kirkpatrick (1994) afirma que

[...] precisamos avaliar a reacdo dos participantes de um
programa da mesma maneira que analisamos a
satisfagdo dos clientes. Para que o treinamento seja
realmente efetivo, € importante que os participantes
reajam favoravelmente”.
Sackett, Gruys e Ellingson (apud BATES, 2004)
reconheceram que “o perfil do aprendiz, suas habilidades e
motivacgao influenciam os resultados do treinamento” e Holton, Bates

e Ruona (2000) reforcam que
[...] a transferéncia é afetada por interagbes complexas
de um grande numero de variaveis. Trés conjuntos
principais de fatores influenciam a probabilidade da
transferéncia sédo: capacidade para usar, motivacao para
usar e ambiente de trabalho”.

Todas essas referéncias sustentam a hipotese de que, caso a
tentativa de transmissdo de conhecimentos e habilidades em uma
organizacao nao resulte na oportunidade de ser posta em pratica, se
os individuos envolvidos nao estiverem suficientemente motivados e
apoiados, este esforc¢o tera sua eficacia reduzida.

A motivacdo é uma condi¢do sine qua non para o0 processo de
aprendizagem, uma vez que aprendizagem exige esfor¢o, que por
sua vez, exige motivacdo, no entanto, ndo podemos considera-la o
anico elo nem um fator relevante do aprendiz para o processo eficaz.
Deve-se considerar também a personalidade — a abertura para
novas experiéncias, tendo em vista que a consciéncia e o

comportamento afetam diretamente na aplicacado e persisténcia em
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aprender; habilidade cognitiva — a capacidade de realizar conexdes
com seu dia a dia e o impacto dos resultados obtido; utilidade
percebida — influéncia pelo valor associado do conhecimento pelo
treinamento oferecido; auto eficacia — percepcédo do aprendiz em
relacdo a competéncia e a influéncia no processo de aprendizagem
e a relevancia no trabalho — interesse e expectativas superadas em
termos pessoais e no desenvolvimento de sua carreira.

Além de todos os desafios citados anteriormente, segundo
Oliveira (2010), ha outro desafio para a aprendizagem-—
principalmente em organizagbes —, 0 de superar as deficiéncias da
educacdo formal, uma vez que se faz necessario aproximar o
conhecimento académico da realidade do trabalho, de modo que a
comunicacdo seja mais clarificada e entendida por todos. A partir
disso, as novas metodologias associadas a tecnologia propiciardo

um sucesso consideravel.

4.1.1 Aprendizagem significativa

Estamos tdo “mal” acostumados com a necessidade do aluno
se adaptar ao contetdo que ndo consideramos a possibilidade, ou
melhor, a necessidade (de cada vez mais), o contetdo se adaptar ao
modo com que cada um aprende melhor.

Até o século XIX a transmissdo do conhecimento ocorria em
pequenos grupos heterogéneos e de uma maneira artesanal. Apos
as duas Revolucbes Industriais, as pessoas passaram a Se
organizar em grandes grupos, que exerciam as mesmas tarefas ao
longo periodo de trabalho. Assim, essa diretriz foi transferida para as
escolas, que, para atender a uma grande demanda por forca de
trabalho, separaram os alunos por idade e em grupos maiores para
receber uma formagé&o padronizada. (UNESCO, 2006).

Ocorre que o mundo passou por outra mudanca drastica com
a evolugdo da tecnologia. A economia e o mercado de trabalho tém

agora outra dindmica: as equipes passaram a Ser menores e
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interdisciplinares; usam ferramentas digitais avancadas, trabalham
com problemas complexos, executam tarefas variadas, etc. No
entanto, a educag¢do ndo acompanhou essa mudanca e permanece
em sua versado pos Era Industrial, desconectada do mercado de
trabalho e, principalmente, da realidade dos alunos. (PELIZZARI et
al., 2002).

Atualmente, no processo de aprendizagem, raramente se fala
em estimulo, reforco positivo, objetivos operacionais e instrucao,
pois 0 enfoque deve estar centrado na aprendizagem significativa,
na mudanca conceitual e no construtivismo.

Processos construtivistas permitem a promoc¢ao de mudancas
conceituais, facilitando a aprendizagem significativa, inserindo os
alunos no centro do processo de aprendizagem, tendo os
conhecimentos e as necessidades reconhecidos e respeitados, de
maneira que encontrem sentido para aquilo que aprendem.
(PELIZZARI et al., 2002).

Dessa maneira, ha a necessidade de um ensino que faca
sentido na seguinte condi¢do: o conteudo deve ser potencialmente
revelador e o estudante precisa estar disposto a relacionar o material
de maneira consistente e ndo programada. Ausubel propbe que os
conhecimentos prévios dos alunos sejam valorizados para que
possam construir estruturas mentais utilizando, como meio, mapas
conceituais que permitem descobrir e redescobrir outros
conhecimentos, caracterizando, assim, uma aprendizagem
prazerosa e eficaz. (PELIZZARI et al., 2002).

A aprendizagem significativa como um conceito
subjacente a subsungdes, esquemas de assimilacao,
internalizagdo de instrumentos e signos, construtos
pessoais e modelos mentais, significados compartilhados
e integracdo construtiva de pensamentos, sentimentos e
acOes. (MOREIRA, 1993 p.1)

Para autores que defendem o ponto de vista vygotskyano, faz
muito sentido falar em aprendizagem significativa, uma vez que ela

depende de interacdo social, de intercambio, troca, de significados
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via interacdo social. Por outro lado, ndo se deve pensar que a
facilitacado da aprendizagem significativa se reduz a isso.

A aprendizagem significativa, por definicdo, envolve aquisicéo
e construcdo de significados (representado por relacdo de causa e
efeito — por exemplo, goteira significa agua porque é causada por
agua). Para Vygostky, quanto mais o aluno se utiliza de significados,
mais fundamentos ele é capaz de executar.

O aluno se apropria (reconstroi internamente) desses
significados e conexdes pela interacdo social que estabelece, afinal,
assim como defendido por Ausebel, em 1968, toda aquisicdo de
conhecimento depende da aprendizagem verbal, e a aprendizagem
ocorre a partir de experiéncias prévias. (LOPES, 2012).

Para a enfermagem, aprender a aprender € um conceito
extremamente relevante, uma vez que a atuagdo do profissional
depende do conhecimento e de sua aplicacdo, considerando que a
vida cotidiana da era do conhecimento € repleta de obstaculos e que
o aluno se depara constantemente com tarefas a serem realizadas.

Na formacdo do enfermeiro, a utilizacdo da estratégia de
solucdo de problemas (baseado em aprendizagem significativa)
propicia o desenvolvimento de estruturas cognitivas que serdo a
base para a apreensdo do conhecimento, promocdo da ancoragem
de ideias e conceitos, para que o aluno possa aplicar em sua vida
profissional. (LOPES, 2012).

Nesse contexto, a educacdo tornou-se um cenario proficuo
para o desenvolvimento de novas praticas no processo de ensino-
aprendizagem, no uso da tecnologia como ferramenta de ensino e,
principalmente, na alteracdo da funcdo ocupada pelo binémio
professor — aluno. (CASTELLS, 2005).

Em suma, considera-se que a sociedade é que da forma as
tecnologias de acordo com as necessidades, valores e interesses
das pessoas que as utilizam. Assim, a tecnologia é condicao
necessaria, mas nao suficiente para a emergéncia de uma nova

forma de organizacdo social baseada em redes, ou seja, na difusao
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de redes em todos os aspectos da atividade na base das redes de
comunicacao digital (GOMES et al., 2008).

4.1.2 Processo de aprendizagem e ainsercao da tecnologia

O advento da era tecnoldgica favoreceu o surgimento de
novas metodologias nas quais a velocidade, a acessibilidade e a
interatividade colocam a informacao “ao alcance das méaos”. Dessa
forma, o desenvolvimento tecnoldgico e sua aplicacéo nas diferentes
formas de aprendizado organizacional é altamente desejado e torna-
se mais comum em nosso ambiente de aprendizagem. (BASTABLE,
2010).

Tais avancos tecnologicos foram adotados no processo de
aprendizagem desde a década de 1950, quando o computador
passou a ser um apoiador no processo de instrugcdo de
aprendizagem, perpassando pelos videos interativos, e-learning,
internet e, por fim, as midias sociais e aparelhos portateis que
podemos considerar proeminentes e eficientes nos dias de hoje.
Nossos celulares sdo 100 vezes menores do que o computador de
1965. Em outras palavras, o que cabia em diversas prateleiras de
bibliotecas, hoje cabe no bolso com acessibilidade a um clique.
(BASTABLE, 2010).

Dessa maneira, é possivel questionar-se: Quem poderia
imaginar, ha 30 anos, a revolucdo gque as tecnologias causariam no
mundo? Essa interferéncia da tecnologia em nosso dia a dia afeta
desde o momento do nosso acordar até a hora de irmos nos deitar
novamente. A interferéncia ocorre a cada segundo; no soar do
alarme, no café instantaneo, no acionamento do melhor trajeto para
ir ao trabalho, por avisos simultaneos de mensagens de voz
(WhatsApp), e-mails e outras formas de interacdo mediada por
tecnologia. E raro passarmos o dia sem efetuar uma ag&o que n&o
sofra tal interferéncia. Viver no mundo off-line € raro nos dias de
hoje, assim, para a nova geracdo, nao poderia ser diferente com o

processo de aprendizagem. Passam a aprender de forma multimidia
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e a buscar conhecimento instantaneamente a um clique, pela
internet. (UNESCO, 2006).

Cria-se a sensacdo que se aprende cada vez menos, pela
exigéncia de uma aprendizagem com conteudo cada vez mais
complexo e imediato para a conquista de melhores resultados para o
negdcio e a aplicagdo do conhecimento no processo de trabalho.

A triade do sucesso no processo de aprendizagem no século
XXI é ‘“informagao-conhecimento-tecnologia”. Tarapanoff (2005)
afirma que construir uma sociedade na qual todos possam criar
acessar, utlizar e compartilhar informacdo e conhecimento € o
desafio e a mais forte tendéncia dos proximos segundos.

Se bem utilizada, a tecnologia poupa tempo e permite
direcionar ao que é essencial ao processo de aprendizagem. A
internet facilitou os processos de busca, e associagdo de palavras,
permitindo chegar ao resultado da pesquisa em menos de um
minuto (TARAPANOFF, 2005)

Nas proximas décadas do século XXI, fard cada vez menos
sentido um professor entrar em sala de aula utilizando o recurso
apenas da lousa, considerando que os conteldos poderiam estar
disponiveis no tablet. A insercdo da tecnologia no processo de
aprendizagem faz com que o papel do professor/facilitador seja o de
discutir com a sala, realizar estudos de caso, permitindo um
raciocinio perante o exposto, transformando o potencial do processo
de educacédo. (UNESCO, 2006). A capacidade de prestar atencéo ao
conteudo que esta sendo explanado de forma oral é diferente,
permitindo ao aprendiz procurar valvulas de escape. Isso € fruto do
processo de tecnologia que nos permite acesso a diversas “janelas”
ao mesmo tempo, com acesso ao maior niumero de conteddos em
menor prazo.

Na segunda edi¢cdo do Encontro Internacional Educacéo 360,
realizada no Brasil, 0 sociélogo Zygmunt Bauman, trouxe a reflexao
de que ndo ha como conceber a sociedade do futuro sem tecnologia.

Entdo, se ndo pode vencé-la, una-se a ela. Deve-se contrabalancear
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0 impacto negativo, como a crise da atengao, da persisténcia e de
paciéncia. E preciso trabalhar a capacidade de se manter focado;
ndo had como voltar a situacdo em que o professor é o Unico
conhecedor, a Unica fonte, o Unico guia.

Bauman (2004) afirma que os individuos estdo cada vez mais
tecnoldégicos, em outras palavras, “aparelhados” com celulares,
tablets, notebooks, iPod, entre outros dispositivos, tudo para tentar
mitigar o antigo medo da soliddo. O contato via rede social trouxe a
auséncia de comprometimento com a sociedade, com 0 proximo,
com o processo de trabalho e, principalmente, com o processo de
aprendizagem.

Toda essa interferéncia, no processo de aprendizagem,
proporcionou uma reforma educacional significativa, que tem por
objetivo garantir o processo eficiente e integrado com a tecnologia.
Autores afirmam que a insercdo da tecnologia na educacédo
possibilita integrar recursos e linguagens disponiveis, aumentando a
perspectiva de aprendizado uma vez que se trata de uma geracao
digital. (COSTA, 2011).

Vygotsky considerava que 0 processo ajuda a estabelecer
quais estratégias devem ser utilizadas e quais devem ser
construidas, permitindo, também, ao individuo buscar outros sujeitos
mais experientes para aprender por meio da imitacdo (experiéncia
compartilhada). Portanto, a comunicacédo presente no processo de
aprendizado, mediado pela informatica, propicia interacdo de
conteudos e interacdo interpessoal em ambiente que combina
tecnologias e meios, colocando o aprendiz no controle do processo
de aprendizagem, uma vez que o conhecimento compartilhado é
muito mais produtivo. (AGUIAR; CASSIANI, 2007).

Seguindo ainda a teoria de Vygotsky, demais autores afirmam
que a era da tecnologia permite que o0s aprendizes sejam
protagonistas da aprendizagem buscando construir o seu proprio
conhecimento. Enquanto isso, os professores sdo os mediadores

desse processo, orientando o aprendiz a aprender por si sO, uma
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vez que a tecnologia propicia 0 conhecimento compartilhado e a
busca de novas respostas. (PERES; MEIRA; LEITE, 2007).

O que dizer dessa juncdo do processo de aprendizagem e
tecnologia? Sem duvida, ela possibilita agregar uma abordagem que
estimula habitos independentes; dessa maneira, a almejada troca
professor-aprendiz, até entdo nao aplicada, na educacdo tradicional,
torna-se mais viavel no mundo digital, pela facilidade de proximidade
com o professor. No entanto, ainda ndo existe férmula magica para
tornar o aprendiz um elemento ativo, da mesma forma que
anteriormente. Ainda ha a necessidade do aprendiz apresentar pro-
atividade, a responsabilidade pela aquisicdo do conhecimento e a

autonomia.

4.1.3 Aprendizagem 70:20:10

No inicio do século XX, surgiu a necessidade de treinar
ferreiros para o desenvolvimento da linha de montagem de producéo
industrial, por exemplo, a automobilistica de Henry Ford. Com o
passar do tempo e o0 advento da tecnologia, como vimos
anteriormente, essa necessidade desapareceu quase do dia para a
noite, assim como atualmente a aprendizagem formal vem criando
um novo conceito e dando forcas a criagdo de novos paradigmas.

Tais paradigmas nos deixam atentos a treinarmos
profissionais com a finalidade de atender as necessidades do
negocio da estratégia da empresa. Em um mundo dinamico, em que
o conhecimento explode e é perene, a chave do sucesso € buscar o
conhecimento no momento em que a informacdo € necessaria
(JENNINGS; WARGNIER, 2014).

Os autores afirmam que as organizagfes tém que oferecer as
oportunidades para o desenvolvimento e todo o processo de
capacitacdo tem que estar ligado as acOes que o profissional
desenvolve em seu ambiente de trabalho. A perspectiva de que a
aprendizagem sé deve acontecer se 0 gestor evidenciar a

necessidade, bem como a &rea de treinamento ou recursos
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humanos, a capacitacdo deve ocorrer independentemente de tempo
e espaco e, sobretudo, quando for necessaria. (JENNINGS;
WARGNIER, 2014).

Jennings e Wargnier (2014), consideram que o aprendizado
por si sO € insuficiente para produzir uma mudanca efetiva de
conceitos e processos. A aprendizagem leva tempo e paciéncia para
aumento de eficiencia, bem como necessita da combinacdo de
elementos formais e informais. Para isso, propfe o modelo de
aprendizagem “70:20:10”, cuja origem sao as pesquisas de carater
empirico, em que o principal foco é o processo de aquisicdo de
competéncias profissionais por adultos que ocorre de maneira muito
mais significativa no contexto de trabalho (dia a dia) do que em salas
de aula, seguindo as consideragodes:

70% (experimentar, praticar e praticar novamente) - é o nivel de
aprendizagem do dia a dia, através de experiéncias, tarefas e
resolucao de problemas. Este € o aspecto mais importante do plano
de aprendizagem, considerando o processo de andragogia — O
adulto precisa estar motivado e ver a sua necessidade nesse
processo.

20% (interacdo com outros | aprendizagem social) - aprendemos
quando participamos de coaching ou Feedback de pessoas que
convivem em nosso cotidiano incluindo sessbes de observagao ou
estagio, na qual a atividade é observar o padrdo de trabalho de
pessoas que executam o processo com qualidade.

10% - aprendemos por meio de treinamento formal,
independentemente de metodologia.

Com esse novo modelo, algumas abordagens andragogicas,
junto a organizagdo, sdo necessarias para estruturar um contexto
profissional, social e formagé&o estruturados, conforme a proposta de
JENNINGS e WARGNIER (2014), apresentadas a seguir:

70%: Aprendizagem em contexto profissional
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* Plano de desenvolvimento pessoal
* Missao relacionada com desenvolvimento pessoal
* Resolucao de problemas relativos a funcéo
* Aumento de responsabilidades
* Integragao de um novo colaborador
+ Trabalho de pesquisa
* Formalizacéo de boas praticas
* Gestédo de um projeto
+ Participacdo de reunides com especialistas internos e/ou
consultores
20%: Aprendizagem social
* Briefing e acompanhamento da formacéo pelo gestor
* Avaliacéo informal por parte do gestor
+ Trabalho em equipe
* Realizacdo do trabalho com um coach e/ou facilitador
+ Feedback 360°
» Coaching
* Aprendizagem com base em resolugao de problemas
» Participacdo de grupo de discussao, entre outros.
10%: Formacéo estruturada
* Seminarios, Ccursos...
* E-Learning
* Qualificagao profissional
» Certificacdo técnica
* Formacéao académica
* Leituras
Anteriormente, foram apresentados 0s conceitos de

aprendizagem formal que conduzem a seguinte questdo: Qual é a

relacdo entre a aprendizagem formal e informal?

O modelo de aprendizagem 70:20:10 ilustra muito bem a

distincdo existente entre aprendizagem formal e informal, mesmo

gue essas estejam sujeitas a diferentes interpretagdes.
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Se associarmos essa questdo de aprendizagem ao nosso
cotidiano, aprender a pular corda é um tipo de aprendizagem
informal que consiste em pratica e experiéncia, mas podem existir
conceitos mais formais se traduzidos a melhores técnicas em pular
corda, uso da corda em cenarios de circo, entre outros. (JENNINGS;
WARGNIER, 2014).

Por outro lado, existe a aprendizagem essencialmente formal
e tedrica, por exemplo, trigonometria, mas que também néo exclui a
importancia de realizar exercicios préaticos para dominio do assunto.

Definitivamente ndo ha& wuma proporcdo exata em
aprendizagem formal e informal. E necessario definir caso a caso,
em funcdo da cultura da organizacdo, publico alvo, estratégias,
necessidades. Tal processo vai além de uma receita de bolo, pois
apresenta diferentes abordagens com a finalidade de aperfeicoar o
desempenho dos profissionais frente aos processos de treinamento.

A tendéncia é que o processo educacional de aprendizagem
esteja altamente conectado a tecnologia. A mudanca de conceito
também provocara uma evolu¢do neste modelo de aprendizagem,
aumentando significativamente a parte relacionada ao aprendizado
informal, que condiz com a relacdo informal, uma vez que temos
mais dispositivos de informacao relacionados e um alcance maior do
uso deste contetdo. (JENNINGS; WARGNIER, 2014).

Tudo isso permite reforcar o conceito de que o aprendizado
nao deve ser isolado e ele inicia quando o processo formal de
treinamento se finaliza, sendo necessarios a criacdo de conceitos e
novos meétodos para assegurar a transferéncia do aprendizado,

COmo veremos a seguir.

4.2 Gestao do Conhecimento
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Aprender néo é coisa de escola, é coisa da vida.
Tem a ver com curiosidade, desejo, vontade e
necessidade.

Affero Lab

A necessidade de adquirir e gerenciar o conhecimento
humano e a aprendizagem interativa continua é primordial para
manter um diferencial competitivo, respondendo a essas mudancas
percebidas ou exigidas do mercado atual (BUKOWITZ; WILLIAMS,
2002). Assim, o conhecimento aplicado e as inovacdes tecnoldgicas
passam a ser consideradas como um diferencial competitivo das
organizagbes que pretendem ter longevidade e sucesso. Esse
diferencial pode ser adquirido por intermédio do processo de criacao,
disseminacdo e compartiihamento do conhecimento que estejam
alinhados a gestdo estratégica do conhecimento, que, dentro da
organizagéo, ndo é criado nem desenvolvido sozinho, mas envolve a
criacdo do conhecimento individual, que se amplia em comunidades
de interacdo que transpassam secOes, departamentos, divisbes e
organizacoes.

A Era do Conhecimento constitui-se num conjunto de
mudancas e avancgos tecnoldgicos, que esta originando um cenario
para um novo ambiente, dentro e fora das organizacdes, no qual os
individuos terdo a sua disposicdo mais informacdo do que em
qualquer outra época da humanidade. Os servicos constituirdo a
atividade econOmica principal, assim como as competéncias

exigidas seréo diferentes, conforme podemos verificar no Quadro 6.
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Quadro 6 - As competéncias necessarias para liderar na Era do

Conhecimento.

Século 20 Século 21
Motivagéo Eu influencio vocé NOs nos
influenciamos
Nés precisamos uns
As pessoas precisam de mim
dos outros
N6és ndo precisamos
Preciso das respostas saber todas as
respostas
Individuos s&o responsaveis | O grupo é confiavel
O grupo deve
Devo criar certeza sobre o aprender a ser
Crencas
rumo das acgdes flexivel e lidar com
contradicbes
Preciso decidir o que € certo | O grupo deve decidir
e sempre ser justo e |oqueé adequado
consciente
Informagdo € poder. Devo | Informacdo € poder.
usa-la estrategicamente Divulgue-a
amplamente
Proporcionar visao Co-criar e
compartilhar
propésito
Liderar o0os outros com | Buscar reciprocidade
habilidade
Acdes Fazer coaching e animar os | Estimular
outros guestionamento e
diadlogo

Tomar decisdes

Compartilhar
decisbes com 0sS

outros

Fonte: InterActive Leadership, Burnham Rosen Group, 2010.
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Bukowitz e Williams (2002) definem gestdo do conhecimento
como o processo pelo qual a organizacdo gera riqueza, a partir do
seu conhecimento ou capital intelectual. A gestdo do conhecimento é
um campo em rapida evolucdo. Podemos considerar que € um
processo sistemético, articulado e intencional, apoiado na geracdao,
codificacdo, disseminacédo e apropriacdo de conhecimentos, com o
propésito de atingir a exceléncia organizacional.

O conhecimento deriva da informacdo da mesma forma que a
informacéo deriva de dados. Para que a informacdo se torne
conhecimento, as pessoas precisam fazer, de certa forma, todo o
trabalho. O conhecimento € entregue por meio de metodologia
estruturada, tais como livros e documentos, e de contatos face to
face desde conversas informais até relacdes de transferéncia de
aprendizado. Uma das razbes pela qual se considera o
conhecimento valioso € quando ele esta proximo da acédo e de ser
praticado, mais do que os dados e as informagdes. (DAVENPORT;
PRUSAK, 2003).

O conhecimento pode ser apresentado em duas dimensdes
distintas referentes a forma do conhecimento organizacional: o
conhecimento explicito e o tacito. O conhecimento explicito é aquele
que pode ser codificado em algo formal, estruturado e sistematico,
sendo facilmente comunicado, compartilhado e acessivel a outras
pessoas. O conhecimento tacito, altamente pessoal e dificil de
formalizar, é baseado nas acbBes e experiéncias de um individuo.
Assim, o conhecimento tacito é aquele ndo esta escrito, como as
habilidades, percepcdes, insights, palpites, intuicbes e visdo de
mundo enraizada nas acdes e nas experiéncias dos individuos; e o
conhecimento explicito € aquele registrado, expresso em palavras
ou numeros, sdo componentes objetivos, disponiveis para todas as
pessoas, podendo ser facilmente comunicado e compartilhado sob a
forma de dados brutos como: formulas cientificas, procedimentos
codificados ou principios universais. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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A dimensado tacita e explicita do conhecimento € um dos
topicos mais discutidos dentro do campo de gerenciamento do
conhecimento. Nonaka e Takeuchi (1997) propuseram uma nova
abordagem baseada em estudos do passado que se tornou
referéncia para outros estudos relevante ao conhecimento no
contexto organizacional.

A interacdo continua desses dois tipos de conhecimento entre
colaboradores provoca sua elucidagcdo e ampliacdo, criando o
ambiente que caracteriza uma organizacao inteligente.

Para Chiavenato (2005), o conhecimento tacito representa o
conhecimento do que sabemos, mas que ndo pode ser verbalizado
ou escrito em palavras. E o conhecimento mais coerente dentro da
organizacgao e esté relacionado a cultura organizacional. Além disso,
sua transferéncia € pouco eficiente, ja o conhecimento explicito
representa geralmente a acumulacdo de politicas, procedimentos e
processos de negocio que formam a base das operacdes da
organizacao.

Aplicar gestdo do conhecimento é formar um ciclo de troca
constante de saberes entre todos os envolvidos, tornando a empresa
mais eficiente e forte diante da concorréncia, utilizando-se de
diversas estratégias para promover essas trocas. (CHIAVENATO,
2005).

Autores como Chiavenato (2005) e Nonaka e Takeuchi (1997)
traduzem as diversas vantagens competitivas, dentro das
organizacdes para a implementacdo da Gestdo do Conhecimento.
No cenario atual, sdo elas:

* Vantagem competitiva em relacdo a concorréncia;

* Reducdo dos custos e tempo de produgdo no
desenvolvimento de produtos;

* Rapida comercializacao de novos produtos;

* Maximizag&o do capital intelectual/ativos intelectuais;

* Melhoria dos processos internos e maior fluidez nas

operacoes;
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* Processos de tomada de decisGes mais eficientes e melhores
resultados;

* Melhoria na coordenacdo de esforcos entre unidades de
negocios;

* Melhoria da prestacdo de servigos (agilidade), da qualidade
dos produtos e da qualidade do servico cliente.

Quando se refere as bases da Gestdo do Conhecimento,
nota-se que este é o primeiro desafio das empresas por se tratar de
mapear processos, criando estratégias para minimizar e maximizar
0s ganhos, considerando o crescimento atual das organizagoes.
Considera-se importante atrelar os desafios da empresa com as
propostas atuais para a mensuracao dos resultados. Todo esse
processo precisa ser avaliado naquilo que gera, ou seja, ho
intangivel para que metas sejam redirecionadas e ganhos
maximizados. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Considera-se que o0 capital humano esta vinculado ao
conhecimento das pessoas e aos resultados advindos desse
conhecimento; capaz de gerar o capital estrutural e as metas
organizacionais. Por esse motivo, torna-se relevante estruturar o
processo. (TERRA, 2001).

O compartilhamento do conhecimento significa investir de
maneira equilibrada em processos de criacdo e armazenamento de
conhecimento, assim como na sua partilha e distribuicdo. (CHOO,
2003). E importante frisar que o conhecimento que ndo é
compartilhado, como transferéncia no processo de aprendizagem,
fica consumido e pode ser facilmente esquecido. (TERRA, 2001).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), outra preocupacao
presente no compartilhamento de conhecimentos € a criagdo de
ambientes que estimulem a criatividade, com o favorecimento de
momentos em grupo para trocar conhecimentos, sejam eles tacitos
de forma articulada, intencional, sistematizada e inventiva,

colocando em prética a conhecida espiral do conhecimento.



Referencial Teorico 67

Muitos sdo os motivos para se investir em conhecimento.
Conforme mencionado por Terra (2001), investir em conhecimentos
pode trazer retornos exponenciais e ndo deve ser encarado como
um gasto sem retorno e sim como combustivel para transformacéo
do ambiente organizacional estabelecendo um ambiente de sinergia.

A realidade do conhecimento aplicado ocorre de forma
particular nas instituicbes de saude e hospitalares. De acordo com
Bukowitz e Willians (2002), os usuarios do sistema de saude estao
cada vez mais cientes de seus direitos e requerem dos profissionais
melhores condicbes e aumento na qualidade da assisténcia
prestada, com técnicas e ferramentas adequadas e constantemente
revisadas.

As instituicbes de saude assumem diretrizes com base na
experiéncia de grandes empresas e instituicdes industriais, isto é, a
qualidade do servico prestado como um diferencial competitivo.
Dentre as estratégias adotadas, esta a aplicacdo dos conceitos de
aprendizagem, conhecimento e competéncia também nas
instituicbes de saude, utilizando as novas formas e estratégias de
ensino disponiveis. (BORBA, NETO 2008).

A intensificacdo do valor do conhecimento humano e da
aprendizagem continua é favoravel para as organizacées de modo a
adquirir e manter um diferencial competitivo na era da informagéao.
Investir em pessoas e utilizar a inteligéncia plena dos colaboradores
com a finalidade de melhorar a qualidade, eficiéncia, eficacia e
ampliar a competitividade, favorecendo as metas e resultados do
planejamento estratégico (BORBA, NETO 2008).

Consequentemente, empresas que adotam este modelo de
gestdo do conhecimento, adquirem um diferencial estratégico para o
desenvolvimento e consolidacdo de processos. Validar a Gestao do
Conhecimento no contexto organizacional, significa valorizar a
grande bagagem de conhecimento existente em cada individuo
transformando o conhecimento individual tacito em conhecimento
organizacional explicito. (BORBA; NETO, 2008).
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Cabe, entdo, a cada organizacdo, o papel de estar sempre
formando estratégias de adaptacdo e inovagdo para garantir, assim,
sua sobrevivéncia durante muitos anos.

Atualmente, as organizacdes exigem cada vez mais que 0sS
profissionais sejam capazes de gerenciar sua propria aprendizagem
— 0 que se denomina “aprendizagem flex”. Dessa forma, isso s6 vem
reforcar a tese que cada vez mais profissionais de diferentes
geracdes estardo presentes em sala de aula e em ambiente de
trabalho, buscando ferramentas customizadas que proporcionem um
ambiente de aprendizagem diferenciado para cada protagonista
atuante.

Senge (1998), relata que “aprender a aprender”, trata de cinco
disciplinas  “Educacionais  Orientadoras da  Aprendizagem
Organizacional”, e que propde desenvolver profissionais em
dimensdes intelectuais, emocionais e espirituais. Com esta
aplicacdo, o autor sugere praticas disciplinares como: dominio
pessoal, modelos mentais, objetivo comum, aprendizado em grupo e
raciocinio sistémico.

O dominio pessoal é considerado como a forma para o
profissional descobrir e explicitar seus valores, desejos, elementos
fundamentais e significativos de projeto pessoal. Havendo interesse
da organizacdo frente a seus principios, h4 um alinhamento de
interesses de negécio e de ordem pessoal; os modelos mentais sao
maneiras de mapear ideias profundas enraizadas da forma como o
mundo o percebe; o objetivo comum, ou visdo compartilhada trata da
capacidade da organizacdo conseguir o comprometimento de todos
os profissionais em nome de seus objetivos proprios; a
aprendizagem em grupo trata da pratica do didlogo que contribui
para aperfeicoar os padrdes de interacdo que promovem ou nao a
atividade em grupo, possibilitando ou ndo o crescimento e a
criatividade da empresa; o raciocinio sistémico integra todos o0s
guesitos. (SENGE, 1998).
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A representacdo essencial das organizagdes de
aprendizagem € o crescimento continuo do profissional e do capital,
de modo a alterar a percep¢do do mundo e interferir na subjetividade
do profissional, desenvolvendo e garantindo o futuro da organizacao
e do profissional. (SENGE, 1998). Seguindo a mesma linha do
raciocinio anterior, na qual consideramos a importancia do aprendiz
ser capaz de lidar com a geréncia de seu aprendizado, faz-se
necessario ajuda-lo a aprender a aprender. Assim, deve-se
considerar o treinando como elemento ativo no processo de
aprendizagem paralelo de forma intencional e eficaz aos objetivos
estratégicos das organizacfes. (BRITO, 2005).

Portanto, a autonomia para direcionar o proprio estudo
assume um papel importante na aquisicdo do conhecimento. No
processo de auto direcdo a troca de conhecimentos professor-
aprendiz tdo valorizado na pedagogia, porém deficitaria na pratica da
educacao tradicional, transforma-se e torna-se viavel por meio das
novas tecnologias digitais, uma vez que sdo oferecidas cada dia
mais ferramentas de suporte e interagdo como sistemas de ajuda
on-line, base de dados, entre outros, com consultas rapidas,
interatividade e de facil entendimento.

De acordo com Deiser (2011), podemos dizer que,
atualmente, a palavra da moda é convergéncia, na qual ha uma
redefinicAo do modelo de aprendizado, exigindo o alinhamento da
estratégia e da aprendizagem, o que ndo pode ser considerado algo
facil, principalmente se considerarmos o envolvimento de diversos
profissionais com experiéncias diferenciadas.

A aprendizagem precisa promover a habilidade de desafiar
um modelo continuo, alinhado as estratégias de negécio de cada
empresa. Dessa forma, esta nova visao redefine de forma radical, o
antigo significado de aprendizagem como um modelo meramente
educacional, tornando-se um modelo organizacional e estratégico

fundamental para promover mudanca e inovacao. (DEISER, 2011).
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Contudo, é possivel considerar que o0 processo de
aprendizagem e sua implementagdo estdo se transformando em
uma competéncia organizacional chave capaz de promover
mudancas significativas e necessarias para a sobrevivéncia e
crescimento das organizacdes. A aprendizagem muda seu enfoque
na transferéncia unidirecional do conhecimento “professor- aprendiz”
e transforma-se em um processo de co-construcdo do
conhecimento, permitindo clarificar o senso comum de que “duas
cabecas pensam mais que uma”. Afinal, 0 sucesso ainda se baseia
na forma com que as mudancas sédo expostas e implementadas na
organizacdo, e nos leva a refleti. “O que sera possivel com

centenas de milhares de cabecas juntas? ”

4.2.1 Transformando a educacdo em resultados para o
negocio: novos desafios

Considerando os topicos descritos, 0 processo de
aprendizagem precisa estar determinado com os resultados do
negocio. Nem sempre uma espléndida experiéncia de aprendizado &
suficiente, assim, € possivel fazer uma analogia com a teoria do big
bang muitos profissionais ainda acreditam que se criarem um evento
gue seja convincente o suficiente para transmitir energia e impulso,
0s participantes receberdo energia e impulso para realizarem o dificil
trabalho de transformar aprendizado em resultados, sem
ferramentas suficientes. (POLLOCK; WICK; JEFFERSON, 2011).

No entanto, a realidade é totalmente desconectada com esse
conceito. O profissional do século XXI sente cada vez menos
vontade e até mesmo necessidade de deixar seu lugar de trabalho
para aprender, dessa maneira a exigéncia dos profissionais € que 0
contexto profissional e educacional torne-se um soO, e o principal
espaco de desenvolvimento atinja resultados eficazes.

Inimeros processos e tecnologias avancaram desde entdo,
assim, novas tendéncias e desafios foram implementados visando,

principalmente, a superar o dilema “qualidade versus quantidade”. O



Referencial Teorico 71

7

que permanece semelhante € a maneira como 0s profissionais
precisam adequar as equipes as exigéncias estratégicas da
empresa. (JENNINGS; WARGNIER, 2014).

Os profissionais focados em treinamento e desenvolvimento
buscam solugdes que visam a esse novo desafio e posicionamento.
Veremos, a seguir, a proposta metodologica das Seis Disciplinas
que permitem a difusdo do conhecimento e, principalmente, as

trocas necessarias para a aplicacéo pratica.

4.2.1.1 As seis disciplinas —6D’s

Nao existe “férmula magica” — ninguém transforma o
aprendizado corporativo no suprassumo da estratégica institucional.
Todavia, o treinamento que é oferecido tem que contribuir visivel e
substancialmente para a concretizagdo das mesmas, e foi nesse
contexto a proposicdo de Pollock, Wick e Jefferson (2011), da
importancia estratégica e da contribuicdo do treinamento e seu
impacto verdadeiro frente as organizacoes.

As instituicdes precisam entender a necessidade da
conversdo do processo de aprendizagem e sua ruptura,
considerando que nem tudo deve ser categorizado como
“treinamento”. Em alguns casos, o0 processo de aprendizagem se da
pelos processos e rotinas executados no dia a dia do trabalho.

Para que isso aconteca de forma efetiva, as seis disciplinas
abrangem o processo completo de conversao da aprendizagem em
melhoria de desempenho, desde as comunicac¢des que precedem as
acOes de treinamento, até o impacto resultante do ambiente de
transferéncia da aprendizagem, assim como mencionado no Quadro
7. Existe, entdo, uma oportunidade para que as organizacdes
proporcionem e explorem uma experiéncia completa de
aprendizado, que ira potencializar os resultados desejados do
negoécio (POLLOCK; WICK; JEFFERSON, 2011).
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Quadro 7 - Objetivos da aprendizagem x Resultados de negécio.

Objetivos de aprendizagem

Resultados esperados para o

negocio

Ser capaz de descrever 0s
estilos de lideranca e estagios
de desenvolvimento no modelo

de lideranca situacional,
combinando o estilo apropriado
a cada estagio.

Aumentar a produtividade do
seu time e a efetividade da sua
gestao ao utilizar corretamente

0 modelo de lideranga

situacional

Demonstrar como dar um
Feedback efetivo a um

colaborador direto

Aumentar o comprometimento
do colaborador ao dar
Feedbacks mais frequentes e

efetivos

Mostrar como se reorganizar
para superar as objecdes de

clientes

Aumentar as vendas
descobrindo e solucionando as
objecdes de clientes

Fonte: Adaptado. Knowles MS, Holton Il EF, Swanson RA.
Aprendizagem de resultados: uma abordagem pratica para aumentar
a efetividade da educacdo corporativa. Rio de Janeiro: Elsevier;
2009.

As experiéncias de aprendizagem precisam de uma
abordagem multidisciplinar que inclui a integracdo de materiais,
sistemas e pessoas, propiciando um ambiente fiel para a
transferéncia do aprendizado, uma vez que todas as agbes precisam
ser vistas como parte integrante do processo e ndao um evento
isolado.

De acordo com Pollock, Wick e Jefferson (2011), a
transferéncia depende do estabelecimento e incentivo a uma cultura
de aprendizagem dentro das organizagfes, para que assim possa

obter a implementacao das seis disciplinas.
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D1 — Definir os resultados para o negécio

E considerada a mais critica — pode claramente determinar os
resultados para o negocio desejado, a partir de cada iniciativa de
aprendizagem. Trata-se de obter a melhoria de resultado e
desempenho com o processo de aprendizagem atuante.

Nota-se que ha uma linha ténue que deve ser trabalhada, ou
seja, enquanto as metas do aprendizado explicam o que o0s
participantes saberdo ou serdo capazes de fazer, os resultados
empresariais especificam o que eles irdo fazer no trabalho, e os
beneficios para os negdécios, como afirma Campbell: “Se vocé nao
sabe para onde esta indo, provavelmente ira acabar em outro lugar”
(CAMPBELL, 1974).

Consequentemente, 0 cenario da construcdo do aprendizado
inicia com o objetivo final em mente, faz-se necessario compreender
e estimar o resultado que a empresa esta tentando atingir, em vez
de focar apenas nas necessidades dos aprendizes. Portanto, o
beneficio alcancado € o de entender a cadeia de valor do
aprendizado, de mapear o impacto esperado, escolher os problemas
corretos e gerenciar as expectativas. (POLLOCK; WICK;
JEFFERSON, 2011).

D2 — Desenhar uma experiéncia completa

Existe uma crenca difundida em muitas organizacdes que o
processo de aprendizagem € composto por: Curso — “entdo um
milagre acontece” — resultados.

No entanto, para atender a todas as fases de aprendizagem
(preparar, aprender, transferir e atingir resultados) é fundamental
gue seja desenvolvido um elo entre o aprendiz e o contetudo, de
maneira que a experiéncia do aprendizado comece antes da
acao/atividade propriamente dita. Esse contato deve continuar ao

longo do tempo, até que seja possivel observara mudanca no
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comportamento, a assimilacdo e aplicacdo de um conteddo e os
resultados mensurados. (SAKS; BELCOURT, 2006).

E importante sinalizar que o aprendizado ndo ocorre no
VAacuo; o0 que cada pessoa leva consigo de uma dada experiéncia, é
moldado por diversos fatores que comprometem o processo final:
resultados. (BALDWIN; FORD, 1998).

Nota-se na figura2 abaixo, que o trabalho dos participantes
nao esta completo quando eles chegam ao final de uma atividade,

mas sim quando a entrega é documentada de resultados
empresariais. Essa deve ser a nova linha de chegada.

Figura 2 - A experiéncia de aprendizado completa

A Experiéncia de Aprendizado Completa -\]

Ouvir Transferéncia do Alcancar os
falar do DD"""tE;” Preparacdo l”ﬂﬂfﬁﬁ, aprendizado e pratica | resultados
programa | [MSCrigE0 COM 0 apoio e expertise

Foco histérico do treinamento
e desenvolvimento

Fonte: Pollock, R; Wick, C.W; Jefferson, A. 6D’s: As seis disciplinas
que transformam educacido em resultados para o negécio. Evora,
2011).

Melhorar o ambiente de transferéncia e fornecer um apoio
pés-instrucional para o desempenho do participante séo
oportunidades particularmente ricas para se obter o progresso e o
aprimoramento dos integrantes de um determinado grupo.
(PHILLIPS; PHILLIPS, 2002).

D3 - Direcionar a aplicacao
Para que o aprendiz faca algo diferente do que aprendeu, é

preciso fazer com que ele entenda o contexto no qual esta
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aprendendo. A terceira disciplina “D3"rege 0 principio de que o
aprendizado cria valor somente quando é aplicado. Portanto, tornar
a aprendizagem relevante para as suas necessidades € garantir que
ele tenha a oportunidade para praticar e receber Feedback, ou seja,
interferir de modo que os participantes fagcam de forma diferente e
melhor — e, entdo, selecionar estratégias para ajudé-los a fazer uma
ponte entre “aprender e o fazer’. (POLLOCK; WICK; JEFFERSON,
2011).

D4 - Definir a transferéncia do aprendizado

Os programas de aprendizagem sO criam valor para uma
organizacdo quando novos conhecimentos e competéncias sao
transmitidos e o aprendiz comeca a valorizar e entender o motivo do
treinamento e o que influencia dentro e fora do ambiente de trabalho,
assim como explanado anteriormente no processo de andragogia.

A fase D4 é muito relevante para o processo de
aprendizagem. Para Pollock, Wick e Jefferson (2011), ha “[...]
crescentes indicios de que, com muita frequéncia, o treinamento faz
pouca ou nenhuma diferenca no comportamento do individuo no
trabalho”.

Autores reconheceram que o0 investimento com treinamento
em empresas americanas chegou a aproximadamente 100 bilhdes.
No entanto, menos que 10% sao convertidos em resultados efetivos
no trabalho. Embora esse problema ja tenha sido identificado, pouco
é feito para reverter este quadro. (POLLOCK; WICK; JEFFERSON,
2011).

Dentre os motivos pelos quais isso ocorre, podemos citar o
fato de que muitos dirigentes consideram que a preocupac¢do com o
treinamento € de responsabilidade Unica e exclusivamente de um
departamento. Além disso, existem muitos obstaculos que
atrapalham e influenciam nessa transferéncia. Logo, é possivel
afirmar que o sucesso do processo de aprendizagem é de

responsabilidade de toda a empresa.



Referencial Teorico 76

A participagdo dos aprendizes nesse processo de
transferéncia é tdo fundamental quanto de um dirigente ou gestor. A
simples acdo de inscrever-se para 0 treinamento e comparecer—
ficarem algumas horas ouvindo sobre um tema — néo sera suficiente
para seu desenvolvimento. Sera um “aprendizado sucata”, ou seja,
permanecerd sem uso, com desperdicio de tempo e recursos de
ambos. (IBARRA, 2004).

Os questionamentos mais frequentes na fase da elaboracéo
do conteudo devem ser: Os aprendizes serdo capazes de repetir 0
que aprenderam no ambiente de trabalho? Eles tém a oportunidade
de desenvolver e usar as suas habilidades? Eles estardo motivados?
Todas essas situacdes devem ser consideradas durante a fase de
preparacao dos conteudos, de modo que 0s mecanismos de apoio a
transferéncia da aprendizagem estejam no lugar e funcionando

corretamente.

D5 — Dar apoio a desempenho

Esta disciplina tem como foco dar o suporte ao desempenho
para sustentar a motivacédo e garantir o engajamento dos envolvidos
com o processo. Trata-se de garantir o suporte ao desempenho
desejado, alinhados e atrelados com os demais D, e de sustentar o
processo para o objetivo final.

Ao se realizar uma compra de eletrodomésticos ou qualquer
outro produto, recebemos um manual de instrucdes, e,
institivamente, utilizamos ou lemos algumas paginas aleatérias para
gue o equipamento ndo se danifique e que seja utilizado em todas
as funcdes e da melhor forma possivel. Se, por um lado, damos um
manual para a utilizacdo de um objeto que, relativamente, sabemos
o seu funcionamento, por que nao o fazemos com relagdo a
programas de transferéncia de aprendizado? Por que n&do nos
preocupamos em ter manuais apos treinamentos?

O fato de terem conseguido bom desempenho em sala de

aula nao significa que serdo capazes de se desenvolver em seu
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ambiente de trabalho. Por essa razao, faz-se necessario estabelecer
0 acompanhamento disso, por exemplo: uso de curso, lembretes,
mensagens diarias e/ou recorrentes referentes ao assunto. Tais
recursos podem ser considerados como objetos de apoio no
processo de aprendizagem que favorecem sua fixagao.

Para checar o retorno de seu investimento em treinamento e
desenvolvimento, as organizacfes devem entender que o trabalho
nao esta terminado até que o novo conhecimento e as habilidades
sejam aplicados com sucesso, de uma forma que melhore o
desempenho. Elas reconhecem que melhorar em qualquer coisa
requer pratica e, quando tentam algo novo, as pessoas precisam de
apoio e treinamento. (POLLOCK; WICK; JEFFERSON, 2011).

D6 — Documentar os resultados

A documentacdo dos resultados é tdo importante quanto
todas as disciplinas. Qualquer tipo de treinamento precisa agregar
valor. Medir € essencial para provar o valor atrelado ao negécio.

O interesse genuino e final de todo investimento é saber
como e quanto a acao de aprendizagem beneficiou o negdcio. Para
isso, € necessario documentar para conhecer eventuais deficiéncias
do processo e aprimora-la a cada ciclo de aprendizado, inovacéo,
adaptacao e melhoria. (POLLOCK; WICK; JEFFERSON, 2011).

As seis disciplinas transformam educacédo em resultado para
0 negocio, sendo caracterizada como de alto valor, evolugdo do
aprendizado e iniciativas de desenvolvimento. OrganizacBes de
aprendizagem que adotaram estes principios operacionais e que as
tém praticado diligentemente aumentaram a contribuicdo que o
aprendizado traz para o sucesso das empresas. (POLLOCK; WICK;
JEFFERSON, 2011).

4.3 Caracteristicas das Geracdes
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Estamos em uma era de complexidade tecnoldgica, o que
significa dizer que explorar o ser humano & complexo e quase
incompreensivel. Alguns autores argumentam que, se quisermos ter
qualquer perspectiva da complexidade, teremos de escapar das
algemas das suposicdes atuais sobre a racionalidade, progresso e
seguranga, assim como manter um compromisso com os valores
humanos fundamentais. (ALLENBY; SAREWITZ, 2011).

Os seres humanos tém evoluido desde os primordios da pré-
histéria com questdes de tecnologias. Evoluimos, por exemplo, na
forma de nos comunicarmos, passando da era do grito, perpassando
para cartas, telefones, e-mails, redes sociais, WhatsApp etc., nao
necessariamente excluindo algum método e sim aprimorando
questdes de flexibilidade e agilidade no processo final. No entanto, o
que difere agora € que nds nos movemos além das intervencdes
tecnolégicas externas. A tecnologia esta externada em nossas
relacbes de dentro para fora, em constante mudanca, na qual o ser
humano constréi elementos de interagcdo e adaptacdo. Lidar com
essa nova realidade, significa abracar um novo relacionamento
tecno-humano. (ALLENBY; SAREWITZ, 2011).

Atualmente, estamos passando por uma evolucao significativa
no mercado de trabalho, nos permitindo a construgcdo de novos
cenarios no que diz respeito aos processos de trabalho e,
consequentemente, ao processo de aprendizagem. Portanto, as
instituicbes vém buscando inovacfes no intuito de atender e
entender o novo conceito de geracdes que estdo sendo inseridos no
mercado de trabalho. (ARIENTE et al., 2011).

Devido a todo esse processo de mudanca e globalizacéo, &
importante conhecer como cada geracdo se formou no cenario
mundial; o quanto elas influenciam nos cenérios socioecondmico e
cultural.

Apesar de haver variagbes nas datas propostas pelos
diferentes tipos de geragdes iremos considerar o exposto no Quadro
8:



Referencial Teorico 79

Quadro 8- Identificacdo das Geracdes, de acordo com o0 ano de
nascimento.

Geracao Baby Geracao | Geracdo | Geracao | Geracéo
Boomer X Y Z Alfa
1948 — 1963 1964 — 1978 — 1994 - | 2010 —[...]
1977 1994 2010

Fonte: Adaptado. O processo evolutivo entre as geracoes X, Y e
Baby Boomers, 2013.

Para entendermos o processo de mudancas frente as
geracdes, precisamos identificar e conhecer cada uma delas, com o
intuito de reconhecer as diferengas vivenciadas pela diversidade de
geracoes e favorecendo ao processo de aprendizagem (ARIENTE et
al., 2011).

Antes de entendermos as gerac¢des no contexto de trabalho e
seu impacto no processo de aprendizagem, vale considerarmos
suas caracteristicas e influéncias, conforme demonstradas no
Quadro 9, frente a sociedade e analisarmos o quanto isso impacta

em seus processos e decisées nos dias de hoje,

Quadro 9 - Caracteristicas e Influéncias das geracdes.

Geracao Caracteristica Influéncia mundial
Séo consideradas Nascidos ap6s a 22
workaholies. Guerra Mundial.
Foram educadas com Guerra no Vietna.
disciplina, ordem e Surgimento do

Baby respeito pelos outros. anticoncepcional.

Boomer Buscam estabilidade Movimentos
financeira. feministas
Tendem a buscar Surgimento do Rock
constituicao familiar. and Roll.

Perfis:  disciplinados e Movimento “Yuppie —
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rebeldes (a depender de Young Urban
influéncia financeira e Professional” -
posicdo na sociedade). Jovem  Profissional
Lideranca no trabalho Urbano.

como sinbnimo de
controle.
Empregabilidade vista
como afirmacao de
identidade.

Resistentes a processos

de mudancas.

Geracao Saudavel.

Quadro 9 (Continuacado) -Caracteristicas e Influéncias das
geracoes.
Geracao Caracteristica Influéncia mundial

Atuantes no mercado de
trabalho.

Presenciaram o inicio da
decadéncia do casamento
tradicional e da igreja.
Muitos séo filhos de pais
divorciados.

Possuem raciocinio linear.
Entendem os cargos
hierarquicos com
resultado de esforco e
reconhecimento.

O trabalho é visto como
fonte de renda.
Acompanharam a
chegada da tecnologia em
casa.

Sao mais resistentes as

Participaram elou
acompanharam a
ditadura militar (1964-

1985).

Movimento Diretas J4,
reivindicando as
eleicbes diretas para
Presidente.

Instabilidade
econbmica, inflacédo
alta, troca de moedas.
Guerra Fria entre EUA
e URSS (1945 -
1991).

Movimento hippie “paz
e amor’.

Queda do Muro de

Berlim.
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novas tecnologias.

Surgimento da AIDS.

Quadro 9 (Continuacdo) - Caracteristicas e

Influéncias das

geragoes.

Geracao Caracteristica Influéncia mundial
Prezam pelo prazer Volta da democracia.
no trabalho e nas Abertura da economia.
horas vagas. Estabilidade
Buscam uma econdmica.
ascensao profissional Plano Real.
rapida. Inseguranca pelo
Valorizam a crescimento da
competéncia. violéncia.

Tém raciocinio nao Surgimento da Web
Y linear. 1.0.

Tendem a executar
varias tarefas ao
mesmo tempo.
Conectam-se com o
mundo por meio de
tecnologia.

Apreciam a inovagéo

Aceitam melhor as
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diferencas entre
pessoas.
Preocupam-se  com

guestbes sociais.

Quadro 9 (Continuacado) - Caracteristicas e Influéncias das

geracoes.

Geracgao

Caracteristica

Influéncia mundial

S&o nativos digitais: nao
entendem a vida sem
internet e outras
tecnologias.

Encaram a inovagédo e a
velocidade como parte
natural da vida.

Tendem a ser mais
impacientes.

Reforcam que o dialogo
deva ser aberto e global.
Estdo em busca
constante por novidades.
Os relacionamentos sao
mais tendenciosos pelas
redes sociais.
Demonstram menos

tolerancia para

Ataque terrorista ao
EUA — Torres Gémeas
(2001).

Clima de inseguranca
mundial

Crise econdmica norte-
americana.
Disseminacao da
internet que vai além
da pesquisa passiva.
Surgimento da Web
2.0.
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frustracoes.

Quadro 9 (Continuacado) - Caracteristicas e Influéncias das

geracoes.

Geracao Caracteristica Influéncia mundial
Comecam a estudar mais Excesso de
cedo que as (geracdes informacé&o.
anteriores. Alta velocidade nas
Terdo o maior nivel mudancas sociais.
educacional que outras Conectividade e
geracoes. mobilidade totais e
Mudanca no sistema globais.
escolar. Conhecimento
Tecnologia como parte de disponivel e

Alpha

todos o0s processos.

Ter&o a disposicéo produtos
e servicos cada vez mais
personalizados e sob
medida.

O mundo estara mais
conectado.
Relacionamentos mais

horizontais e menos

surgimento da Web
3.0.
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hierarquicos.

Fonte:Adaptado (BOOG, 2009). O processo evolutivo entre as
geracoes X, Y e Baby Boomers, 2013.

No que diz respeito as questdes profissionais da Geracdo
Baby Boomer, esses individuos foram educados em um ambiente
corporativo em que a lideranca era sinébnimo de controle, com isso,
demonstravam aos seus lideres lealdade e compromisso perante 0s
processos e a empresa, valorizando a possibilidade de crescimento
profissional e ascenséao financeira. (ARIENTE et al., 2011).

Essa geracdo denominou o termo workaholic, obtendo, no
trabalho, a principal fonte de realizacbes pessoais e materiais,
apresentando, muitos deles, dificuldade em equilibrar esses dois
fatores. Essa geracédo é, nos dias de hoje, em sua maioria dirigentes
de grandes corporacdes. Muitos estdo no segmento de educacao e
desenvolvimento de pessoas e gostam de ser reconhecidos pela sua
experiéncia e a sua capacidade de inovagéao, ressaltando que muitos
ainda estdo no mercado de trabalho por se sentirem vitalizados e
com necessidade de continuarem produzindo.

, Autores afirmam que a Geracdo X “...] € marcada pelo
pragmatismo e autoconfianca nas escolhas, e busca promover a
igualdade de direitos e de justica em suas decisdes”. (OLIVEIRA,
2009). Por esse motivo, procuram ambientes de trabalho mais
informais e com hierarquia menos rigorosa, sendo claramente
reconhecidos por “ndo serem fas de normas”.

Esta geragcdo busca o desenvolvimento de habilidades que
favorecem a empregabilidade, sendo mais independentes,
empreendedores, focando em resultados e objetivos que impactem
suprir desejos pessoais, materiais e de carreira. (OLIVEIRA, 2010).
No entanto, quando os relacionamos aos processos de tecnologia,
mesmo tendo vivenciado a expansao tecnoldgica, muitos ainda nao

a usam por completo e ficam desatualizados, isso se d& pelo fato da
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rapida evolucdo dos processos que nao permitem ser
acompanhados por essa geracao. (ARIENTE et al., 2011).

A Geracao Y € a geracdo que tem a maior facilidade em lidar
com tecnologias e é considerada mais flexivel, no entanto, menos
adeptos a regras, sao influenciados por preceitos e desejos pessoais
e materiais; por esse motivo estdo constantemente trocando de
emprego ou buscando algum tipo de atividade inovadora que
permitam usar a criatividade associada a tecnologia. (OLIVEIRA,
2010).

Ariente et al., (2011), consideram que essa geragao possui
um outro conceito de lidar com o processo de trabalho. Geralmente
nao possuem o conhecimento sobre os procedimentos e regras,
acreditando que as outras geracdes estdo presas demais nos
proprios habitos e ndo querem mudancas, por isso, identificam o
trabalho como fonte de satisfacdo e aprendizado muito maior que a
fonte de renda, precisando de razfes e estimulos para se manter no
emprego.

Outra caracteristica interessante dessa geracdo € a
capacidade de espirito de lideranca, observada pelo fato de uma boa
parte da geracao ja ser lider. A pressa por subir rapido de cargo néo
€ nenhum segredo, por isso procuram atender a todas as
necessidades da empresa, com caracteristicas, muitas vezes,
ligadas a pro-atividade e estilo de vida.

A maior preocupacdo das instituicbes nesta década é a
insercdo da Geracdo Z — a letra que da nome a esse grupo vem do
termo “zapear”, ou seja, trocar os canais da TV de maneira rapida e
constante com um controle remoto, em busca de algo que seja
interessante de ver ou ouvir ou, ainda, por habito. “Zap”, do inglés,
significa “fazer algo muito rapidamente” e também “energia” ou
"entusiasmo”. Diferente da geracdo X, que teve que se adaptar a
chegada das novas tecnologias, e da Y, que cresceu juntamente

com o desenvolvimento da modernidade, este novo grupo de
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profissionais cresceu e se desenvolveu com o advento da tecnologia
totalmente ao seu favor. (SHINYASHIKI, 2009).

Especialistas em Recursos Humanos apontam que a
tendéncia do mercado é trabalhar em grupos de projetos que
permitem inovar a cada conclusao, possibilitando a permanéncia do
profissional na instituigao.

Pouco ainda se fala sobre a Geracdo Alfa. Acredita-se que a
tecnologia ja faca parte da equacdo e que serdo profissionais mais
habilidosos e criativos, justamente pela mudanca no processo de
criagdo evidenciado pelo questionamento, experimento e liberdade,
0 que sera totalmente adaptado aos dias de hoje, visto as mudancas
rapidas e competitivas no mercado.

Por se tratar de geracdes que ainda nao estdo atuando no
mercado, 0 processo de comparacdo entre as geragcdes pode ser
mais dificil. De acordo com o Quadro 10, as geracdes sofrem um

conflito entre elas que impacta nos processos de trabalho.

Quadro 10 - Comparativo de caracteristicas relativas ao trabalho
entre as geracdes no mercado.

Baby Geracao X Geracao Y
Boomer
Trabalho . Comprometidos
Postura S&ao experientes
o como _ com valores
Profissional o e dedicados _
prioridade pessoais
Dificuldade Temem ser _
_ N Impulsivos,
o de lidarcoma | demitidos ou
Posicdo na enfrentam sem
perda do perder espaco L
empresa ~ medo posi¢coes de
poder ou para a Geragéo
poder
status Y
Sao Séo Séo fascinados
Foco no N ) _
competitivos | comprometidos por desafios e
trabalho o
e focam em | com os objetivos guerem tudo a
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resultados da empresa seu modo
' N&o se adaptam
Acreditam o
. ' ] com atividades
Relagédo que liderar é Costumam o
_ rotineiras e
com a 0 mesmo que valorizar
_ o controle por
lideranca controlar e competéncias i o
possuirem a viséo
comandar

de “multitarefa”

Fonte: Adaptado da Sociedade Brasileira de Coaching, 2010.
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O presente estudo teve como objetivo buscar, na literatura
cientifica, estratégias educacionais que fossem capazes de subsidiar
o desenvolvimento profissional de enfermeiros correlacionando-as
as geracdes que estdo atuando no mercado de trabalho. A seguir,
serdo apresentados os resultados da revisdo integrativa que
subsidiou a proposta deste estudo, que compreende as etapas
relacionadas a definicdo do problema da investigacdo e hipotese
norteadora das buscas, dos critérios de inclusdo/excluséo e buscas
na literatura, seguida da extracdo das informacdes, avaliagdo dos
estudos incluidos e interpretacdo dos resultados encontrados.

Como resultado deste estudo, foi elencada uma amostra de
44 artigos capazes de responder a questdo norteadora. Os artigos
que compuseram a amostra foram numerados em ordem
cronoldgica decrescente, de acordo com os descritores. Para melhor
organizacao e apreciacdo dos dados, inicialmente sera apresentada
a caracterizacao da producao cientifica, seguida da apresentacéo de
categorias de artigos, agrupados de acordo com o descritor, bem

como da descricéo resumida de cada um deles.

5.1 Caracterizacdo da producdao cientifica

A busca aos bancos de dados, considerando a utilizacdo de
todos os descritores e palavras-chave, localizou 1958 artigos. Apos
a realizacdo da leitura do titulo, resumo e textos na integra, foram
excluidos 1914, artigos que ndo contemplaram o tema do estudo e
ndo se associavam a questdo norteadora. Assim, foram
selecionados para a amostra 44 artigos. A tabela 1 apresenta a

distribuicdo da amostra segundo cada base de dados.
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Tabela 1 - Distribuicdo dos artigos selecionados de acordo com a
base de dados, no periodo de 2010 a 2015. S&o Paulo, 2016.

Base de Dados Localizados %
BDENF 1 3
SCIELO 23 53
LILACS 8 18
SIBI | DEDALUS 12 26
Total 44 100

A distribuicdo dos artigos de acordo com o0s descritores
determinados nas bases de dados esta apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicdo dos artigos selecionados nas bases de dados
de acordo com os descritores. Sdo Paulo, 2016.

Base Educacéo
Tecnologia . Educacdo em  Continuada
de ) Aprendizagem
Educacional Enfermagem em
Dados
Enfermagem
Scielo 3 10 8 2
Lilacs 5 1 1 1
BDENF 0 1 0 0
SIBI 1 2 0
TOTAL 9 21 11 3

5.2 Categorizacdo da producdao cientifica

Os artigos foram categorizados de acordo com o descritor.
Entdo foram criadas quatro categorias de artigos: aprendizagem,
educacéo continuada em enfermagem, educacéo em enfermagem e
tecnologia educacional. Sera apresentada, a seguir, a categoria

seguida, respectivamente, da sintese do contetdo de cada artigo.

5.2.1 Categoria l - Aprendizagem
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Esta categoria consta com 21 artigos, que abordaram o tema
aprendizagem e estdo apresentados no Quadro 11.
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Quadro 11 - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com o ano de publicagéo,

nome do autor, objetivo e perioddico de publicacdo. Sdo Paulo, 2016.

ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO

Traca o perfil da educacdo e tecnologia, trazendo o conceito da
importadncia da tecnologia na aprendizagem, bem como suas
barreiras e avancos frente a educacdo e as novas geracoes,
abordando a Teoria de Skinner e Vygotsky, apontando que a
aprendizagem ocorre como uma mudanca de comportamento e
reforcando conceitos das teorias comportamentalistas. Vygotsky
Compreender o verdadeiro papel

] . reforca as teorias cognitivas, nas quais se demonstra o que a
da tecnologia na educagéo e

Tecnologia e ) . aprendizagem produz a partir da experiéncia e da construgdo do Educacéo.
. ] apresentar algumas orientagdes ) ] . . .
2015 | Educacéo: quais 0s L. M. CAETANO ) . conhecimento; por fim retrata as teorias construtivistas ressaltando | Revista do Centro
] para que a sua integragéo . 3 ) B ) . .
desafios? que o conhecimento sé serd permitido se houver interacdo entre as de Educacao

acontega com - . .
o ) . ) pessoas, utilizada atualmente para adaptacdo de novas geracdes.
maior intencionalidade educativa . e L
Cada teoria possibilita a utilizacdo de um recurso, que deve ser
levado em consideragdo para se compreender como cada geracao
obteve um aprendizado. Dessa maneira, levanta-se o
guestionamento: com o passar dos anos, o modo de aprendizagem
sofreu uma evolugéo frente a tecnologia, ou a tecnologia permitiu

uma nova abordagem de aprendizagem?
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com 0 ano
de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicagdo. S&o Paulo, 2016.

ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO

O artigo traga o uso de Tecnologias da Informacdo e de
Comunicagao (TIC), ressaltando que as estratégias educacionais on-
line tm um grande potencial para atualizacdo do conhecimento,

Ensi Avaliar uma hipermidia como troca de experiéncias, da interacao e colaboragdo. O artigo tem como
nsino e
) estratégia de ensino, a estratégia, aplicar uma hipermidia buscando proporcionar ao usuario
aprendizagem em ) ) ) ) ) ) .
] ] aprendizagem em ambiente virtual |uma aprendizagem completa e interativa. Essa estratégia
ambiente virtual: ) L ) o . . - .
2015 iude d V. R. HOLANDA et al. e a atitude de académicos de educacional direciona os aprendizes para o aprendizado, auxiliando | Rev Min Enferm
atitude de
L Enfermagem para o ensino on-line | na construgdo de novos horizontes de aprendizagem, sendo
académicos de ) . )
‘ das doengas sexualmente considerada como uma ferramenta digital complementar. A pesquisa
enfermagem o ] ] n ]
transmissiveis do artigo conclui que se faz necessario o desenvolvimento de outras

pesquisas que avaliem as variaveis encontradas como organizacao
do tempo, autodisciplina, que pode estar associada as complexidades

da geracéo.
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com o0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e periédico de publicacdo. Sdo Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Traz em seu artigo as mudancas de cenario na educagéo,
defendendo o critério que ndo ha um Unico modo de ensinar ou de
aprender, indagando alguns questionamentos como “Existem
diferentes modos eficazes de faciltar ou de maximizar a
aprendizagem? ” “O modo de ensinar é decisivo em relacdo ao que
Oferecer subsidios para o debate |se ensina? ”, considerando que o modo de aprender e ensinar
pedagogico também depende do aprendiz, do modo de ser, de agir, e de pensar.
sobre alguns modos de ensinare |O autor descreve a associacdo do processo de ensino e
de aprender no Ensino Superior na | aprendizagem e a tecnologia, abordando que, com a evolugdo sdécio-
atualidade, tendo presente as historica o desenvolvimento do conhecimento e da aprendizagem

condigdes e possibilidades criadas | sofrem fatores externos que modificam e proporcionam novas formas ) ]
Alguns modos de J. PAVIANI ] Conjectura: Filos.
3 2014 ) pelas de produzir, armazenar, consultar, dessa forma, a
ensinar e de aprender N. M. S. PAVIANI B o ) o L Educ.

transformacdes tecnolégicas e interdisciplinaridade e o0s processos sofrem modificacdes

cientificas e as novas exigéncias
pedagogicas
com estudantes ativos que
desejam maior participagdo nos

processos de aprendizagem

promovendo a conexdo entre o saber e as pessoas. Ainda em seu
artigo, o autor traz algumas estratégias de aprendizagem que podem
ser adotados em sala de aula, tais como: método socréatico — baseado
em perguntas que indagam, consistindo em um didlogo de troca de
informagdes e no desejo de alcancgar a verdade; além deste método,
ele traz aulas expositivas — exposi¢éo tedrica de um conceito, que
permite a arguicdo e troca de conhecimentos baseado em teoria;
ensino baseado por problemas — um modo eficaz que reside na
problematiza¢@o do processo de transformar temas em problemas e
procurar solugdes possiveis,

nas quais, o aprendiz sente-se
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desafiado; ensino por projetos — baseado

Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com o ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicacdo. S&o Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
(cont.) na construcdo de projetos com objetividade de resultados que
Oferecer subsidios para o debate | se pretende alcancar; tecnologia no ensino — trazendo o paralelo com
pedagogico 0 ensino a distancia, permitindo que o aprendiz interaja por meios
sobre alguns modos de ensinar e | tecnoldgicos, promovendo a troca de informagdes e conceitos,
de aprender no Ensino Superior na | buscando solugfes para problemas propostos; analise de textos —
atualidade tendo presente as que tém por objetivo explicitar o contetdo do texto e a interpretacédo

condigdes e possibilidades criadas | do significado; trabalho em grupo — proporciona a complementagéo ) ]

3 2014 Alguns modos de J- PAVIANI pelas dos métodos de ensino, contextualizando a formulacdo dos Conjectura: Filos.

ensinar e de aprender

N. M. S. PAVIANI

transformacdes tecnolégicas e
cientificas e as novas exigéncias
pedagogicas
com estudantes ativos que
desejam maior participagdo nos

processos de aprendizagem

problemas de pesquisa e 0 uso de teorias; seminarios — tém a
intencdo de proporcionar ao aprendiz a busca pelo conceito,
permitindo examinar teorias e sua aplicabilidade; laboratorio e
experimentos — tdo importante quanto os demais, no entanto, a
especificidade dessa metodologia proporciona reproduzir resultados
em ambiente controlado, desenvolvendo habilidade e competéncias

associadas com a pesquisa.

Educ
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com 0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicacdo. Sdo Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Reforca o conceito de aprendizado, considerando que aprender é
diferente de compreender, pois provoca mudangcas de
comportamento, associa teorias comportamentais e o reflexo da
andragogia na estrutura do pensamento do aprendizado. Considera
Busca compreender o0s diferentemente de outros autores que a aprendizagem ndo é
componentes cognitivos que exclusivamente o que se aprende e sim suas consequéncias, uma
L envolvem a aprendizagem, vez que a aprendizagem é regada por sistemas de recompensas e

Metacognicdo como B. BEBER . ] ) o
esclarecendo que a metacognicdo | estimulos. Quando associado ao processo de metacognicao, Rev.
4 2014 processo E. SILVA o . ) 3 . ) )
) ndo é sinbnimo de eficacia e que a | podemos dizer que é o processo na qual o aprendiz busca regular os | Psicopedagogia
da aprendizagem S. U. BONFIGLIO

motivacdo ndo faz parte da
anatomia do processo

metacognitivo

processos com atividades que o desafiam, levando o aprendiz a
proporcionar a espiral do conhecimento. Assim como outros autores,
o papel do professor é fundamental. Neste artigo, o autor traz as
influéncias das atitudes do professor: diversificagdo de tarefas,
planejamento de situagdes, reflexdo do conhecimento, entre outros,
que com o advento da tecnologia também sera adaptado,

considerando que o fim sempre sera chegar ao ideal de aprender.
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com o ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicagdo. S&o Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
) O referencial tedrico se sustenta basicamente em sua vertente
Processo e os estilos ] B ) )
) Analisar o processo de comportamental e cognitiva, considerando conceitos de )
de aprendizagem de ) ) ) . ) Revista de
} aprendizagem de gerentes e aprendizagem formal e informal, forte correlagdo com o que foi .
gestores de diferentes | C. B. SOUZA et al. ) -~ o ) ) ) Gestéo e
5 2014 . identificar possiveis diferengas | trazido anteriormente sobre a aprendizagem 70:20:10 e a .
formagdes: o . . . . Secretariado -
o entre gestores com distintas necessidade da construcdo do conhecido CHA — conhecimento;
administradores e ndo . - ) ] o GeSec
o formacdes habilidade; atitude. O artigo fundamenta que a formagdo & um
administradores ) ) o ) )
influenciador significativo para o processo de aprendizagem posterior.
Traduz a importancia da aprendizagem e sua contextualizagdo, no
Relacionar os conceitos de estilos | entanto, aborda a impulsividade correlacionando que pode ser um
A aprendizagem M. C. NATEL cognitivos, de inteligéncias fator importante para a concretizacdo da aprendizagem. Como R
ev.
6 2013 | humana: cada pessoa R. M. L TARCIA multiplas e de estilos de pergunta norteadora, o autor traz a divida sobre o modo de aprender Psi d )
. ] . ) sicopedagogia
com seu estilo D. SIGULEM aprendizagem com o modo de |de cada um. A conclusdo demonstra, diferentemente de outros
aprender das pessoas artigos, que o aprendiz deve ser visto como um ser total,
independentemente de suas experiéncias.
. . Apresentar a importancia das )
Educacéo e teorias ) ) ] ) Revista da
) L. C. CASTRO teorias de aprendizagem no O artigo traduz e reforga a escolha do uso da Teoria de Vygotsky, ) ]
da aprendizagem: um o ) ) . . ) Universidade
7 2013 ] R. S. SANTOS cotidiano escolar como forma de | conceituando a importancia da construgdo do conhecimento para a )
foco na teoria de ] L ) Vale do Rio
A. H. C. CRUZ promover o processo de ensino | efetivacao da aprendizagem.
Vygotsky Verde

aprendizagem
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com 0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicacdo. Sdo Paulo, 2016.

ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO

Traz o principal conflito j& abordado anteriormente com relagdo a
influéncia da tecnologia no processo de aprendizagem, abordando,
pela primeira vez, em todos os artigos, que essa discussédo sera
passivel e de reinterpretacbes constantes, considerando a
perspectiva histérica de mudanca continua. O autor afirma que ainda
h& resisténcias frente a insercdo da tecnologia na aprendizagem,
entretanto o grande paradoxo é que, a0 mesmo tempo em que ha

Discutir e problematizar a o
essa resisténcia, talvez, pela falta de poder do professor em sala de

Ensino e aprendizagem dos jovens na 3 ) ) o
) ] i aula, o contraponto € que a tecnologia proporciona a ampliagdo da
aprendizagem na sociedade do entretenimento, bem . . ) .
) ) o transformacdo de contextos educacionais, construindo relagdo de
sociedade do como analisar os possiveis _ _ . .
2013 ] E. P. ARRUDA ] . saber compartilhada. Por outro lado, os aprendizes da nova geracdo | Rev.Educacao
entretenimento: desafios para a formagéo docente N o ) o .
] ] ] modificam ndo sé a maneira pela qual ha a interpretagdo do texto,
desafios para a em uma sociedade mediada por 3 ] ) ] ) )
. ) o ) _ | mas também a forma de leitura, descaracterizando livros e jornais,
formagé&o docente tecnologias digitais de informagédo

L para a leitura em tablets e computadores, na qual ndo ha linearidade
e comunicagdo . i
de leitura, uma vez que o contetdo pode estar em qualquer ponto do
monitor, favorecendo a flexibilidade no processo de aprendizagem, ja
dito anteriormente, como um fator favordvel para o aprendizado.
Correlacionando com os grandes mestres, Vygostky e Papert apoiam
o desenvolvimento de novas formas de despertar o interesse,
desenvolver a mente, estimular a criatividade e desenvolver o

raciocinio critico, o dilema
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com o ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e periédico de publicacdo. Sdo Paulo, 2016.

ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO

) . . (cont.) se torna entdo desenvolver estratégias de aprendizagem com
Discutir e problematizar a L ) . ) L
limites de consumo de informacdo, de modo que haja a fixagdo do

Ensino e aprendizagem dos jovens na ) ] . ) ) .
) ) i contetdo, na qual, a multitarefa ndo se torne perigosa, pois ela ndo
aprendizagem na sociedade do entretenimento, bem | ) ] )
) ) o orienta o amadurecimento, e sim a conhecimentos pouco
sociedade do como analisar os possiveis ) )
2013 ] E. P. ARRUDA ] . aprofundados, no entanto, se considerarmos a forma de aprendizado | Rev.Educacao
entretenimento: desafios para a formacgéo docente . ) )
) ) ) do adulto — por experiéncia e repeticdo, se associarmos as
desafios para a em uma sociedade mediada por o ) ] ) i
. ) o ) _ | estratégias a processos do dia a dia o conhecimento sera
formacéo docente tecnologias digitais de informacao

L enriquecido, com isso a problemética ndo esta centrada apenas no
e comunicacao ) . .
aprendiz, mas também na quebra de paradigmas do professor.
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com 0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicacdo. S&o Paulo, 2016.

ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO

O autor debate que as tecnologias da informagéo e de comunicacéo,
estdo revolucionando a forma de aprendizado, considerando que
nunca, em qualquer periodo da historia, existiu tanta tecnologia capaz
de armazenar, processar e veicular comunicacdo de forma rapida,
segura e instantanea. Esse novo modo de transposicdo do mundo
Investigar as possibilidades e fisico para o mundo digital requer escolhas de decisdes rapidas e
) o perspectivas de cautelosas, uma vez que ha aprendizes “imigrantes digitais” e
Ambientes virtuais: . ) ) . . . .
fatizando a desenvolvimento da autonomia e | “nativos digitais”. A exigéncia de maior flexibilidade espago-temporal,
2012 en ] C. J. MARTINAZZO de novas aprendizagens, no no entanto, apresenta uma dificuldade de conciliar a extensdo da
autonornlaea contexto atual do mundo informagdo. A variedade de fontes de acesso com a mescla de
aprendizagem . o . ) . .
tecnolégico, potencializadoras de | aprendizes, € fundamental na incorporacdo das exigéncias do

ambientes virtuais. momento. E importante termos professores com o pensamento critico
de aproximacdes e distanciamentos para compreender o real, o
pensamento criativo e indicar novos caminhos para direcdo de um
futuro que acompanhe essas mudancas, favorecendo e exigindo do
aluno a autonomia, responsabilidade, flexibilidade e

autoaprendizagem.
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com 0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicagdo. S&o Paulo, 2016.

NO

ANO

TITULO DO ARTIGO AUTORES

OBJETIVO

PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS

PERIODICO

10

2012

Explorando
tendéncias para a .
5 3 C. C. ROMANI
educacao no século

XXI

Reforcar o letramento e as novas
competéncias digitais entre as
geracBes mais jovens e descrever
as dimensdes, estratégias e
instrumentos para analisar e
avaliar o desenvolvimento do
letramento digital que a nova for¢ca

de trabalho vai precisar

O artigo explora o impacto do processo de qualificagdo profissional
na sociedade e a influéncia na economia, considerando que a triade
tecnologia, inovacéo e educagdo desempenham um importante papel
na economia, pela necessidade de ampliar conceitos de letramento
digital nos processos de aprendizagem, uma vez que a nova geracao
influencia fortemente a forca de trabalho, baseado em estudos da
Organizacdo da Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmicos
(OCDE). Quando aborda sobre as competéncias digitais ele traz o
conceito de gestdo do conhecimento ja descrito anteriormente, no
entanto aplicado a transferéncia de know-how (saber como —
aplicacdo do conhecimento no dia a dia). Como contraponto, o autor
afirma que as competéncias digitais sdo um conjunto de
conhecimento - habilidades e atitudes, considerando que a
competéncia digital compreende muito mais do que conhecer é
necessario compreender a sua ferramenta e a sua aplicacdo, neste
sentido ele aborda a consciéncia digital — baseada na compreensao
critica do uso de tecnologia; o letramento digital — € a competéncia ao
interagir com os softwares disponiveis na influéncia da tecnologia;
letramento informacional — esse conceito vai além da capacidade de
ler significados, € um conjunto de competéncias que requerem a
capacidade de analisar, julgar, avaliar e interpretar informacdes;
letramento digital — competéncia em construir um conhecimento novo

frente a tecnologia; letramento em midia — proficiéncia em entender

Cadernos de

Pesquisa
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com 0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicacdo. S&o Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO

(continuagédo) da forma como meios tradicionais de comunicagéo vém

Reforcar o letramento e as novas o ]
. o contribuindo para a compreenséo do processo de aprendizagem. Os
competéncias digitais entre as L . o
. o principais achados do autor consideram que um profissional
Explorando geragOes mais jovens e descrever o o )

o ) . . competente digital, como um aprendiz, é capaz de usar tecnologias
tendéncias para a ) as dimensdes, estratégias e . ) o . Cadernos de

10 | 2012 C. C. ROMANI com eficiéncia em outros conhecimentos. As metacompeténcias sdo

educacao no século
XXI

instrumentos para analisar e
avaliar o desenvolvimento do
letramento digital que a nova for¢ca
de trabalho vai precisar

um conjunto de capacidades, competéncias e habilidades para
explorar o processo de conhecimento tacito e explicito com o intuito
de adotar o0 uso da tecnologia, 0 que requer uma mudanca radical no
processo de aprendizagem.

Pesquisa
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com 0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicacdo. S&o Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO

Este artigo versa sobre

expectativas de futuro dos ) . .
) No artigo, o autor reflete sobre as expectativas dos aprendizes da
adolescentes aprendizes e a

Formagéo profissional . ) ) nova geracao, por meio de uma pesquisa realizada com adolescentes
] 0. J. V. MACEDO compreenséo de uma diversidade o )
e futuro: expectativas . o com o intuito de analisar o que se espera do futuro no processo de Estudos de
11 | 2012 M. F. P. ALBERTO de cursos que tém por objetivo ) . o ) ) )
dos adolescentes o ] aprendizagem. A conclusdo traz a subjetividade da realidade e do Psicologia
. A.J. S. ARAUJO propiciar um conhecimento . . 3 .
aprendizes mundo desejado, assim, é necessario que o professor adote uma

tedrico-pratico acerca de ] ) )
] . ) o postura diferenciada para quebra do paradigma.
determinado oficio, cujo exercicio

exige uma pré-qualificacdo.

Discorre sobre a teoria de Vygotsky correlacionando que o
conhecimento ndo é sinbnimo de acumulo de informagfes, mas um
agrupamento de um processo de informacéo, contrapondo alguns
autores que afirmam que a tecnologia pode distanciar a comunicagéo

) ) presencial. As tecnologias tém sido grandes aliadas na interagdo de
Discutir os aspectos das

O processo de gestédo ] o pessoas, viabilizando e favorecendo a troca de informacgbes de )
) comunidades virtuais de ) ) ) o Perspectivas em
do conhecimento em ) maneira mais efetiva e assincrona, pois vivemos em um mundo .
12 | 2012 ) o M. P. GOZZI aprendizagem que favorecem o ) ] ] ) ) Gestéo &
comunidades virtuais . globalizado, inserido no processo de aprendizagem interdependente )
) processo de gestédo do ) o . Conhecimento
de aprendizagem da internet. Logo, fazer negdcios, trocar experiéncias, desenvolver

conhecimento ) ) ) ) i
pesquisas, projetos, jogar, conversar, compartilhar € um processo

cada vez mais comum. Reforcando o referencial teérico, a
aprendizagem é constante e ndo precisa ser planejada ou intencional,
desde que haja a troca de informagdes e conhecimento, o que

acontece em nossas a(;()es constantemente.
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com o ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicagdo. S&o Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Traz uma correlacdo com teorias de aprendizagem, como Freire,
Papert e Siemens e, em especial, uma similaridade com a teoria de
Vygostky e Papert, focado na era digital, considerando que o principal
elemento no processo de aprendizagem € a interagcdo e a
experiéncia. Os tedricos afirmam que a aprendizagem da era digital &
] ) um processo comunicacional e cognitivo, que por meio de dialogo o
Recompilar os conceitos de ) .
] ] aprendiz assume um papel de protagonistas. De acordo com Papert, )
Proposta de um aprendizagem de Paulo Freire, . o ) o ) Revista
) considerando as principais ideias da aprendizagem na era digital, é ) )
conceito de A. FORESTI Seymour Papert e George . o L ] Latinoamericana
13 | 2012 ] ] possivel propiciar ao educando condi¢des de explorar o seu potencial 3
aprendizagem para a A. C. TEIXEIRA Siemens para a proposta de um de Tecnologia

era digital

conceito de aprendizagem para a

era digital

intelectual no desenvolvimento de informacdes, assim como Vygostky
ja apontava que, através da experiéncia, pode-se criar um contexto
propicio ao espago para descobertas e resolucdo de problemas. O
autor conclui, assim como trazido no referencial teorico, que
flexibilidade, dinamicidade, interatividade constroem o saber e o
conhecimento, tornando possivel a comunicag¢édo e a interacao entre
o aluno e o professor, possibilitando, desse modo, que o aluno se

torne protagonista.

Educativa
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com 0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicacdo. S&o Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Como tratar da aprendizagem
desses professores/aprendentes
adultos? O foco de nosso trabalho o ] o
3 o . Aborda o modelo classico da andragogia, focando nos sujeitos que
. esté nos sujeitos que estdo em . . i
Andragogia na N. A. NOFFS estdo em constante processo de aprendizagem, por meio de um
) ) constante processo de o o ] ) ) Rev.
14 | 2011 psicopedagogia: a C. M. R. ) guestionario de apoio a aprendizagem. Assim como as demais ) )
. aprendizagem, colaborando com a ) ] . . ) Psicopedagogia
atuacdo com adultos RODRIGUES . ) pesquisas e artigos, o ponto fundamental é a analise emergencial na
construcéo do seu conhecimento, )
) - . mudanga do processo de aprendizagem.
identificando obstéculos no
processo de aprendizagem e o
seu desenvolvimento.
O processo de aprendizagem € altamente influenciado por
L - “imigrantes” e “nativos” digitais, um caracterizado pela geragdo que
Apresentar uma revisdo tedrica ) ) . ) )
o vivenciou 0 nascimento da tecnologia e tiveram que se adaptar a ela,
sobre as potencialidades do uso ) . .
. o ) como € o caso da maioria dos professores, e a geragdo que nasceu
L das Tecnologias Digital Virtual no ) ) ] -
Aplicacéo das ) . em um mundo globalizado, vivenciada por uma geragéo que pertence
. L campo psicopedagogico, . .
tecnologias digitais o e faz uso das redes para resolver problemas e aprendizado. O artigo
. A. M. MANTOVANI | destacando algumas contribui¢bes o o Rev.
15 | 2011 virtuais traz algumas estratégias educacionais voltadas para softwares

no contexto

psicopedagdgico

B. S. SANTOS

advindas dos estudos e da
experiéncia docente e
psicopedagdgica das autoras
com as aplicagfes de tais

tecnologias.

educativos, defendendo a ideia de que o objeto de aprendizagem
influencia na capacidade de aprendizagem e na interacdo entre
alunos. E importante destacar que, para utilizar diversas tecnologias
para geragOes tdo distintas, € necessario compreender 0s objetivos
didaticos e construir processos de aprendizagem significativos no

contexto.

Psicopedagogia
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com 0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicagdo. S&o Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Analisar o professor como Traz o contexto de que as estratégias de aprendizagem adotadas séo
Estratégias de estudante, seu conhecimento e | sequéncias integradas de procedimentos que tém a intencdo de
Aprendizagem e uso de estratégias de facilitar a aquisicdo e o armazenamento da informagdo. Em pesquisa psicologia:
16 | 2011 Aprender a Aprender: 0. J. X. SANTOS aprendizagem. O presente estudo | realizada no seu artigo, ele salienta que, independentemente da Citneia
Concepcgles e E. BORUCHOVITCH | visa a investigar as concepcdes e | estratégia de aprendizagem adotada, o uso eficaz depende Profissio

Conhecimento

de Professores

0 conhecimento dessas
estratégias e do aprender a
aprender.

exclusivamente da técnica utilizada entre professor e aprendiz,
salientando que a construcao e reconstrugdo do conteddo dependem
ativamente do aprendiz.
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com 0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicagdo. Sdo Paulo, 2016.

NO

ANO

TITULO DO ARTIGO

AUTORES

OBJETIVO

PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS

PERIODICO

17

2011

Letramento digital:
impactos das
tecnologias na
aprendizagem da

Geragéo Y

A. C. XAVIER

Identificar como essa nova
geracéo tem aprendido e utilizado
as Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicacéo (TDIC)

dentro e fora da escola

Aborda, assim como no artigo 15, o impacto do letramento digital no
processo de aprendizagem, trazendo Vygostky na contextualizag&do
de que a aprendizagem € processada na mente por meio de
linguagem, logo a aprendizagem passa pela linguagem e
comparando 0s novos saberes com a construgéo de sintese. Dessa
forma, o letramento digital, em seu sentido amplo, significa o dominio
do individuo em func¢Bes e a¢bes necessarias a utilizacéo eficiente da
tecnologia, a aprendizagem flexivel. O autor foca mais na Geragédo Y,
considerando a pesquisa do IBOPE de que o Brasil é o campedo em
tempo de conexdo com a rede. Tal informagdo esta altamente
conectada com a nova geracgdo, que dedica uma boa parte do seu
tempo em dominar tecnologia. Mais uma vez, temos a correlagcdo da
importancia de rever o processo de aprendizagem. De todos os
dados apresentados, chega-se a conclusdo de que ha uma
necessidade de se refletir sobre a tecnologia, considerando que a
geragcdo Y tem-se tornado digitalmente letrada, independentemente
das atividades. Assim, o processo tem sido tdo simples como andar e
falar. A geracdo Y necessita de imagens e animacdes para facilitar a
compreenséo, e por fim, quanto mais interesse obtiver o aluno em
aprender, mais rapidamente ir4 fazé-lo, diferentemente de outras

geracgBes que necessitam de outros estimulos.

Calidoscépio
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com o0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicacdo. Sdo Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
O Processo de Ensino
e Aprendizagem do Identificar o processo de ensino- . ]
o ) o O professor é importante no processo de aprendizagem, no entanto, i o
Raciocinio Clinico C. C. FORNAZIERO aprendizagem do raciocinio ) . . o . Revista Brasileira
o . a motivagao do aprendiz, e condi¢des favoraveis como uma boa noite .
18 | 2011 | pelos Estudantes de P. A. GORDAN clinico, sua concepgéo e as N ) . o o de Educacéo
o -~ de sono, tranquilidade, apoio familiar beneficiam a apropriagdo do o
Medicina da M. G. GARANHANI | dificuldades que emergem de seu ] Médica
) ) ) aprendizado.
Universidade processo de aprendizagem
Estadual de Londrina
O autor apresenta o uso das tecnologias em graduacdo e pos-
graduagdo, sinalizando que elas podem ser interdependentes e
usadas isoladamente ou associadas com a metodologia presencial.
Tecnologias digitais o Desse modo, ao contrario de outros artigos, 0s autores propdem um
] Descrever as possibilidades ) . ] o )
no ensino de . L curso de introducdo as tecnologias educacionais no ensino da
. metodoldgicas na utilizacao de ) ) ) ] o
graduacgdo em ] o ) enfermagem, que sofre impacto direto no dia a dia dos profissionais
tecnologias digitais no ensino de ) o
19 | 2013 enfermagem: as A. L. P. COGO et al. posteriormente. Na proposta definiram-se as vantagens e as| Rev. Eletr. Enf

possibilidades
metodoldgicas por
docentes

graduacdo em enfermagem nas
modalidades presencial e a

distancia

oportunidades de melhoria, qualificando os docentes para a melhor
escolha das tecnologias e preparando para o futuro do processo de
aprendizagem, notando-se que a diversidade de informacdes e seu
acelerado crescimento, fara com que o professor ndo tenha resposta
a todos o0s questionamentos; frente a isso, € necessario que o

professor auxilie o0 aluno no desenvolvimento de consciéncia critica.
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com 0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e periédico de publicacdo. Sdo Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
O artigo — cujo referencial se sustenta em Paulo Freire — utiliza a
metodologia de revisdo integrativa, trazendo a possibilidade da
mudan¢ca do aprendizado e as dificuldades dos dias atuais, ja
sinalizado anteriormente, apontando para a necessidade da
. constante atualizacdo do professor A relevancia do estudo permite
Utilizacéo de ] . o L o
L considerar a educacéo tradicional e sua aplicacdo no cotidiano, uma
metodologia ativa no -~ ) ) ) o )
] Identificar e analisar publicagcbes |vez que a educacdo € uma das principais fun¢des do enfermeiro,
ensino e .
) ) cientificas sobre o uso das sobretudo, no que se refere a assisténcia. E valido conhecer os
assisténcia de F. R. SOBRAL ] ) ) i ) ] N o Rev Esc Enferm
20 | 2012 metodologias ativas no ensino e | métodos de ensino-aprendizagem utilizados nas atividades

enfermagem na
producao
nacional: revisdo

integrativa

C.J. G. CAMPOS

assisténcia de enfermagem no
Brasil

educativas em saude a fim de verificar as transformacdes de
estratégias didaticas aplicadas na &rea assistencial, ou seja, mais do
que nunca é importante essa correlacdo de modo que o aluno
perceba que o processo de aprendizagem estd além da associacédo
com a experiéncia e também com a sua vivéncia. O estudo revelou
que a implementacdo das metodologias inovadoras ainda carece de
estudos e aperfeicoamento, no entanto, confirma que os professores

atuais ja estdo mais acostumados e adaptados a essa influéncia.

USP
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com 0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicacdo. S&o Paulo, 2016.

NO

ANO

TITULO DO ARTIGO

AUTORES

OBJETIVO

PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS

PERIODICO

21

2010

Educacéo e
sociedade da
aprendizagem: um
olhar sobre o
potencial educativo

da internet

C. P. COUTINHO
M. ALVES

Problematizar os novos modelos
de aprendizagem que nasceram
no seio da teia global de

informacao

O artigo explora as possibilidades tecnoldgicas para o processo de
aprendizagem e traz estratégias que podem ser levadas em
consideracdo devido a geracdo presente nas instituicdes.
Diferentemente de outros artigos, este estudo foi realizado em
Portugal tragcando o potencial educativo da internet, considerando que
a internet contribui para um sistema cientifico global, e, como
mencionado, anteriormente, afeta ndo s6 a educacdo, mas também o
sistema socioeconémico. Os autores tracam doze fatores relevantes
para a utiliza¢é@o da internet como facilitadora do processo de ensino-
aprendizado, dentre eles: flexibilidade de tempo; independéncia
geografica; baixo custo; acesso a fontes de informagdo; perenidade
da informacgéao; aprendizagem ativa; espirito critico; partilha do saber;
existéncia do publico; educacdo global; abertura ao mundo e
motivacdo. Além disso, o artigo demonstra que a internet facilita a
comunicagédo, o acesso e 0 desempenho do aluno, por meio de uma
comunicagdo sincrona (discussGes em tempo real) e assincrona
(arquivo de documentos). O artigo também apresenta a evolucédo da
tecnologia que anda em paralelo com a aprendizagem trazendo
ferramentas ou metodologias inovadoras utilizadas pela nova geragao
que pode habitualmente se transformar em um processo de
aprendizagem, como podcasts, WhatsApp, Skype, Google talk, entre
outros, defendendo a ideia de que estamos na era da informagéo e

do conhecimento

Revista de
Formacion e
Innovacion
Educativa

Universitaria.
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Quadro 11 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor aprendizagem de acordo com 0 ano

de publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicagdo. Sdo Paulo, 2016.

N° ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Educacéo e ]
) ) ) ) Revista de
sociedade da Problematizar os novos modelos | (continuacdo.) diferentes contextos, sena através da educagdo E y
ormacion e
21 2010 aprendizagem: um C. P. COUTINHO de aprendizagem que nasceram |formal ou informal. Dessa forma, reforcam o0 conceito que o | y
nnovacion
olhar sobre o M. ALVES no seio da teia global de aprendizado atrelado com a tecnologia ndo pode ser ignorado e sim Educati
ucativa

potencial educativo
da internet

informagao

somar forgas para a era da transformacéo da aprendizagem.

Universitaria.
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5.2.2 Categoria 2 — Tecnologia Educacional

Esta categoria consta com nove artigos que abordaram o

tema tecnologia educacional e estdo apresentados no Quadro 12.
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Quadro 12 - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor tecnologia educacional de acordo com o ano de

publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicacdo. Sado Paulo, 2016.

ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO

Traz a importdncia do suporte on-line em sala de aula,
especificamente para os casos de aulas de promogdo a saude. O
autor apresenta os quatro dominios de aprender, de acordo com o
definido pela UNESCO, a saber aprender a conhecer; aprender a

Avaliacéo de ) N fazer; aprender a viver juntos; aprender a ser, correlacionado com o
) Descrever e analisar a utilizagao ) L ) )
tecnologias o L processo de andragogia, ja visto anteriormente. O artigo
S de recursos didaticos digitais em ) ) o ) )
educacionais digitais o ) ] fundamenta-se em uma pesquisa quali-quantitativa para discutir as
A. G. C. G. GERMANI experiéncia semipresencial de ) 3 )
2014 | para aformacao de ) o vantagens e desvantagens dos diversos métodos de pesquisa na J Bras Tele
i etal formac&o interprofissional em i i i . .
promotores de saude . } area da saude e na area da educacgédo, de acordo com a concepgao
o promocao da saude, com e sem ) ] ) ]

em uma experiéncia ] ) de Piaget, avaliando o impacto da aprendizagem com o uso de
] o apoio de tutoria

interprofissional blogs, palavras-cruzadas, entre outros. Comenta que 0 uso da

tecnologia é um habito, e que, apds o grupo e as pessoas se
acostumarem, o aprimoramento é essencial e relevante. Mais uma

vez temos sinalizado os imigrantes digitais e os nativos digitais, que

influenciam favoravelmente na experiéncia do aluno.
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Quadro 12 (continuagéo) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor tecnologia educacional de acordo com

0 ano de publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicacdo. Sao Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
O autor relata que lidar com as Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicagdo (TDIC) vai além da necessidade, conceituando a
possibilidade de insercdo em ambientes que fazem parte do
cotidiano. Na era em que vivemos, denominada pelo autor como
hiperconsumo, as fronteiras entre o velho e o novo tornam-se
ténues, considerando os beneficios (maior nimero de informagdes), Revist
evista
) ) ] ) . no entanto, trouxe também pontos de alertas (apropriagdo e )
Psicologia da Discutir repercussées das ) . ) L ) Quadrimestral da
. ) o insercdo), assim como jé sinalizado no contexto de aprendizagem. o
educagdo e as Tecnologias Digitais de ) . ) ] Associagdo
) o F. SCORSOLINI- . L Considera-se que, a TDIC ndo trata apenas de qualidade de ensino, o
2 2014 |tecnologias digitais de Informag&o e Comunicagdo 3 o ) . Brasileira de
] . COMIN ) ] mas também de potencialidades do processo de aprendizagem. Nao ) )
informacao e (TDICs) no campo da Psicologia | ) L ] Psicologia
L . é de hoje que a comunicac¢éo faz parte do aprendizado e da troca de
comunicagao da Educacao ) . ) i ] Escolar e
informacgdes, se considerarmos o telefone, telégrafo, e, por fim, a )
Educacional

multimidia e a internet nos dias mais atuais. Além de compreender
essa insercdo, € necessario fazer parte dela. Conclui-se que os
processos educacionais devem ocorrer onde existam tecnologias
disponiveis e adequadas, de modo que a flexibilidade favoreca o
aprendizado, uma vez mediado pelo professor fomentando as

discuss@es futuras.
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Quadro 12 (continuagéo) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor tecnologia educacional de acordo com

0 ano de publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicacdo. Sao Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Mostra o cenério em expansao da Educacgédo a Distancia (EAD), em
) gque as geracdes e o meio favorecem ao processo de qualificagdo
Avaliacéo dos ) o ) . L
) Refletir sobre a avaliacdo dos com a metodologia. O grande enfoque sdo as avaliacdes em EAD,
Processos de Ensino- ) ) ) o )
) F. SCORSOLINI- processos de ensino- considerando que o conceito e a metodologia ainda caminham para Temas em
3 2013 Aprendizagem em . . . ) o o . .
. o COMIN aprendizagem em acdes a evolugdo. O autor afirma que as avaliacdes devem existir, no Psicologia
Ac¢Oes Educacionais o o ) ] ) )
o educacionais ofertadas a disténcia | entanto, devem sempre ser revistas para que seja avaliado o método
Ofertadas a Distancia ) S )
efetivo, de modo que haja a interacdo e a absor¢do do conhecimento
no processo de ensino aprendizagem.
Traz o surgimento da Tecnologia Educacional no advento da &rea da
salde, conceituando o Nicleo de Tecnologia Educacional para a
Apresentar os resultados de um | Saude (NUTES), criado em 1972. Desde entdo, nota-se a evolucao
Os dominios da estudo que investigou a formag&o | da era do conhecimento e do avango tecnol6gico, apontando que a
Tecnologia discursiva da Tecnologia tecnologia educacional é importante por passar por trés dominios: Comunicagéo
4 | 2013 G. NESPOLI

Educacional no

campo da Saude

Educacional e sua relagdo com o
contexto historico, politico e social

da reforma sanitaria brasileira

instrucdo programada — na qual a inser¢do da tecnologia pode ser
uma solucdo para a flexibilidade da aprendizagem; integracdo
ensino-servico — considerando que o trabalho (vivéncia) é a fonte do
principio educativo e, por fim, a educagdo em saude caracterizada

pela variedade de objetos, contextos e processos envolvidos.

salde educagao
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Quadro 12 (continuagéo) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor tecnologia educacional de acordo com
0 ano de publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicacdo. Sao Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Psicologia do O mesmo autor do texto 3 traz o fundamento da tecnologia, dessa
Desenvolvimento, ) ) L vez em um campo multiprofissional — a psicologia—, a qual, vale
. o Discutir as contribui¢cdes da ) ) ) )
Educacéo a Distancia ) ) ) ressaltar, ainda € um campo que necessita de aperfeicoamento,
) F. SCORSOLINI- Psicologia do Desenvolvimento ) o ) ) ) ) )
5 2013 e as Tecnologias . o assim como todos os dominios na area da saude. Por fim, deixa a Psico
S COMIN para a educacdo a distancia ] . ) o ) .
Digitais da (EAD) afirmacéo da importancia de novos estudos e da interferéncia da
Informacéo e da tecnologia no campo da saude, bem como seu aperfeicoamento.
Comunicagao
Demonstra a quebra do conceito ja instituido de informética em
enfermagem, expressada pelo uso dos computadores das TDIC’s.
Apresenta um novo conceito de tecnologia leve — relacionado ao
conhecimento que orienta a acdo (protocolos, normas, processos) e
tecnologia dura — referente a equipamentos; inclui o conhecimento
Recursos . I estruturado e materializado. Tal conceito ndo havia sido abordado
. Identificar a utilizagdo dos ) ,
tecnolégicos na . anteriormente e € relevante ao se falar sobre as novas TDIC. O
6 2013 5 L. TOBASE et al. recursos tecnologicos na ) ) . i J. Health Inform
educacao em . conceito de informatica em enfermagem € tracado pelo autor
educacdo em enfermagem ) ) o :
enfermagem mediante uma pesquisa qualitativa que demonstra que & se atua

com essa tecnologia apresentada: areas assistenciais e ensino
interigado & enfermagem. O autor reforca que o conceito,
habitualmente usado de informatica, vai além do uso de
computadores (deve ser considerado um equipamento que propicia o

processo final), considera-se indubitavel o uso de tecnologia no dia a
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dia. Dessa forma reforca que se deve favorecer ao processo de
ensino-aprendizagem, processo de trabalho e o desempenho do

enfermeiro, garantindo seguranga no processo.
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Quadro 12 (continuagéo) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor tecnologia educacional de acordo com

0 ano de publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicacdo. Sao Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
O autor defende que a intermediacdo no processo educacional
aumentou as possibilidades de comunicacdo e aquisicdo de
informagdes, assim como ja sinalizado anteriormente. O estudo é
baseado em uma especificidade da construgdo de um curso para
Construcdo de uma acesso periférico, de modo a avaliar e compreender a utilizagdo da
tecnologia Descrever a construgdo de um | tecnologia para aproximar o aluno da realidade de modo virtual,

educacional para o curso sobre puncéo venosa preparando 0 mesmo para a pratica. A pesquisa constitui-se de duas Rev Gaticha

7 2013 ensino de N. M. FROTA et al. periférica utilizando as etapas: andlise e desenho e desenvolvimento. Apés a insercdo da Enferm

enfermagem sobre
puncéo venosa

periférica

Tecnologias da Informagéo e

Comunicagéo

plataforma, ficou evidente que o ambiente virtual favoreceu a criagéo
de novas possibilidades educativas, mantendo um canal aberto e
constante para a informagcdo e comunicacdo. Assim, o0 artigo
apresenta a ideia que o uso da tecnologia no processo de ensino
aprendizagem pode estar associado a outras metodologias
complementares, como forma de trilha de aprendizagem para aquele
profissional, possibilitando ao aluno uma nova forma de aprender.
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Quadro 12 (continuagéo) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor tecnologia educacional de acordo com

0 ano de publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicacdo. Sao Paulo, 2016.

ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO

O autor ousa e traz a webradio como uma metodologia no processo

. o Questionar a atragdo, sobretudo | de tecnologia educacional para alunos graduandos de enfermagem.
Tecnologias digitais e ) - N
d . para os jovens que utilizam, com | O estudo trouxe, como resultado positivo, 0 aluno como parte do
educag&o em . . i . .
‘ grande frequéncia, a Internet com | processo de aprendizagem, no qual, ele é envolvido na construcao
enfermagem: a o - o . i
L R. A. M. TORRES et 0 intuito de facilitar e tornar da experiéncia do programa digital, bem como dos questionamentos.
2012 utilizagdo de uma ] o ] ) i ) ) J. Health Inform
bradi al. mais agradaveis seus trabalhos | Em contrapartida, ainda h& receios de que essa liberdade de
webradio
o académicos, sua aquisicdo de | metodologia fique muito solta, dificultando o processo de
como estratégia . . . i
conhecimento e seus momentos | aprendizagem; mas vale reforcar que se ha um professor engajado e

pedagdgica . . . .

de lazer. atuando nesse processo, permite que a realidade virtual se aproxime
do dia a dia.
Objetos virtuais de ) ] o Trata-se de um estudo de revisdo integrativa, que traz, como ponto
] Evidenciar as contribuicdes da ] ) o )

aprendizagem: L ) o de partida, o uso dos Objetos Virtuais de Aprendizagem (OVAs),

o A. G. ALVAREZ aplicacéo de Objetos Virtuais de ) ) )
contribui¢cdes para o ) considerados como uma oportunidade para o processo de ensino

2011 G. TERESINHA Aprendizagem (OVAs) para o ] ) y Acta Paul Enferm
processo de ) aprendizagem, assim como ja explanado por outros autores e
] M. D. SASSO processo de aprendizagem em ) o o .

aprendizagem em artigos, com possibilidade de flexibilidade e o aumento do nimero de

) salde e enfermagem. ) . o o
saude e enfermagem informacgdes, contribuindo significativamente.
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5.2.3 Categoria 3 — Educacao Continuada em Enfermagem

Esta categoria consta trés artigos conforme descrito no
Quadro 13.
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Quadro 13 - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor educagao continuada em enfermagem de acordo com

0 ano de publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicacdo. Sao Paulo, 2016.

NO

ANO

TITULO DO ARTIGO

AUTORES

OBJETIVO

PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS

PERIODICO

2013

Nucleo de educagéo
permanente em
enfermagem:
perspectivas em um

hospital de ensino

C.T.SILVA et.al.

Descrever como 0s
enfermeiros percebem o
Nucleo de Educacéo

Permanente em Enfermagem

Aborda as facilidades e dificuldades da implantacéo de um servico de
Educacdo Continuada nas instituicbes, de modo a permitir a
valorizacao profissional e construgdo do conhecimento, resultando em
gualidade de cuidados de enfermagem. Entende-se que a formacao
de um servico de educacdo continuada de forma pontual favorece ao
crescimento profissional e institucional, no entanto, uma das
dificuldades percebidas sdo os obstaculos e o distanciamento do
servico com a realidade do dia a dia, devendo considerar que, assim
como j& descrito, em politicas publicas o processo precisa ser
dindmico e favoravel a realidade do aluno. No estudo em questao,
nota-se que ha uma deficiéncia na relacdo ensino-servico e a situagédo
atual da saude e que precisa ser modificado. O autor defende que a
educagdo continuada €é uma estratégia fundamental para a
transformacao de trabalho no setor para que ele possa ser um lugar
de desempenho critico, reflexivo e técnico.

J. res.: fundam.

care. On-line
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Quadro 13 (continuagéo) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor educagao continuada em enfermagem

de acordo com o0 ano de publicagdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicacdo. Sdo Paulo, 2016.

N° [ ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
O autor apresenta a importancia de conhecer a fluéncia digital dos
enfermeiros no campo da salde, uma vez que o avanco das
Perfil, competéncias e -~ ] tecnologias tornou-se uma ferramenta imprescindivel para o
A Identificar o perfil, as . ) ,
fluéncia digital o o desenvolvimento dos processos. O artigo foi baseado em um estudo
) L. P. TANABE competéncias e a fluéncia . L
dos enfermeiros do o ) realizado h4 seis anos (2010) em que se notou que quase 100% dos Rev Esc
2 2012 R. M. digital do enfermeiro ) . - .
Programa de ] pesquisados conhece as tecnologias e utilizam de algumas no dia a| Enferm USP
) KOBAYASHI aprimorado para o uso da L ) ] o )
Aprimoramento ) dia n&o necessariamente para fins profissionais. Se considerarmos os
o tecnologia no trabalho. ) o ] o
Profissional dias de hoje, é fundamental que os enfermeiros adotem competéncias
como saber aprender e saber fazer de modo a facilitar e otimizar
recursos e incorporar novas modalidades no processo de trabalho.
Demonstra o conceito de que ndo s6 a Educacdo Continuada faz
) parte da aprendizagem, mas que o aluno como participante é
Analisar o levantamento de ) ) )
] fundamental, assim como pudemos perceber nos artigos relacionados
. necessidades para a . ) ) . ) ) )
Educacéo permanente ) . o a aprendizagem e no referencial tedrico. Acredita-se que o dia a dia
implantacéo de atividades N ] . ) ) o
em enfermagem: ) modifica-se com a inclusé@o de treinamento, no entanto, had uma viséo
educativas de trabalhadores ) ) . ) )
levantamento de diferente do enfermeiro e do técnico, sendo que o enfermeiro acredita
. D. MONTANHA de enfermagem e os . i L Rev Esc
3 2010 necessidades e gue a capacitagéo é estratégica, ja o técnico entende que a educagao
M. PEDUZZI resultados esperados com a Enferm USP

resultados esperados
segundo a concepcao

dos trabalhadores

realizacdo dessas atividades,
segundo as concepg¢des dos
trabalhadores

de enfermagem

melhora a autonomia no processo de trabalho. No artigo, nota-se a
importancia do levantamento de necessidades para que seja possivel
atuar com foco e direcionamento, contudo, faz-se necessario atuar de
forma diferenciada entre profissionais e geragfes para que o
desdobramento das a¢des educativas seja pontual e ndo somente

para cumprimento de metas.
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5.2.4 Categoria 4 — Educacdo em Enfermagem

Esta categoria conta com onze artigos apresentados no
Quadro 14.
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Quadro 14 - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor educagcéo em enfermagem de acordo com o ano de

publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicacdo. Sdo Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO NOME DO AUTOR OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
O autor afirma a existéncia de divergéncia entre a teoria ensinada em
. Apresentar as sala de aula com o que é implementado e a sua aplicabilidade e
Estratégias de . ) o ) ) 3 ) o
) ) estratégias de ensino- | viabilidade do dia a dia. Demonstra, também, a importancia de
ensino-aprendizagem ) ) o )
aprendizagem do enfatizar a contribuicdo do processo de aprendizagem em sala de
do processo de - ] ]
processo de aula com as habilidades, conhecimento, e atitude esperada no | J.res.: fundam.
1 2014 enfermagem na A. D. B. SANTOS et al.

graduacéo e pds-
graduacdo de

enfermagem

enfermagem utilizadas
nos cursos de
graduacao e pos-
graduagéo

processo de trabalho. Em busca de evidéncias das estratégias mais
utilizadas em relagéo ao ensino, entende-se que a tomada de deciséo
sobre a escolha mais adequada deve ser baseada em uma avaliagcao
cuidadosa, mesclando a abordagem teorica e as ferramentas

eletrbnicas de acordo com a necessidade.

care. on-line
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Quadro 14 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor educacdo em enfermagem de acordo

com o ano de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicacdo. S&o Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO NOME DO AUTOR OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
O autor complementa e reforca que a pratica diaria e a educagéo séo
praticas sociais indissociaveis. O artigo tem por objetivo identificar a
concepgdo dos enfermeiros da instituicho sobre educacéo
continuada, abordando a diferenciacdo de conceitos em educacao
permanente (aprendizado dentro do cotidiano das organizacdes);
educagdo em servigo (acBes educacionais dentro do ambiente de
. » trabalho, relacionadas com o interesse da instituicdo e no processo
Educacao Identificar a o ) . )
) . de assisténcia ao paciente); educacdo continuada (processo onde
continuada: concepgéo dos o ; o . o
. ) estdo incluidas todas as experiéncias, que tém como objetivo
concepgéo de ~ enfermeiros da o . ) Rev. Enferm.
2 2013 . T. R. SIMOES et al. L complementar a formagdo basica e atualizar sobre conceitos), com
enfermeiros em instituicdo de estudo UERJ

hospital filantropico
de alta complexidade

sobre educacédo
continuada

isso foi possivel identificar que, atualmente, todas as instituicdes
englobam um pouco de cada conceito dentro de sua pratica. Diante
da pesquisa realizada, nota-se que o enfermeiro tem dificuldade de
reconhecer e entender o0 papel da educacdo continuada,
principalmente no quesito responsabilidade, uma vez que é inerente a
profissdo do enfermeiro o ser educador. Assim, € necessaria uma
articulagdo que potencialize o papel do educador no processo de
trabalho para que todos se beneficiem dessas ac¢des para a melhoria

da qualidade da assisténcia.
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Quadro 14 (cont.) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor educacdo em enfermagem de acordo com o

ano de publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicacdo. Sdo Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO NOME DO AUTOR OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Analisar as proje¢cdes | Demonstra o0s conceitos e diferenciagbes da formagédo de
e expectativas dos | profissionais ao longo do ano, compreendendo que ha uma
Projecdes e ingressantes em um | necessidade constante de busca e de conhecimento e
expectativas de curso de formagdo | aprimoramento profissional, ndo s6 por parte do aluno, mas também
ingressantes docente, que visa a |do docente, uma vez que o desenvolvimento de habilidades propicia
3 2013 | nocurso de formagdo | M. J. SMARIN et al. superar a um ambiente mais atrativo e de transformacao. Rev Esc Enferm
docente em fragmentacao usP

educacao profissional
técnica na saude

disciplinar e criar
maior aproximagao
com o mundo do
trabalho.
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Quadro 14 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor educacdo em enfermagem de acordo

com o ano de publicacdo, nome do autor, objetivo e periddico de publicagdo. Sdo Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO NOME DO AUTOR OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Analisar a experiéncia | o ) R .
Afirma que as instituicbes de ensino tém dificuldade de tragcar um
dos alunos que ] » -
L paralelo com a teoria e a pratica, em alguns casos, pela dificuldade
cursaram a disciplina ] ) ) ]
) do docente em associar ou pelo distanciamento da realidade.
e dramatizaram uma ) . ) ) o
) . . . Apresenta a importancia de criar um ambiente que propicie
Vivenciando situacao real de .
) . ) ) ) experiéncias intensas e adequadas, capazes de despertar, no aluno,
situacdes de conflito conflito. Para isso, um } L ]
. o interesse e a motivagdo em sala de aula. Demonstra o conceito do
no contexto da grupo entrevistou um o ) .
. esquete, uma técnica teatral caracterizada por uma apresentacdo
4 2013 enfermagem: o C. A. SPAGNOL et al. enfermeiro de um Esc Anna Nery

esquete como
estratégia de ensino

aprendizagem

servigo de saude,
buscando apreender
um conflito vivenciado
no seu ambiente de
trabalho, a fim de
dramatizar essa

situacao.

ligeira capaz de promover entendimentos e suscitar o humor. Os
participantes da pesquisa utilizam o0 esquete para vivenciar uma
situacao de conflito real, tendo como conclusédo que ha praticidade e
objetividade nessa técnica, contribuindo para o desenvolvimento e a
formacéo profissional, possibilitando a forma¢&o do raciocinio clinico
e pensamento critico, podendo ser um modelo de uso em algumas

disciplinas ou no dia a dia do processo de trabalho.
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Quadro 14 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor educagéo em enfermagem de acordo

com o ano de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicacdo. S&o Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO NOME DO AUTOR OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Identificar os estudos | O autor apresenta os objetos de aprendizagem que auxiliam no
nacionais processo de aprendizagem da Enfermagem; para isso algumas
A producéo cientifica relacionados aos tipos | condi¢gdes favorecem ao seu uso, como: flexibilidade, reusabilidade,
de objetos de de objetos de atualizacdo, customizacdo, interoperalidade e acessibilidade.
5 2012 aprendizagem no F. C. CALIL et al. aprendizagem Independentemente desses fatores positivos, ainda ha uma| J. Health Inform.
ensino em desenvolvidos e resisténcia por parte dos professores em seu uso e
enfermagem disponibilizados no | operacionalizacdo, no entanto, o0s objetos de aprendizagem
ensino de favoreceram a melhora do raciocinio e o alcance dos resultados,
enfermagem potencializando as reflex8es e o pensamento critico.
Estudo de carater qualitativo descritivo-exploratério que possibilitou
Determinar conhecer as estratégias empregadas para ensinar no processo de
Estratégias de Ensino estratégias de ensino | cuidado na enfermagem, em que se que as experiéncias e vivéncias
do cuidado em para os contetidos e |sdo as formas mais adotadas, assim como observacéo e discusséo.
6 2011 enfermagem: um D. D. LAZZARI et al. conceitos imbricados | A competéncia técnica ainda € privilegiada, desconsiderando o Rev Galcha
olhar sobre as no cuidado, configura- | aprendizado voltado para o desenvolvimento de postura critica e Enferm

tendéncias

pedagogicas

se um desafio para
educadores na area

da enfermagem

reflexiva. Assim como nos demais artigos, ja explanados, recomenda-
se a capacitacdo do docente na area de ensino, seja em ambiente de
ensino superior ou em instituicbes de saude, de forma que sejam

motivados ao conhecimento pessoal e profissional.
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Quadro 14 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor educagéo em enfermagem de acordo

com o ano de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicacdo. S&o Paulo, 2016.

Ne | ANO | TITULO DO ARTIGO NOME DO AUTOR OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Realizar um
mapeamento nacional | O desenvolvimento da educagao a disténcia ainda € timido no campo
Panorama da de forma a identificar | de enfermagem. Embora venha se apropriando dessa modalidade,
educacéo a distancia 0s cursos de ensino | ainda continua de forma incompleta. O autor conclui que o Ensino a| Rev Esc Enferm
7 2011 P.T. ROJO et al. . o ) ) . o
em enfermagem no superior de Distancia com qualidade proporciona condi¢cdes favoraveis tanto de UsP
Brasil enfermagem na formagdo como de aprimoramento, uma vez que, assim como
modalidade educacéo | explanado pelo autor (5), permite flexibilidade e maior interacao.
a distancia
Conhecer as ) o )
) ) . O autor demonstra a importancia de um novo modelo de agir e
O ensino superior de percepc¢fes de ) o
. pensar no processo de aprendizagem e a ressignificacdo do modelo
enfermagem: académicos do curso . L
o . de professor para que possa atender as demandas e exigéncias do )
implicacdes da E. C. D. A. NUNES et de graduagéo em ) . ] ] ) Rev. Latino-Am.
8 2011 futuro. Assim como j& explanado em artigos anteriores, de descritores

formagéo
profissional para o

cuidado transpessoal

al.

Enfermagem
acerca de sua
formacéo para o

cuidado transpessoal.

diferentes, hd a necessidade de preparar o professor tanto para o
novo modelo de processo de aprendizagem, como para as

tendéncias de tecnologia.

Enfermagem
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Quadro 14 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor educacdo em enfermagem de acordo

com o ano de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicacdo. S&o Paulo, 2016.

N° [ ANO | TITULO DO ARTIGO NOME DO AUTOR OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Independentemente do processo de tecnologia, surge, cada vez
mais, a preocupacdo em elaborar programas mais direcionados e
especificos para as equipes de saude, de modo a atrelar a
. » necessidade de qualificacdo da assisténcia de enfermagem. O autor
Educacao Descrever as praticas ) o
apresenta o paradigma do contexto histérico, demonstrando que o
permanente e transformadoras ) )
) ] processo de mudanca no ensino-aprendizagem, vem sofrendo, ao
qualidade da aplicadas pelo o 3 )
o ) longo dos anos, grandes modificagdes, até para buscar a melhoria da
assisténcia a saude: enfermeiro ] o i ] )
9 2011 N. A. RUFINO et al. qualidade nos processos, principalmente no contexto de salde, em | Chia, Colombia

aprendizagem
significativa no
trabalho da

enfermagem

assistencial como
elemento facilitador do
processo ensino-

aprendizagem

gue a busca é continua. Assim como em outros textos, o artigo
também traz o conceito de educagdo permanente como 0 encontro
entre o mundo da formagé&o e do trabalho, transformando o individuo
para atuar na sociedade, colocando em evidéncia mais uma vez a
necessidade de termos professores que promovam um processo de
aprendizagem protagonista e de desenvolvimento para melhores

praticas que permita o desenvolvimento e a capacidade de reflexao.
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Quadro 14 (continuacao) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor educacdo em enfermagem de acordo
com o ano de publicacdo, nome do autor, objetivo e peridédico de publicacdo. S&o Paulo, 2016.

N° | ANO | TITULO DO ARTIGO NOME DO AUTOR OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
Apresentar algumas
perspectivas e . . .
. As mudancas no mundo contemporaneo tém gerado transformacdes
tendéncias da o ) ]
. . significativas no processo de ensino-aprendizagem. Para alguns
educagdo em saude e ) . L
. autores, a implementacdo de metodologias inovadoras deve ser
Educagéo na enfermagem, com | o
. . _ | implementada com consenso nas instituicdes, de modo que todos os .
Permanente em E. M. P. GUIMARAES | énfase em educacéo ] Ciéncia Y
10 | 2010 ) . ] alunos e professores facam um bom uso delas. O grande desafio nas ]
Salde: Reflexdes e et al. permanente. Analisar | = . . Enfermaria
] ) o instituicbes é adotar um modelo de educacdo que permeie todos o0s
desafios a importancia dos o ) )
. processos e profissionais de modo que faca parte do dia a dia e da
avancos tecnolégicos ) i )
) - melhora da qualidade no processo de trabalho. Isso é o verdadeiro
e sua incorporagéo no . . o
) reflexo da educacéo nas préticas profissionais.
processo de ensinar e
de aprender.
Diferentemente de outros autores, este afirma que, tanto para o
] . . professor como para o aluno, hd mudanga no processo de ensino-
A interface entre o Refletir sobre o ensino ) ) )
] aprendizagem, uma vez que adotar novas metodologias de ensino
ensino do processo do Processo de o ] ) ) )
favorece a pratica assistencial, bem como encoraja e motiva o aluno
11 | 2010 | de enfermagem e sua L. N. AMANTEI Enfermagem no curso - . Rev. Eletr. Enf
L " . a fazer parte desse processo, modificando perspectivas. Isso traz um
aplicacdo na pratica de graduagéo em ) . o )
) ) novo desafio para a formagéo profissional, a qual se considera um
assistencial enfermagem . o
novo saber, pois o processo de enfermagem como tecnologia exige a
abertura de um raciocinio clinico integrado e pensamento critico.
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Para complemento do estudo em questdo, propiciando a
interagcdo do processo de aprendizagem com as geragles, as
principais bases de dados consultadas foram a SIBI/USP — Portal de
busca integrada, Scielo Social Sciences, Buscador coruja -
Buscador Aberto de producao cientifica, LUMEM — Sistema de
Bibliotecas PUC- SP, Portal de Periédicos CAPES, com foco em
Revistas de Administracdo e Psicologia. Relacionado ao tema
“Geragbes” foram encontrados sete artigos, conforme o descritivo do
Quadro 15.
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Quadro 15 - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor geragdo de acordo com o ano de publicacdo, nome

do autor, objetivo e periddico de publicagdo. Séo Paulo, 2016.

NO

ANO

TITULO DO ARTIGO

AUTORES

OBJETIVO

PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS

PERIODICO

2014

O sentido do trabalho:
uma analise a luz das

geragbes x ey

A. P. P. TEIXEIRA et
al.

Analisar o sentido do
trabalho para as geragdes X

e Y e sua significancia

O autor aborda sobre a mudanca do mercado de trabalho frente aos
processos de tecnologia, observando que ha uma necessidade de
reorganizagdo, inserindo, dentro do ambiente de trabalho, a
inovacdo, a criatividade e a flexibilidade para lidar com as geracdes,
principalmente no que se refere a Geragdo X e Y. De modo geral,
apos a pesquisa, observou-se que ambas as gera¢des concordam
que o trabalho é algo que permite o aperfeicoamento em ambito
profissional e pessoal, no entanto, o sentido de trabalho expressado
pelo autor como o entendimento dos funciondrios, o que eles fazem
no trabalho, bem como o significado de como fazem. Para essa nova
geragdo o sentido de trabalho é aquele que reconhece as
competéncias do individuo e recompensa através de um ambiente
seguro e prazeroso que permita as iniciativas para melhorar os

resultados e aperfeicoar-se.

UnilaSalle
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Quadro 15 (continuagédo) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor Geracdo de acordo com o0 ano de

publicacdo, nome do autor, objetivo e periédico de publicacdo. Sdo Paulo, 2016.

NO

ANO

TITULO DO ARTIGO

AUTORES

OBJETIVO

PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS

PERIODICO

2012

Perfis de Carreira da
Geragdo Y

H. T. D. CORDEIRO

Entender de qual forma
individuos da Geragéo Y

percebem e se posicionam

em relagdo as suas

carreiras

A dissertacdo apresenta os perfis de carreira da Geragdo Y e o
sentido de trabalho. Assim como o autor anterior, expressando que o
sentido de trabalho dessa geracéo é total, chegando a concluséo de
que os individuos mais jovens se socializam em ambiente moderno
e adequam seu perfil de carreira a essa realidade. O autor afirma
que é de extrema importancia que as empresas se adaptem a esse
novo perfil de gerir pessoas. A palavra do momento deve ser
flexibilidade, uma vez que o desenvolvimento dos jovens esti

atrelado as expectativas pessoais

Dissertacéo Pos-
Graduagédo USP

2010

A Geracdo Y e Suas

Ancoras de Carreira

K.C. A.
VASCONCELOS et al.

Identificar e discutir as
ancoras de carreira

presentes na Geracao Y.

O autor do artigo traz como foco as praticas de gestdo de pessoas
relacionadas a administracdo de carreiras identificando dois eixos
tematicos: o entendimento de carreira como uma sequéncia de
experiéncias pessoais e profissionais e a necessidade do individuo
de buscar novas formas para se adaptar a mudanca, sendo mais
proativo, responséavel por sua carreira e menos dependente das
organizacbes. Refor¢ca que os profissionais dessa geracdo sdo
ligados em tecnologia, contribuindo para a vida digital, no entanto,
todas essas mudancas trazem tensbes e revelam o despreparo
psicolégico para os jovens atuarem como protagonistas na vida

profissional.

Revista

Gestdo.0rg
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Quadro 15 (continuagdo) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor geracdo de acordo com o ano de

publicacdo, nome do autor, objetivo e periédico de publicacdo. Sdo Paulo, 2016.

NO

ANO

TITULO DO ARTIGO

AUTORES

OBJETIVO

PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS

PERIODICO

2014

Juventude, Trabalho e
Educacao Superior e
Geracdo Y em andlise

B. S. BORGES

Ampliar o debate sobre
Geracéao Y, considerando o

universo atual e as

condi¢des de trabalho e

educacionais

O autor afirma que a Revolugdo Tecnoldgica tem trazido jovens com
um perfil bem diferenciado para o ambiente de aprendizagem, e,
com todo esse processo, € necessaria uma adequagédo a nova era, 0
novo aluno e o novo trabalhador. Dessa maneira, o professor precisa
se ajustar as novas mudancas dessa geracdo, que brevemente
estard no mercado de trabalho, mas que ndo € uma geragdo
passageira. Paralelamente ao mercado de trabalho, o foco para o
processo de aprendizagem, o jovem cria oportunidades e, assim,
surgem novos desafios para o nivel de ensino. As oportunidades
nascem a partir do contato com a tecnologia, capacidade de
flexibilidade, diversidade e, por outro lado, ocorre a superficialidade
com o pensamento critico, habitos de leitura, e opinides ingénuas.
Assim, o estudo conclui que as atitudes em sala de aula, junto aos
professores, precisam ser repensadas e desdobradas, promovendo
mudangas. A audéacia dessa geragéo proporciona novos desafios na

relacéo aluno-professor.

Dissertagéo Pos-
Graduagdo USP

2014

Do revolucionario
juvenil ao
evolucionario
geracional:
aproximagoes e
protagonismo social

das geragfes X e Y

V. BRANDINI

Analisar a perspectiva
socioldgica e também

comunicacional da Geracao

Y

Denominada como Geracao Internet pelo autor, a Geracdo Y tende a
trazer novas tecnologias de comunicagdo e producgdo, advento que
se consolidard e ampliara as demais geragfes, assim como ja

mencionado pelos demais autores.

Revista Académica

Augusto Guzzo
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Quadro 15 (continuagéo) - Demonstrativo dos artigos relativos ao descritor geracdo de acordo com o ano de

publicacdo, nome do autor, objetivo e periédico de publicacdo. Sdo Paulo, 2016.

N° [ ANO | TITULO DO ARTIGO AUTORES OBJETIVO PRINCIPAIS PONTOS E CARACTERISTICAS METODOLOGICAS PERIODICO
o O objetivo do estudo é refletir sobre a relagdo da nova geragéo,
Geracao digital, ) ) ) ) ) .
. também denominada aqui como millennials, e sua relagdo com a
geracao net, L ) . . .
) ] . Refletir criticamente sobre a | tecnologia, considerando que, por audaciosa que tenha sido a
millennials, geracéo Y: . ) . . R . ) .
) relacdo das juventudes entrada da Geracao Y, a inclusdo digital ainda € um desafio, assunto )
6 | 2015 refletindo sobre a C. MARTINS ) ) . y UnilaSalle
. discutindo a abordagem | relevante para o processo de aprendizagem ja explanado
relacdo entre a ) ) ) ]
) geracional anteriormente. Na era da tecnologia e com o desafio de nem todos
juventudee as o ) o
) o os profissionais terem acesso a ela, é papel das instituicdes de
tecnologias digitais ) o o
ensino desenvolver competéncias atreladas a fluéncia digital, bem
como envolver a sociedade a qual faz parte.
Analisar a possivel relagdo | Os autores analisam a relacédo entre a percepgéo das carreiras e o
entre a percepgao das crescimento profissional das instituicbes, considerando as distintas
Diferentes Geracgdes e carreiras inteligentes e a | preferéncias e visdes de mundo das geracdes Baby Boomers, X e Y.
Percepcdes sobre percepcédo sobre o Apresentam que, assim como as instituicdes, as carreiras também ) o
) ) E. F. R. VELOSO ] o ) L ) Revista Brasileira
Carreiras Inteligentes e crescimento profissional | sofreram impacto no processo de globalizacdo, tecnologia e )
7 | 2012 ) R.C. SILVA ) ) ) ) . de Orientagéo
Crescimento nas organizagoes, diversidade no ambiente de trabalho. Os autores tracam os perfis o
J. S. DUTRA Profissional

Profissional

nas Organizacdes.

considerando as distintas
preferéncias e visdes de
mundo das geracdes

Baby Boomers, X e Y.

das geragfes e sua caracteristica particular, por meio de escalas
especificas trabalhadas por Dutra anteriormente. No entanto, houve
delimitacdes estatisticas ndo sendo possivel realizar a comparacao

estimada.




6 DISCUSSAO
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A discussdo serd realizada levando em consideracdo a

sequéncia apresentada nos resultados.

6.1 Caracterizacdo da producéo cientifica

A partir da analise dos artigos e a categorizacdo dos
descritores, bem como a apresentacdo de sintese de cada artigo,
consideram-se relevantes os pontos da discussédo para embasar o
contexto da sugestéo da proposta.

Dentre as Bases de Dados pesquisadas, 53% dos artigos
estdo correlacionados a Scielo, tendo sido encontrados artigos de
todos os descritores com énfase em educagdo em enfermagem. A
Base de Dados SIBi e Lilacs foram utilizadas para o descritor
especifico de aprendizagem e tecnologia educacional.

Da categoria dos descritores selecionados, no que tange a
tecnologia educacional, foram encontrados 71 artigos e selecionados
apenas 9; aprendizagem, 790, sendo elencados apenas 21 para a
pesquisa; Educacdo em Enfermagem, 997, sendo selecionados
apenas 11 e educacdo continuada em enfermagem 27 artigos e
selecionados apenas 3. A distincdo dos termos educacao continuada
e educacdo em enfermagem caracterizou-se pela amostra do estudo
no que diz respeito a processos de aprendizagem formal e a
importancia do desenvolvimento profissional nas instituicbes. Desse
modo, a distincdo possibilitou adotar os dois termos selecionando a
pesquisa com o enfoque para a questdo norteadora. O contexto
geracdo foi incluido como complemento da pesquisa base e dos
objetivos propostos, em base de dados de acesso a éarea de
administragcdo e psicologia, sendo encontrados 11 artigos com
enfoque em educacao e desenvolvimento profissional.

Notam-se considera¢des importantes e distintas que abordam
sobre aprendizagem. Alguns artigos trazem associagcdes com
estratégias de aprendizagem, outros tragcam um paralelo com o uso
da tecnologia, mas que se inter-relacionam e se complementam

significativamente. Considera¢cdes importantes sao trazidas em
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tecnologia educacional quanto ao processo educacional e as
possibilidades de comunicagcdo e aquisicdo de informacdes,
focalizando que o processo de ensino-aprendizagem deve ocorrer
onde existam tecnologias disponiveis e adequadas, de modo que a
flexibilidade favoreca ao aprendizado, mediado pelo professor
fomentando as discussdes futuras.

No que se refere a “Educacao Continuada em Enfermagem”
foram encontrados artigos que embasam a fundamentacéo teorica e
0 contexto histérico do processo de educacdo, no entanto, foram
selecionados apenas trés artigos que abordam a participacdo dos
enfermeiros nesse processo, bem como a percep¢do no campo de
atuacao, facilidades e dificuldades

Relacionado ao tema “Educacdo em Enfermagem” foram
encontrados artigos associados a estratégias de ensino e
selecionados onze artigos com enfoque em modelos de educacéo
gue permeiam 0s processos do dia a dia e o reflexo na pratica

profissional.

6.2 Categorizacado da producdao cientifica

Quando alertamos sobre a mudanca no processo de
educacdo, devemos ponderar que todo esse processo vai muito
mais além da formalizagdo do processo em sala de aula,
considerando que passamos por mudancas culturais. O papel da
familia no século XXI passou de ser transmissora de determinados
assuntos para ser orientadora e instigar o jovem a buscar sua
propria visdo. Os meios de comunicacdo estdo mais acessiveis,
gerando, em algumas situagBes, um déficit de socializacao
presencial, uma vez que o acesso as informacdes cabe na palma da
mao (BORGES, 2014), atrelado significativamente ao contexto de
tecnologia educacional.
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Vale lembrar que o jovem, ao participar de foruns na internet,
blogs, redes sociais, esta criando lagos com outras pessoas, por
afinidade de gostos, conhecimentos, cultura, entretanto, existe o
perigo de se avaliar e julgar a partir dessa “afinidade” e promover um
sistema de intolerancia a interacdo e aos relacionamentos.
(SANTOS NETO; FRANCO, 2010).

Frente a tal mudanca social, ha dois processos que néo
podem ser deixados de lado: o processo educacional e a inclusédo
desse profissional no mercado de trabalho bem como a influéncia da
tecnologia.

No processo de aprendizagem tradicional, é possivel afirmar
que algumas diretrizes do século passado ficaram enfraquecidas,
como a transmissao de contetdo em sala de aula, que passa a
competir com os avancgos das tecnologias de educagéo a distancia,
além de assumirem um papel significativo em desenvolver a
capacidade de pensamento critico e fortalecer os dominios de
aprender a aprender, ja descritos anteriormente. (MANTOVANI,;
SANTOS, 2011; BORGES, 2014).

As geracOes mais recentes sdo testemunhas e coautoras de
uma ruptura de paradigmas em seu processo educacional, ao
confrontar o mundo que esta sendo vivido com o mundo ao qual esta
conectado, trazendo conhecimentos adquiridos anteriormente e
estando aptos a questionar e validar as informacdes transmitidas
pelo educador. Desse modo, a percepcdo de valores, a construcao
de raciocinio e a defesa de seu ponto de vista tornou-se muito mais
complexo do que se imagina. (BORGES, 2014).

Atualmente, o desafio da aprendizagem permeia os dois
principais atores: professor e aluno. Pedir a um jovem a leitura de
um artigo ou de um livro sobre Controle de Infec¢do, por exemplo,
pode se tornar uma tarefa morosa e por vezes inconclusiva. Se
concluida, sem duavida essa tarefa poderia ser “facil demais” ao
aluno, uma vez que o recurso da internet possibilitaria um “copiar e

colar’ e a tarefa seria cumprida sem que ao menos ocorresse a
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leitura ou o questionamento sobre o que fora escrito, ndo formando
uma visao critica. (BORGES, 2014).

Segundo os conceitos de andragogia, o aluno precisa sentir-
se motivado e o conteudo precisa ser aplicado para suas atividades
profissionais ou pessoais, assim o professor, dos dias de hoje,
precisa desafiar o aluno ao solicitar uma tarefa.

Seguindo o exemplo do paragrafo anterior, ao solicitar que o
aluno leia sobre Controle de Infeccdo, deve-se pedir, como resultado
da tarefa, a comparagdo dos indicadores de infec¢do por sonda
vesical de demora de um hospital privado e de um hospital publico,
ressaltando as similaridades, as consequéncias, e quais 0s planos
de acdo que o aluno sugere considerando um determinado contexto.
Esse seria um modelo de problema complexo para os alunos das
geracBes mais recentes que demanda o raciocinio que precisa ser
elucidado e ndo se encontra numa simples “zapeada” (termo
utilizado pelos jovens ao usar o WhatsApp) ou “googlada” (termo
utilizado para pesquisas no Google). (BORGES, 2014).

As criancas e jovens (Y e Z) navegam na rede
livremente, seduzidas por sua estrutura, que € uma
metafora de nosso pensamento fluido e nao linear. Por
isso é tdo doloroso para muitos jovens, hoje, a leitura de
um livro. Ela é limitada, engessada, ndo faz hiperlinks
diretos [...] O jovem quer saber mais sobre o tema, mas o
livro ndo lhe da a possibilidade do link direto. A internet,
sim. Em menos de um minuto, ele ndo sé sabera muito

sobre o tema como poderd ver imagens. (SANTOS
NETO; FRANCO, 2010, p. 15).

O processo educacional e a construcdo da percepcao de
mundo estdo em constante transformacdo, com alunos que
passaram a ser mais visuais. A linearidade do pensamento sendo
guebrada com a possibilidade de se navegar pela internet, onde o ir
e voltar é possivel, tracar conexdes, ler simultaneamente textos
sobre o mesmo assunto, entre outros. Tais situagbes se
desenvolveram a partir da geracéo anterior (Geragédo X), em que a
televisdo era o principal meio de comunicacdo, que permitia o

controle remoto, assim como 0 acesso a diversos canais e suas
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conexdes. Diferentemente dessa geracdo, a geracdo da internet
apresenta mais dificuldades de se adaptar aos modelos formais de
educacao. Tal fato deixa clara a necessidade de pensarmos em um
novo processo de educacao néo linear e fluido. (BORGES, 2014).

Sobre a transformacédo do processo educacional que esta
ocorrendo e que ainda est4 por vir, e a inser¢cdo do jovem no
mercado de trabalho, diversos autores afirmam que, por um bom
tempo, coexistirdo professores atuando com os paradigmas do
processo ensinar a aprender descritos no livro e adotados em sala
de aula, ainda que nédo seja o modelo ideal. Por mais que tenha
funcionado até os dias de hoje, as novas geracfes romperam tais
paradigmas e demonstram interesse em construir um novo meio de
aprender e ensinar. (SANTOS NETO; FRANCO, 2010).

De acordo com Andriola (2012), obtivemos uma evolucao do
conceito do aprendizado, considerando:

e Aprendizagem como aquisicdo de respostas: trata-se de
uma ideia de aprendizagem associacionista, mecanica e
determinada.

e Aprendizagem como aquisi¢cdo de conhecimentos: centra-
se no estudo dos processos mentais, isto €, nos mecanismos
internos que estdo subjacentes ao comportamento humano,
dando pouca importancia aos elementos externos ao
organismo.

e Aprendizagem como construcao de significados: o aluno
ja ndo se limita a adquirir conhecimentos, antes os constroi
usando a experiéncia para compreender e modelar o novo.
Tal evolugao possibilita considerar que estamos vivendo em

um mundo de paradoxos, como a coexisténcia da realidade da

nova geracado imediatista, e as geracbes que valorizam e

estimulam a presenca em sala de aula. Os professores e

educadores tém a missdo de se preparar e desenvolver a

capacidade de trabalhar com ambas as situacdes. (SANTOS

NETO; FRANCO, 2010).
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7

Ao falarmos dos professores, a realidade € que muitos
cresceram em um tempo em que a televisdo foi o principal meio de
comunicacdo em massa. O aprendizado e o contato com o mundo
ocorriam em sala de aula por intermédio do que era transmitido
pelos professores; o jornal tinha que ser lido todos os dias, etc. Os
alunos atuais vivem em uma realidade tecnoldgica e virtual muito
diferente: internet, celulares smartphones, aplicativos, videogames,
“avatares” e perfis em redes sociais. E natural que tais diferencas
provoquem o reinventar do papel do professor. (SANTOS NETO;
FRANCO, 2010).

Para o sucesso deste modelo de aprendizagem, o professor
precisa estar imerso nessa nova realidade, e na constru¢cdo de um
novo conhecimento. De acordo com Santos Neto e Franco (2010), é
necessario conhecer as novas geracoes e suas caracteristicas, bem
como suas possibilidades e limites, a linguagem, e o pensar, nao
individualizado no aluno e, sim, no seu papel e importancia no
mundo em que vive presencial ou digitalmente.

Todas as geracoes foram impactadas pela transformacéo do
mundo e, de um modo geral, toda a questdo trazida pelas novas
metodologias, modelos de aprendizagem e geracbfes geram
impactos no mercado de trabalho. Deve-se considerar que 0 novo
profissional ndo se limita a geracao Y, mas engloba todos os futuros
formados com essa mescla de gera¢cdes e mudancgas sociais.

As organizacdes exigem competéncias que sado recentes na
literatura, e, dessa forma, ha poucas chances de preparar os jovens
durante a fase escolar. Por um lado, a geracdo Baby Boomer busca
um trabalho com estimulo de relacionamento interpessoal e
profissional, na qual, o processo de aprendizado deve ser baseado
na experiéncia e acumulado ao longo dos anos; por outro, as
geracbes X e Y que buscam um trabalho que possibilite seu
desenvolvimento em um processo de aprendizagem continuo e
imediato, uma vez que o imediatismo é caracteristica da geragédo X e
Y. (DUTRA; SILVA; VELOSO, 2012).
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Podemos afirmar que chegamos a era da Educacédo 3.0 ou
Educacao Interativa Significativa, como dito por alguns autores. E
compreende-se, dessa forma, que as tecnologias moveis serdo uma
das grandes ferramentas para o aprendizado em saude, podendo
expandir as experiéncias e material educacional necessario para o
desenvolvimento do profissional. Tudo isso é a base do
movimento maker (0 “aprender com a mao na massa’) que O0S
alunos facam, reflitam e entendam por que estéo estudando aquilo e
como o aprendizado se encaixa em seu contexto pessoal e
profissional.

De acordo com Bastable (2010), ndo ha um método perfeito
de se ensinar, nem mesmo a metodologia mais adequada, no
entanto, considerando as geragdes e o desafio dos professores em
sala de aula, o ideal seja identificar a metodologia mais adequada
para cada tipo de geracdo, considerando que o0 meio em que as
pessoas convivem e sua cultura pode influenciar no processo de
aprendizagem.

As abordagens tradicionais de ensino mostram-se cada vez
mais obsoletas, e, com isso, ficamos frente ao desafio de
acompanhar o ritmo acelerado das mudancas tecnoldgicas e as
possibilidades de proporcionar os recursos. (GARCIA, 2014).

Outrossim, a sala de aula deve ser vista como ambiente de
aprendizagem, mas nao exclusivo, sendo progressivamente
substituido pelo espaco virtual e, nesse contexto, o papel do aluno
sera modificado, exigindo que ele seja agente ativo e colaborador do
processo de producdo de conhecimento. (THOMAS; BROWN,
2011).

As necessidades de aprendizado também se modificam no
que diz respeito ao cenario da instituicdo, sendo necessario
alavancar o desempenho da equipe, ligado a modificacbes
comportamentais e aumento de desempenho, dessa forma, o
processo de assimilagdo isolado passa a se tornar um processo

organico, social, coletivo. O aluno passa de receptor de informacao
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para responsavel pela construcdo de seus saberes, assim como
explanado em conceitos anteriores. (SANTOS; RADIKE, 2005).

No contexto de Educagcdo em Enfermagem, os autores trazem
a preocupacéao da divergéncia entre teoria ensinada em sala de aula
com o que € implementado na pratica profissional, sendo importante
a necessidade constante da busca de conhecimento e
aprimoramento profissional, formatando programas adequados e
direcionados para atrelar a necessidade de qualificacdo da
assisténcia de enfermagem.

Para que essa atuacao seja de alto desempenho, 0s gestores
e profissionais da area de capacitacdo estdo sendo desafiados a
atingirem objetivos estratégicos de modo atrativo e engajado. Assim,
as metodologias inovadoras de aprendizagem comegam a ganhar
espaco nas instituicoes, principalmente no contexto de educacao
continuada em enfermagem, uma vez que sao praticas fundamentais
para a transformacédo do trabalho no setor de modo que possa ser

um lugar para um desempenho critico, reflexivo, e técnico.



7 ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE NOVAS
GERACOES DE ENFERMEIROS: UMA NOVA

PROPOSTA
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A sistematizacdo das estratégias educacionais direcionadas

ao desenvolvimento profissional de enfermeiros foi baseada na

revisdo integrativa e, a partir da identificacdo nos artigos, estes

foram agrupados em trés categorias de acordo com a similaridade

do método de transmissdo de conhecimento e correlacionados as

geracoes,

levando-se em consideragdo as caracteristicas das

mesmas, sao elas:

Categoria 1 - Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) — esses ambientes se constituem em uma rede
de aprendizado que permite integrar multiplas midias,
linguagens e recursos; apresentar informacdes de
maneira organizada; desenvolver interagbes entre
pessoas e objetos de conhecimento.

Categoria 2 - Instrugcao Direta (ID) — baseia-se no
método tradicional de ensino bem desenvolvido, que
prevé um faciltador como transmissor do
conhecimento.

Categoria 3 - Aprendizado por Experiéncia (AE) —
constitui-se em um método de aprendizagem, no qual o
profissional aprende fazendo, praticando suas

habilidades e por meio da troca direta de experiéncias.

Na representacdo grafica do Quadro 16, podemos perceber a

troca de informacfes e a interacdo das estratégias educacionais no

desenvolvimento profissional.
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Quadro 16 - Interagcdo das categorias de estratégias

educacionais no desenvolvimento profissional.

AVA ID AE
S

_____ > Bl < g <3
7w, v

Representado pelo aluno

Representado pelo professor

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2016.

A estratégia educacional escolhida deve estar pautada em
estudos que evidenciam a mudanca de comportamento e 0s
resultados  organizacionais, devendo ser suficientemente
persuasivas, informativas e relevantes para o aprendizado.

Simdes (2013), afirmou que as modificagbes do perfil
epidemiolégico da populacdo, (nova geracdo) levaram a
modificacbes do processo de trabalho em enfermagem,
necessitando que o enfermeiro capacite seus funcionarios,
considerando as diferencas existentes entre 0S processos
educacionais. Portanto, é preciso empenho e métodos educativos
gue atinjam os objetivos propostos a educacéo desses profissionais,
sendo necessaria a criagdo de estratégias que encorajem a
participacédo destes em sua capacitacao profissional.

Determinar estratégias de ensino para 0s conteudos e
conceitos imbricados no cuidado, configura-se em um dos principais
desafios para a area de ensino destas instituicdes. (LAZZARI, 2011).

As trés categorias terdo suas estratégias, que foram
identificadas na revisdo integrativa, descritas e apresentadas a

sequir:
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Categoria 1 — Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Esta categoria Ambientes Virtuais de Aprendizagem é

composta por 7 estratégias, descritas a seguir:

Podcast — Proposto por Coutinho e Alves (2010), o termo
podcast tem sua origem na mescla da palavra pod (que vem de
iPod) com cast (que vem de broadcast, que é a transmissédo de
audio para varios equipamentos e pessoas ao mesmo tempo). E um
método de publicacdo de arquivos digitais de curto tempo que ficam
armazenados e podem ser ouvidos a qualquer momento (SEABRA,
2010)

WhatsApp — Proposto por Coutinho e Alves (2010) constitui-
se em um aplicativo multiplataforma que permite trocar mensagens
pelo celular, gratuitamente, criando grupos de participantes com
mensagens, imagens, videos e audios ilimitados, permitindo a
construgdo do conhecimento de forma coletiva, de modo que os
participantes do curso possam interagir e compartilhar informacoes.
(OLIVEIRA et al., 2014).

Video Conferéncia — Skype / Google talk — Proposto por
Coutinho e Alves (2010), possibilita a interagdo com outros alunos
em qualquer lugar do mundo e horéario, possibilitando ampliar
horizontes e conhecimentos. A técnica é geralmente usada para
aprender novos idiomas, conectar com outras culturas, leitura de
textos, e pode ser expandido para reuniées com outros profissionais,
permitindo a troca de informacgéo. Assim, a videoconferéncia implica
em mudancas no estilo de aprendizagem, como na estratégia de
ensino, tornando o tempo de preparacdo de uma aula muito maior

do que a preparacédo de uma aula face a face. (SEABRA, 2010).

Blogs — De acordo com a proposta de Germani et al., (2004),

0 blog € uma pagina publicada na internet com assuntos que tendem
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a ser organizados cronologicamente (assim como um diario). O
método permite que outros profissionais ou alunos postem
comentarios aos textos publicados, ampliando a rede de
conhecimentos, e a necessidade de atualizacdo dos conceitos.
(SEABRA, 2010).

Ensino a Distancia (EAD) - Scorsolini-Comin (2013)
apresenta a EAD como estratégia de aprendizagem e avaliacao.
Oliveira (2007) descreve como uma Modalidade de ensino que
facilita o processo de aprendizagem para compartilhar
conhecimentos, habilidades e atitudes, com a ajuda de recursos
didaticos organizados e on-line. O ensino a distancia resulta da
combinacgéo entre os processos de educacéo e de comunicagao em
massa, permitindo o alcance de um grande nimero de pessoas e de
grupos, pela possibilidade de utilizacdo de variados recursos

tecnoldgicos.

Hipermidia — Assim como conceituado por Holanda et al.,
(2015), a hipermidia € a relagdo entre os conceitos de hipertexto e
multimidia. Entende-se por multimidia, multiplos meios usados na
representacdo de uma informacao (texto, imagem, audio, animacéao
e video). Hipertexto € um sistema onde a informacdo em geral
aparece na forma de texto, organizada ndo sequencialmente, por
meio de ligacdes entre palavras-chave. A hipermidia pode ser vista
como a intersecc¢do entre a multimidia e o hipertexto, descartando o
processo de leitura sequencial nos moldes tradicionais e permitindo
que O conceito seja apresentado através de diversos elementos
estruturais conforme as experiéncias e habilidades deles frente a um
novo conceito. O instrutor tem a autonomia e flexibilidade de utilizar
este recurso em aula presencial, interacdo no laboratorio de
informatica com o objetivo de exemplificar conceitos ou de criar
contextos para que os alunos exponham suas proprias concepgoes.
(REZENDE; BARROS, 2005).
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Softwares Educativos — Considerado educacional, assim
como explanados por Mantovani e Santos (2011), quando utilizados
de maneira adequada no processo de ensino-aprendizagem, o que
deve ser levado em consideracdo é o0 seu desenvolvimento
fundamentado em uma teoria de aprendizagem e a capacidade que
o aluno tem de construir de forma autbnoma o processo de
aprendizagem. Atualmente esta sendo responsavel por estimular o
raciocinio l6gico e a autonomia do aluno em fazer interferéncias,

levantar hipoteses e tirar conclusées. (JUCA, 2006).

Categoria 2 — Instrucao Direta

A Instrucdo Direta é composta por cinco estratégias, que

serdo descritas a seguir:

Aula expositiva — Explanado por Paviani (2014), método
estruturado, tradicional, que consiste de introducdo do assunto,
desenvolvimento e conclusdo, na qual, a transmissdao do
conhecimento é realizada de forma oral e diretamente aos grupos,
no entanto, podem apresentar limitacbes a depender do professor e
do grupo que recebe, uma vez que a experiéncia do professor pode
contribuir substancialmente para a compreensao do aluno no tema
proposto. (BASTABLE, 2010).

Discussdo em Grupo — Natel, Tarcia, e Sigulem (2013),
apresentam a discussao em grupo, que € um metodo de ensino em
que os aprendizes se relinem para troca de informacdes. Tal técnica
é focada no aprendiz, e o papel do professor é agir como facilitador
para manter o foco da discussdo e aconselhar de forma apropriada,
considerando que o nivel de entendimento pode ser diferenciado por

participante e acarretar em dados incorretos. (BASTABLE, 2010).
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Trabalho em Grupo - Explanado por Paviani (2014), sao
acOes educacionais em grupo que permitem aos alunos troca de
aprendizado e experiéncia, vivenciando situacbes e formulando
raciocinios que nao foram pensados individualmente. Assim como o
proprio autor defende, o trabalho em grupo proporciona a
complementacdo dos métodos de ensino, contextualizando a

formulacdo dos problemas de pesquisa e 0 uso de teorias;

Seminérios — Tém a intencdo de proporcionar ao aprendiz a
busca pelo conceito, permitindo examinar teorias e sua
aplicabilidade, associadas as demais estratégias de aprendizagem.
(PAVIANI, 2014).

Ensino por Projetos — Explanado por Paviani (2014), assim
como nas demais metodologias, o ensino por projeto, defende a
ideia de que o aluno aprende participando, tomando atitudes diante
dos fatos, investigando, construindo novos conceitos e informacoes,
e selecionando os procedimentos apropriados quando diante da
necessidade de resolver problemas ou finalizar o projeto. Alguns
autores denotam que o0 ensino por projetos é diferente de
aprendizagem por projetos, no entanto, a ideia central é fazer com
que o aluno interaja e participe do seu aprendizado diante de um
projeto de comeco, meio e fim. (BASTABLE, 2010).

Categoria 3 — Aprendizado por Experiéncia
Esta categoria € composta por duas estratégias, que seréao

descritas a seguir:

Ensino baseado em Problemas - Explanado por Paviani
(2014), a educacdo problematizadora trabalha a construcdo de
conhecimentos a partir da vivéncia de experiéncias significativas.
Trabalham intencionalmente com problemas para o desenvolvimento

dos processos de ensinar e aprender, em que os conteudos sao
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oferecidos ao aluno em sua forma final, sendo oferecidas na forma
de problemas, cujas relacdes devem ser descobertas e construidas
pelo aluno, que precisa reorganizar o material, adaptando-o a sua
estrutura cognitiva prévia, para descobrir relacdes, leis ou conceitos

que precisara assimilar. (PARMELLE et al., 2012).

Laboratério e experimentos — A especificidade dessa
metodologia trazida por Paviani (2014) possibilita reproduzir
resultados em ambiente controlado, desenvolvendo habilidades e
competéncias associadas ndo somente com o ensino, mas também
com pesquisas. E um meio pratico e ativo para observacao,
mediacdo de conhecimentos, informacdes e comportamentos.
(PAVIANI, 2014).

Independentemente das estratégias abordadas na revisao
integrativa, observa-se, em literatura, que ha mais estratégias que
envolvem o processo de ensino-aprendizagem, de acordo com as

categorias detalhadas e que seréo apresentadas a seguir:

Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Jogos — Método instrucional que utiliza jogos para o
aprendizado. A meta é que o conhecimento seja aplicado diante do
desafio, podendo ser on-line ou ndo. Os jogos permitem a
interatividade e a competitividade sadia, para tanto, as regras
precisam ser claras e cabe ao professor definir o objetivo adequado
para o processo de aprendizagem, gerando mais conhecimento e
nao apenas dinamismo. (BASTABLE, 2010). Autores como
Vygotsky, mantém os estudos centrados na influéncia que a cultura
e a sociedade exercem no brincar no que se relaciona a
aprendizagem infantil, afirmando em seus conceitos que a

7

brincadeira € um resultado da construcdo historica e cultural da
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sociedade. (CORDAZZO; VIEIRA, 2007). Entretanto, a experiéncia
do adulto com os jogos remete a sensacao de participacéo efetiva e
producdo do conhecimento. Do ponto de vista estrutural, o sentido e
a necessidade de explicar as coisas, dar respostas ainda que
provisérias, ganham um contexto significativo no jogo. (FONSECA,
SCOCHI; MELLO 2002).

Homem Virtual - Utilizando recursos da computacao gréfica,
consiste no desenvolvimento de imagens tridimensionais das
estruturas do corpo humano, tornando o Homem Virtual uma
ferramenta educacional. A utilizacdo da plataforma consiste em
videos que funcionam como objetos de aprendizagem, que podem
ser empregados em diferentes contextos, permitindo ndo s6 a
compreensao da anatomia e fisiologia, mas também a demonstracéo
acOes dos medicamentos de técnicas de procedimentos cirdrgicos.
(WEN, 2003).

Rede Social- Ambientes criados para promover interacéo
com relagdes sociais e partilhar contatos e informagdes. Aos poucos
vem ganhando espaco no processo de aprendizagem convergindo
para a construcdo de um novo modelo educacional, embora néo
tenha sido criado com esta finalidade. (GARCIA, 2014). Uma vez
que a rede social faz parte do novo universo entre alunos e
professores, 0 espaco propicia o desenvolver de acbes de
aprendizado ndo formal (SANTOS; RADIKE, 2005), configurando um
espaco inovador por meio do diadlogo e da construcdo de saberes,
mesclando nativos e imigrantes digitais de modo ativo e
compartilhado. (GARCIA, 2014).

Plataformas Google — a Google disponibiliza ao seu publico
um conjunto variado de aplicativos Web de forma gratuita, em sala
de aula. Tais ferramentas podem ser utilizadas para desenvolver

algumas habilidades como o desenvolvimento da linguagem escrita,
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a capacidade de aprender a aprender, a capacidade de interagir com
ambientes interativos e colaborativos. Apresenta em seu portfélio
suportes no processo de aprendizagem como Google Académico.
E possivel aceder a uma ferramenta especialmente projetada para a
localizacéo de materiais cientificos, ou seja, artigos, livros, citacbes e
referéncias académicas; Google Maps - ferramenta interativa que
permite também a criacdo de trajetorias e rotas entre pontos
escolhidos pelos utilizadores; Google Earth- exerce a visualizagcéao
geografica e cartografica; Google Tradutor - ferramenta de traducao
que permite a realizacdo de conversdes de texto on-line; Google
Questionarios - permite a construcdo de questdes do tipo abertas
ou escolha multipla que podem ser enviados via e-mail; Google
Sites - editor de texto gratuito disponibilizado pela Google para a
criacdo rapida de sites sem a necessidade de grandes
conhecimentos técnicos e de informéatica; Google Talk (estratégia ja
apresentada anteriormente)- ferramenta que permite aos seus
utilizadores a comunicacdo sincrona, ou seja, alunos e professores
podem comunicar-se a distancia, esclarecer duavidas, bem como
diminuir as distancias e favorecer a discussao e ao debate de ideias;
Google Calendar - servico de agenda e calendario on-line oferecido
de forma gratuita. Podera ter multiplas funcionalidades, tais como a
tutoria para agendar os diversos encontros presenciais, entre outros.
Google Livros - consulta on-line de diversos livros. (BOTTENTUIT,;
LISBOA; COUTINHO, 2011); Google Docs - permite a criacdo de
documentos, tabelas, apresentacdes e formularios on-line, sendo
compartilhados com outras pessoas, com acesso inclusive pelo
celular. Além de propiciar a mobilidade e a criagdo de textos de
forma colaborativa, ajuda a melhorar os resultados de desempenho.
Deve ser considerado como uma ferramenta de apoio. (MIRANDA et
al., 2008).

Instrucao direta




Estratégias educacionais para o desenvolvimento profissional de novas geragées
de enfermeiros: uma nova proposta 156

Instrugdo Individualizada — Envolve a transmisséo do
conhecimento atendendo as necessidades individuais de cada
aluno. Deve ser adaptado aos objetivos em todos os trés dominios
de aprendizagem: Cognitivo, Afetivo e Psicomotor. O
questionamento € uma excelente técnica para retorno do aluno
frente a instrucdo, uma vez que 0 encoraja a trazer sua percepcao e
pensamento critico. Como um exemplo, podem-se citar: orientacdes
a pacientes em determinados planos de alta; Feedback, orientacédo
de novas técnicas; informacfes pontuais de processos, etc.
(BASTABLE, 2010).

Autoinstrucdo — Método usado para fornecer ou projetar
atividades que guiam o aluno quanto aos objetivos da
aprendizagem. Marcado pelo estudo independente, o papel do
professor é um reforco e motivador do processo de aprendizagem.
(BASTABLE, 2010).

Palavras Cruzadas — Tem como objetivo levar aos alunos um
ensino mais dindmico, em que é necessario um equilibrio entre as
funcdes ludica e educativa para se obter um ensino adequado e uma
aprendizagem significativa. As palavras cruzadas utilizadas como
funcdo ludica, despertam o interesse dos alunos, devido ao desafio
que lhes impdem; melhora a relacéo professor-aluno, auxilia o aluno
na constru¢cdo do conhecimento, reduz a evasdo em sala de aula,
devido as atividades propostas. Pode auxiliar o professor na
identificagdo de  dificuldades enfrentadas pelos alunos,
principalmente quanto aos problemas de interpretacdo de conceitos
e definicbes. (FIORUCCI et al., 2008).

Congressos — O congresso tem por objetivo atualizar o aluno

nas praticas atuais, propiciando um maior conhecimento sobre o
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tema, promovendo discussdes e a formacao de seu raciocinio critico
e l6gico, mediante a um debate. (BASTABLE, 2010).

Storytelling — Vygostky ja defendia que “o ato de contar
historias esta intimamente associado ao senso de identidade dos
povos”, afirmando que, para entender e representar sua experiéncia
no mundo, as pessoas fazem uso de linguagens compostas por
signos, que acabam por formar a base da cultura humana. A
estratégia de Storytelling nos remete ao fato, em outras palavras, de
transformar o processo de lembranca em pratica. Em suma,
Storytelling € o ato de contar uma histéria, com a finalidade da
aguisicao, estruturacdo e transmissdo de conhecimento. (ALLEN;
ACHESON, 2000). As historias divertem, educam criam o desejo,
imaginagéo, e permitem encontrar o lado da razéo, possibilitando o
desenvolvimento do pensamento criativo (CARVALHO; SALLES;
GUIMARAES, 2002). Os autores apresentam as caracteristicas que
facilitam o processo de aprendizagem:

e Transmitem sabedoria, experiéncia, informacéo e fatos;

e Moldam crencas e valores;

e Constroem conhecimento, memoaria e aprendizagem;

e Modelam o uso efetivo da linguagem;

e Proporcionam empatia

e Induzem novas perspectivas para ver outros tempos e
mundos;

e Conectam as pessoas com os profundos aspectos da
nossa humanidade,;

e Unem passado, presente e futuro.

O storytelling possibilita que as pessoas interpretem as
histérias com base em seu histérico de experiéncias, assim como

fundamentam os principios da Andragogia.
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Aprendizado por experiéncia

Simulacéo Realistica — Por meio de cenarios clinicos, replica
experiéncias da vida real e favorece um ambiente seguro,
participativo e de interatividade, seguida de reflexdo guiada que
permite o impacto tedrico e de estratégias que colaboram para a
pratica profissional. Kolb apud COUTO (2014) considera a simulacao
como um ciclo de aprendizagem experiencial.

Baseado na experiéncia concreta, permite ao participante
identificar oportunidades de melhoria, sendo possivel a observacao
e a contextualizacdo do contexto, dando sentido ao que aconteceu.
Permite a experimentacéo ativa auxiliada pelo debriefing que permite
uma visdo mais objetiva do desempenho (COUTO, 2014).

O método permite o desenvolvimento de competéncias como:

e Comportamentais (pratica de habilidades néo clinicas)
— interagdo com a equipe multiprofissional,
comunicacdo, manejo de crises, lideranca, tomada de
decisdo, comunicacao da ma noticia, entre outras;

e Técnicas - urgéncias e emergéncias, processo de
administracdo de medicamentos, protocolos, entre
outros; (BASTABLE, 2010; SANTOS; LEITE, 2010).

Demonstracdo e Execugdo — E o método realizado para
mostrar ao aluno como executar uma técnica, podendo estar
associado a execucdao desta técnica ligado a pratica monitorada. Tal
método pode ser passivo ou ativo, uma vez que o0 aluno pode
simplesmente assistir a técnica e realiza-la no dia a dia, como pode
assistir e praticar a técnica. Para a area da saude, este método é
essencial por minimizar os riscos ao paciente, garantir a qualidade
na assisténcia e reduzir a ansiedade do aluno. Cabe ao professor
nao fazer por ele e sim com ele, sanando duvidas e corrigindo a
técnica. (BASTABLE, 2010).
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7

Modelagem - A aprendizagem a partir da modelagem é
considerada pela identificacdo, desenvolvendo comportamentos
desejados para determinadas habilidades e atitudes. O papel do
professor € exercer a competéncia de “espelho”, influenciando
positivamente o aluno para o melhor desempenho. (BASTABLE,
2010).

Dramatizacdo — Método pouco usado, em que os alunos
participam de uma representagdo teatral n&o ensaiada,
diferentemente da simulagcdo que esta pautada em técnicas e
habilidades, a dramatizacdo desenvolve as a¢Bes colocando-se no
lugar do proximo, diante de situacdes expressadas pelo professor.
(BASTABLE, 2010).

Design Thinking — Termo de dificil traducdo, podendo
substituir por “projeto”, “criagcdo”, considera-se como a forma mais
ampla e eficaz de pensar sobre como resolver problemas e construir
oportunidades, permitindo criar novas experiéncias ao aprendiz e um
modelo de pensamento centrado no ser humano. Faz pensar de
forma diferente e agir de modo diferente nos processos, uma vez
gue o modelo mental é inserido de forma colaborativa e engajada.
(BROW; YAMAGAMI, 2010).

O processo de Design Thinking, se baseia nas seguintes

fases:

e Descoberta: “Eu tenho um desafio — Como posso
aborda-lo?” Todo o processo comega com a
observacédo das pessoas envolvidas e no desafio das
necessidades de cada projeto ou aprendizagem
estarem abertos a novas oportunidades, inspirar-se e
criar novas ideias.

e Interpretacdo: “Eu aprendi uma coisa — Como posso
interpreta-la?” Durante a fase de Interpretagcdo a

perspectiva do aluno evoluird e mudara. Sera possivel
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relacionar o desafio a inspiracdo. Esta fase pode ser
utilizada isoladamente para apoiar qualquer
metodologia de aprendizagem envolvendo uma busca
ampla pela absorcdo, compreenséao e aplicacao pratica
de um assunto ou tema estudado.

e Ideacdo: “Eu vejo uma oportunidade — Como eu posso
criar?” Mais conhecido como brainstorming, é a
oportunidade para o aluno expor suas ideais, de forma
focada e objetiva.

e Experimentagdo: “Eu tenho uma ideia — Como posso
concretiza-la?” Fase em que é possivel colocar em
pratica as ideias e os projetos de modo organizado e
sistematizado.

e Evolucao: “Eu experimentei uma coisa nova — Como
posso aprimora-la?” Fase em que € necessario
planejar os préximos passos, comunicar a ideia as
pessoas que podem te ajudar e documentar o

Processo.

Representa uma forma visual de representar ideias e
pensamentos, e envolve coletar e sintetizar informagdes, criar
mapas mentais, propor e testar solucbes rapidamente através de
painéis coletivos — preenchidos com palavras-chave, post-its,
recortes ou desenhos que expliquem claramente o desafio, sendo

empregada para resolver problemas e estimular a criatividade.

No Quadro 17, estdo apresentadas as estratégias
educacionais que compdem as trés categorias propostas, AVA, ID e
AE:
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Quadro 17 - Categorias de Estratégias Educacionais para o

Desenvolvimento Profissional de Enfermeiros.

Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

Instrugéo Direta

Aprendizado por

Experiéncia

Jogos Aula expositiva Simulagéo Realistica
Discussdo em Demonstracéo e
Podcast grupo Execucao
Instrucao
WhatsApp® individualizada Modelagem
Video Conferéncia — _ _
Autoinstrucéo Dramatizacao

Skype® — Google® Talk

Ensino Baseado em

Blogs Palavras Cruzadas Problemas
Trabalho em Laboratorio e
Ensino a Distancia Grupo Experimentos
Ensino por
Hipermidia Projetos Design Thinking

Softwares Educativos Congressos -
Homem Virtual Seminarios -
Redes Sociais Storytelling -

PlataformaGoogle ©

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2016.

Consideramos que o papel do professor € essencial nesse
processo de desenvolvimento. Dessa forma, para cada estratégia
educacional foi elencado o papel do professor e do aluno, bem como
as vantagens e suas limitagdes, tal como demonstrado no Quadro
18:



Estratégias educacionais para o desenvolvimento profissional de novas geragfes de enfermeiros: uma nova proposta

162

Quadro 18 - Vantagens e LimitagGes das Estratégias Educacionais para o Desenvolvimento Profissional.

CATEGORIAS METODO PAPEL DO ALUNO PAPEL DO PROFESSOR VANTAGENS LIMITACOES REFERENCIAS
Obtém o entusiasmo do
BASTABLE,
aluno.
. . N . ~ : . . 2010;
Supervisiona o ritmo. Retengéo da informagéo de | Ambiente competitivo demais
) ] ] o ] FONSECA,;
AVA Jogos Ativo Questiona apos a modo ladico. para alguns aprendizes; SCOCHI:
experiéncia. Acrescentam variedade a disposicéo para participar. ’
. MELLO 2002.
experiéncia de
aprendizagem.
Interesse maior no processo
de aprendizagem dos
conteudos dentro e fora do
Disponibilizar materiais ambiente, auxiliando nos
didaticos como aulas, diferentes ritmos de BOTTENTUIR
AVA Podcast Ativo documentarios e aprendizagem (visto que 0s Autodisciplina JUNIOR;COU
entrevistas em formato mesmos podem escutar TINHO, 2007

audio.

inimeras vezes um mesmo
episédio) a fim de melhor
compreenderem o contelildo

abordado.
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Quadro 18 (continuacdo) - Vantagens e Limitacdes das Estratégias Educacionais para o Desenvolvimento

PAPEL DO ALUNO

PAPEL DO PROFESSOR

VANTAGENS

LIMITACOES

REFERENCIAS

Ativo

Disponibilidade em sanar
davidas e criar
conteudos viaveis para o

uso da plataforma.

Autonomia, portabilidade,

mobilidade, facilidade de

entendimento e flexibilidade.

Menor interagdo presencial.

ARAUJO;
JUNIOR, 2015

Ativo

Utilizar a ferramenta para

estreitar relacionamento

e ampliar suas conexdoes,
deve disponibilizar um
contelido coerente e

envolvente.

Oportunidade de se
expressar de forma
espontanea além de

interagir com varias pessoas

no mundo todo, ndo

restringindo a comunicacao

entre duas pessoas, pois ele

permite que varias pessoas
se comuniguem

simultaneamente.

Quantidade de pessoas por

conferéncia, necessidade da

internet de alta velocidade.

SILVA,; SILVA,
2015

Profissional.
CATEGORIAS METODO
AVA WhatsApp®
Video
AVA Conferéncia
|Skype ©
AVA Blogs

Ativo

Incentivar o aluno a
expor sua opiniao e
trazer conceitos vistos
em sala de aula de uma
forma multimidia,
possibilitando a sanar
davidas, e proporcionar o

networking.

Ferramenta de uso simples

e de facil acesso.

Se nao atualizado o contetido

fica obsoleto.

SEABRA,
2010
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Quadro 18 (continuacdo) - Vantagens e Limitacdes das Estratégias Educacionais para o Desenvolvimento

Profissional.
CATEGORIAS METODO PAPEL DO ALUNO PAPEL DO PROFESSOR VANTAGENS LIMITACOES REFERENCIAS
Propiciar uma plataforma
de Ensino interativa com ) A quantidade de pessoas
) ] . Ferramenta de uso simples ) -
Ensino a ) as informacdes o envolvidas pode dificultar a OLIVEIRA,
AVA o Ativo e de facil acesso, ) ~ )
Distancia adequadas para o interacéo e o envolvimento dos 2007
L promovendo a flexibilidade. .
aquisi¢éo do demais do grupo.
conhecimento.
Utilizar a Metodologia Se néo for bem utilizada, pode REZENDE;
AVA Hipermidia Ativo para complemento da | Torna a aula mais interativa. resultar em duavidas e BARROS,
aula. contradicdes. 2005
Utilizar o software de o ) . o
A metodologia é mais Se néo for bem administrado
forma adequada para ) o
Softwares ) ) . atrativa, propiciando novas pode resultar em
AVA ) Ativo insercdo do ) o JUCA, 2006
Educativos ) formas de aprendizagem e competitividade entre os
conhecimento em sala i .
interagdo com o grupo. alunos.
de aula.
Permite associar o
Apoia ao professor na conhecimento construido ) o
] ] o . ] Disponibilidade de recursos e
AVA Homem Virtual Ativo transmissédo do em diferentes conceitos e L WEN, 2003
) o - participacdo do aluno.
conhecimento. objetivos especificos ao da
sala de aula.
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Quadro 18 (continuacdo) - Vantagens e Limitacdes das Estratégias Educacionais para o Desenvolvimento

Profissional.
CATEGORIAS METODO PAPEL DO ALUNO PAPEL DO PROFESSOR VANTAGENS LIMITACOES REFERENCIAS
Aprendizagem informal para GARCIA,
) ] o troca de conhecimento e | Informalidade e disposi¢céo para 2014;
AVA Rede Social Ativo Coparticipante ) L
saber partilhado entre a participagdo do aluno. SANTOS,
nativos e imigrantes digitais. RADIKE, 2005
Orientar o aluno a buscar
o conhecimento e BOTTENTUIT;
estratégias que facilitem ) ) o LISBOA,;
) Acesso compartilhado, Disponibilidade de recursos e
Plataforma ) 0 aprendizado, bem _ o COUTINHO,
AVA ® Ativo superando a barreira de participacdo do aluno,
Google como observar o o ) ) . 2011;
_ limitacéo fisica. veracidade das informacdes.
desenvolvimento do MIRANDA et
aluno de acordo com as al., 2008
entregas de tarefas.
) O aprendizado é em grupo, ndo
Custo-efetivo o .
] sendo de forma individualizada.
) . Visa a grandes grupos. . ) .
Apresentar a informacao o N&o proporciona estimulo ao
) Demonstra padrdes, ideias o BASTABLE,
- ) de forma clara seja por o participante.
ID Aula expositiva Passivo ) ) principais. 2010;
exposicoes de slides ou ) Todos os alunos estéo
o Fornece informagdes R ) PAVIANI, 2014
outra didética. . expostos a mesma informacéao,
prévias para o processo de .
_ ] independentemente de suas
aprendizado continuo. . N
habilidades cognitivas.
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Quadro 18 (continuacdo) - Vantagens e Limitacdes das Estratégias Educacionais para o Desenvolvimento

Profissional.
CATEGORIAS METODO PAPEL DO ALUNO PAPEL DO PROFESSOR VANTAGENS LIMITACOES REFERENCIAS
Estimula a partilha de o o
o Participante timido ou
ideias. )
3 dominante pode apresentar
) . ) i E focada no aluno e no L o BASTABLE,
Discussdo em ] Orienta e mantém o foco limitagSes em dar continuidade.
ID Ativo ) . assunto. e . . 2010;
grupo na discussao } Altos niveis de diversidade.
Reforga o método de ] PAVIANI, 2014
] . Tem a necessidade da
aprendizagem anterior do o
participagéo do professor.
assunto.
Adaptado as necessidades
) . e metas individuais do )
. Apresenta a discusséo e Trabalho intenso.
Instrugéo ) - _ aluno. ) BASTABLE,
ID o ) Ativo facilita a aprendizagem o Isola o aluno, privando de
individualizada o . Fornece a possibilidade de ) . ) 2010
individualizada _ ) informacdes partilhadas
Feedback imediato a ser
partilhado.
Ritmo proprio. o
. . Requer altos niveis de
o Estimula a aprendizagem L
) ) Possibilita o0 Feedback _ motivacao. BASTABLE,
ID Autoinstrugéo Ativo o ativa. i
individual ) ) N&o é bom para alunos que 2010
Inclui a oportunidade de )
) tendem a procrastinar.
reflex&o e reviséo.
) BASTABLE,
Estimular o aluno a . . ]
Palavras ] ) Rapido e informal, permite o 2010;
ID Ativo buscar informacdes e ) Tempo, competitividade.
Cruzadas ao aluno o engajamento. FIORUCCI, et

memorizar conceitos.

al., 2008
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Quadro 18 (continuacdo) - Vantagens e Limitacdes das Estratégias Educacionais para o Desenvolvimento

PAPEL DO ALUNO

PAPEL DO PROFESSOR

VANTAGENS

LIMITACOES

REFERENCIAS

Ativo

Orientar os alunos sobre
0 tema em questéo
estimulando
competéncias como
trabalho em equipe,

lideranga, comunicagéo.

Atrelados com a Teoria de
Vygostsky, atribuem um
papel preponderante as

relagBes interpessoais no

processo de aquisi¢cdo do

conhecimento.

N&o participacdo de alguns
estudantes, por dificuldade na
interagdo e com o0 assunto,

disposicdo em ajudar.

BASTABLE,
2010;
PAVIANI, 2014

Ativo

Intervém no processo de
aprendizagem ao criar
situacdes
problematizadoras,
introduzindo novas
informacdes e dando
condi¢des para que seus
alunos avancem em seus
esquemas de
compreensao da
realidade de acordo com

as situacdes vividas.

O aluno é visto como sujeito
ativo, que usa sua
experiéncia e seu

conhecimento para resolver

problemas.

O conteudo estudado é visto

dentro de um contexto que

Ihe da sentido.

Propdem atividades abertas,
permitindo que os alunos
estabelecam suas préprias
estratégias, a depender do
aluno as expectativas podem
nao ser atingidas

BASTABLE,
2010;
PAVIANI, 2014

Profissional.
CATEGORIAS METODO
Trabalho em
ID
Grupo
Ensino por
ID .
Projetos
ID Congressos

Ativo

Apresentar a informacao
e as atualidades
referentes a determinado

assunto.

Diversos temas de
atualidade em curto espaco
de tempo, possibilitando o

networking.

Custo e recurso hao
individualizado.

BASTABLE,
2010
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Quadro 18 (continuacdo) - Vantagens e Limitacdes das Estratégias Educacionais para o Desenvolvimento

Profissional.
CATEGORIAS METODO PAPEL DO ALUNO PAPEL DO PROFESSOR VANTAGENS LIMITACOES REFERENCIAS
HACK,
RAMOS,
. o SANTOS
Entusiasmar o aluno a | Possibilita a imaginacdo do ] .
) ] . ] Dispersao do aluno e falta de 2013;
ID Storytelling Ativo focar sua atengdo na | aluno e a fluidez do assunto
oo o acompanhamento. CARVALHO,
histéria contada. a raciocinio critico.
SALLES,
GUIMARAES,
2002.
Projeta o ambiente de Ensaia a realidade em um
forma mais semelhante ambiente seguro. Trabalho intensivo e custos BASTABLE,
AE Simulacao Al ao real. Melhora a resolucao de com equipamentos. 2010;
ivo
Realistica Facilita o processo. problemas de niveis mais A metodologia precisa ser SANTOS;
Questiona apos a complexos e nas apreendida. LEITE, 2010
experiéncia (debriefing). habilidades de interacéo.
. Previsdo da
Na demonstracéo - N .
N habilidade/comportamento Grupos pequenos sao
modela a habilidade ou o . N
exato do que se espera. necessarios para facilitar a
. comportamento ) _ o )
Demonstragéo e ) ) ) . Oportuniza e supera a visualizag&o e o aprendizado. BASTABLE,
AE - Passivo - Ativo (passivo). Na execucao - ] ] ]
Execucéo o ) aprendizagem para alcancar Trabalho intensivo para 2010
Individualiza o Feedback
] a meta. observar o desempenho
para refinar o ) ) . o
] Permite a orientagéao individual.
desempenho (ativo). o ) .
individual imediata.




Estratégias educacionais para o desenvolvimento profissional de novas geragfes de enfermeiros: uma nova proposta

169

Quadro 18 (continuacdo) - Vantagens e Limitacdes das Estratégias Educacionais para o Desenvolvimento

Profissional.
CATEGORIAS METODO PAPEL DO ALUNO PAPEL DO PROFESSOR VANTAGENS LIMITACOES REFERENCIAS
Requer relacédo harménica
- . o entre o comportamento e 0
] Modela a habilidade ou o Ajuda a socializacdo do BASTABLE,
AE Modelagem Passivo aluno.
comportamento. papel. . . 2010
Modelos negativos séo
influenciaveis.
Desenvolve o entendimento
dos outros.
Projeta a forma; Possibilita a exploragéo de Exagero ou
o ) ) i ) _ i BASTABLE,
AE Dramatizacéo Ativo questiona apos a sentimentos e atitudes. subdesenvolvimento do papel 2010
experiéncia. Diminui a disténcia entre os | Limitada a grupos pequenos.
papéis de clientes e
profissionais.
Facilita a discussdo dos
alunos, conduzindo-a Iniciativa para estudar por BASTABLE,
Ensino baseado ) quando necessario, conta propria. S 2010;
AE Ativo o Autodisciplina
em Problemas indicando os recursos Aprendem melhor com PARMELLE, et
didaticos Uteis para cada leitura e discussao. al.; 2012
situacéo.
Instruir o aluno na Permite ao aluno buscar B R
L o Dificuldade de acesso a
participagdo e na referéncias e trazer ) o
o ) ) L » informac&o, disciplina e
AE Seminarios Ativo pesquisa de temas atualiza¢des da tematica, ] o PAVIANI, 2014
o ) disposi¢@o em buscar sobre o
voltados a especificidade motivando o mesmo a
. assunto.
do conhecimento. aprender.
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Quadro 18 (continuacdo) - Vantagens e Limitacdes das Estratégias Educacionais para o Desenvolvimento

Profissional.
CATEGORIAS METODO PAPEL DO ALUNO PAPEL DO PROFESSOR VANTAGENS LIMITACOES REFERENCIAS
Apresentar aos alunos, o
. N Associagdo do
Laboratorios e i na pratica, o ) o . i o
AE . Ativo i ) conhecimento tedrico aliado Disponibilidade de recursos | PAVIANI, 2014
Experimentos conhecimento visto em .
. ao pratico.
teoria.
Propiciar ideias aos Possibilita interacéo, ) . BROW;
) o ] o o Disponibilidade de recursos e
AE Design Thinking Ativo alunos e direcionar ao gerando criatividade dos L YAMAGAMI,
i o participacdo do aluno.
conteddo. participantes. 2010
Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2016.
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Em toda essa perspectiva, € fundamental considerar o novo
papel do professor e do aluno no processo de aprendizagem, pois a
acao de apreender (segurar, prender, entender, compreender) néo é
passiva e exige do aluno uma acdo constante de conscientizacéo,
acdo, busca interacdo, diferente do que em algumas situacbes €
trazido em sala de aula, mudando o simples conceito de assistir
aulas, para interpretar e compreender o conteudo (ANASTASIOU,;
ALVES, 2007).

Em um mundo que tem preferéncia pela rapidez e pela
eficiéncia, formatar as solugcbes de aprendizagem em pequenas
partes é essencial para que os alunos possam lidar com informacéo
relevante em pouco tempo. Portanto, € de fundamental importancia
avaliar as vantagens e desvantagens das estratégias educacionais,
construindo um conceito, em sala de aula, mais adequada para o
perfil de cada geracéo.

Muito se tem falado em aprendizagem hibrida. Educacéo
hibrida significa partir do pressuposto de que ndo h& uma Unica
forma de aprender e, por consequéncia, ndo ha uma Unica forma de
ensinar (BACICH; MORAN, 2015). Hibrido significa misturado,
mesclado, blended, o modelo alterna momentos em que o aluno
realiza atividades sozinho, combinadas com ambientes virtuais,
presenciais e em grupo possibilitando o crescimento centrado na
eficacia do aprendizado personalizado. (BACICHI; TANZI; NETO,
2015).

A proposta basicamente se organiza de forma presencial e
on-line, seguindo quatro tipos de modelo: rotacao, flex, a la carte e
virtual enriquecido.

No modelo de rotagdo os alunos tém como proposta revezar
as atividades em horéario fixo e com orientacdo de um professor,
podendo ser discussfes em grupo, presenciais e uma atividade on-

line. Esse modelo subdivide-se da seguinte forma:
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- por estagbes: divididos em grupos, cada qual realiza uma
atividade de acordo com 0s objetivos propostos e discutem com 0
professor como mediador.

- laboratdrio rotacional: os alunos utilizam o espaco da sala de

aula e de laboratorios, de forma a facilitar o que foi visto em sala de
aula com a pratica.

- sala de aula invertida: a teoria é estudada em casal, no

7

formato e-learning, e o espaco de sala de aula é utilizado para
discusséo, propostas, resolugcdo de problemas, conceituando a
busca de perguntas em vez da procura por respostas.

- rotacédo individual: atividades individuais personalizadas com

um objetivo proposto e focado no aluno, na qual, ele é o principal
responsavel pelo seu processo. (BACICHI; TANZI; NETO, 2015).

No modelo flex, h4 uma lista de tarefas que devem ser
cumpridas com énfase no aprendizado on-line, tendo como apoio o
professor para sanar duvidas e compartilhar experiéncias. (BACICHI;
TANZI; NETO, 2015).

No modelo a la carte, o aluno é responsavel pela
organizacdo de seus estudos e pelo cumprimento de tarefas,
possibilitando a autonomia e flexibilidade exigida pelas novas
geracdes. Quando o aluno participa ativamente de seu processo de
aprendizagem, ele personaliza suas atividades e adota um melhor
modelo de compreenséo. (BACICHI; TANZI; NETO, 2015).

No modelo virtual enriquecido, todo o contelddo repassado
presencialmente é obrigatoriamente complementado virtualmente.
(BACICHI; TANZI; NETO, 2015).

Ndo had uma regra de aplicacdo desses modelos e nem
sequéncia, € necessario adotar uma estratégia que se adapte a
realidade de cada aluno e instituicdo. Esse é o grande desafio para a
area de treinamento nos dias atuais, mobilizando nos alunos o
desejo de aprender e conhecer cada vez mais, para que o aluno

sinta sempre vontade de conhecer mais.
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A combinagéo de aprendizagem por desafios, problemas reais
e jogos com a aula invertida € muito importante para que os alunos
aprendam fazendo, aprendam juntos e aprendam no proéprio ritmo
(BACICH; MORAN, 2015). Por conseguinte, esse modelo, se
aplicado no processo de educacdo em enfermagem, complementara
a construcdo do conhecimento, resultando em qualidade de
cuidados de enfermagem.

Se tracarmos um paralelo com o cenario da enfermagem,
nota-se que ha algum tempo tem-se enfrentado grandes mudancas,
ndo sé no cenario da educagdo, mas no processo de qualidade e
seguranca dos procedimentos e da assisténcia gerando um aumento
na complexidade de forma acelerada.

Atualmente, é preciso proporcionar melhores condi¢cdes de
trabalho aos profissionais, auxiliando no reconhecimento e na
valorizacdo profissional, promovendo uma qualificacdo adequada e
criando novos empreendimentos para a enfermagem, tornando-os
comprometidos e multiplicadores desse novo conhecimento.
(SIMOES, 2013).

E necessério, articulado a estas estratégias educacionais,
potencializar os resultados e motivar a equipe de enfermagem a
beneficiar-se destas acdes, para melhor qualidade da assisténcia.
(LAZZARI, 2011). Em vez de manuais e instru¢des interminaveis, a
ideia € oferecer experiéncias mais curtas e mais intensas com
aplicacao pratica imediata, assim como é adotado no modelo na
andragogia.

Segundo dados de literatura, as estratégias educacionais que
apresentam os melhores resultados para a mudanca da pratica
profissional e para os resultados institucionais sdo as interativas e
participativas.

O foco esta cada vez maior em ajudar as profissionais e
equipes a atuar com protagonismo, autonomia, e a cuidar de suas
préprias necessidades de aprendizagem. Isso implica proporcionar

experiéncias de aprendizagem personalizadas, que deem
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flexibilidade e permitam escolhas, permitindo perceber o valor do
aprendizado e desmitificando o aprendizado apenas por métodos
convencionais. (BARDEN, 2013).

De acordo com as caracteristicas das geracfes elencadas no
trabalho, pode-se construir uma correlagdo das metodologias ativas
compreendidas na revisao integrativa. Ariente et al. (2011), tracam
algumas caracteristicas de cada geracao, ja apresentadas aqui, no
entanto, para correlacionar as caracteristicas com a metodologia
educacional, elencamos e evidenciamos as principais caracteristicas
voltadas para o processo educacional, ponderando alguns aspectos
explanados por Veloso, Silva e Dutra (2012), de acordo com o
Quadro 19:
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Quadro 19 - Caracteristicas das geracBes especificas para o

processo de aprendizagem.

Geracao

Caracteristica

Baby

Boomer

Séo consideradas Workaholic.

Foram educadas com disciplina, ordem e respeito
pelos outros.

Perfis: disciplinados e rebeldes (a depender de
influéncia financeira e posicao na sociedade).

Resistentes a processos de mudancas.

Possuem raciocinio linear.

Sao mais resistentes as novas tecnologias.

Tém raciocinio ndo linear.

Tendem a executar varias tarefas ao mesmo
tempo.

Conectam-se com o mundo por meio de tecnologia.
Apreciam a inovacao.

Aceitam melhor as diferencas entre pessoas.

Sao nativos digitais: ndo entendem a vida sem
internet e outras tecnologias.

Encaram a inovacdo e a velocidade como parte
natural da vida.

Tendem a ser mais impacientes.

Reforcam que o diadlogo deva ser aberto e global.

Estdo em busca constante por novidades.

Alpha

Comecam a estudar mais cedo que as geracdes
anteriores.

Terdo o maior nivel educacional que outras
geracoes.

Tecnologia como parte de todos 0S processos.
Terdo a disposicdo produtos e servicos cada vez
mais personalizados e sob medida.

O mundo estara mais conectado.
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As estratégias educacionais foram correlacionadas ao perfil
de cada geracdo, o que nao quer dizer que haja estratégias
educacionais, que nado possam ser utilizadas por determinadas
geragdes, se considerarmos a influéncia do meio em que convivem,
e a necessidade de utilizagdo. O Quadro 20 apresenta esta

correlacdo entre estratégias e geracoes.
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Quadro 20 - Estratégias Educacionais para Gerac¢6es de Enfermeiros.

CATEGORIA ESTRATEGIA GERAGAQ BABY GERACAO X GERACAOQO Y GERACAO Z GERAGAQ
BOOMER ALPHA

Jogos X X X
Podcast X X X X
WhatsApp® X X X X
Video Conferéncia |Skype® X X X X
Blogs X X X
AVA Ensino a Distancia X X X X
Hipermidia X X X
Softwares Educativos X X X
Homem Virtual X X X
Rede Social X X X X
Plataforma Google® X X X

Aula expositiva X X
Discussdo em grupo X X X X X

Instrucdo individualizada X X

Autoinstrucéo X X

D Palavras Cruzadas X X X

Trabalho em Grupo X X X X X
Ensino por Projetos X X X X
Congressos X X X X X
Seminarios X X X X X
Storytelling X X X
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Quadro 20 (cont.) - Estratégias Educacionais para Geracdes de Enfermeiros.

CATEGORIA ESTRATEGIA GERAGROBABY GERACAO X GERACAO Y GERACAO 7 GERAGAO
BOOMER ALPHA
Simulacao Realistica X X X X X
Demonstracao e Execucédo X X X X X
Modelagem X X X X X
AE Dramatizagéo X X X X
Ensino baseado em Problemas X X X X
Laboratério e Experimentos X X
Design Thinking X X X

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2016.
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Para acompanhar todo esse processo de mudanca, €
necesséario pensar no perfil da nova geracdo, ndo especificamente
da geracéo Y, Z ou Alpha, e, sim, a nova geracao que é uma mescla
de costumes, tradicbes e caracteristicas, que esta sendo inserida no
mercado de trabalho, sem mencionar os paradigmas a serem
guebrados para lidar com o desenvolvimento e as transformacoes.
(BORGES, 2014).

Nota-se que das 28 estratégias relacionadas as geracdes ha
um total de 36% que podem ser aplicadas na Geracdo Baby
Boomer; 71% na Geracao X; 86% na Geragcdo Y e 82% na Geracao
Z e Alpha. De acordo com as categorias elencadas, observa-se que
100% das estratégias AVA podem ser facilmente utilizadas nas
geracdes Y, Z e Alpha e apenas 45% na Geragcao X e sem aplicacao
na Geracdo Baby Boomer. Na categoria ID 80% podem ser
aplicadas na Geracao Baby Boomer, 90% na Geracdo X, 70% na
Geracao Y e 60% na Geracédo Z e Alpha. Para a categoria AE 29% é
utilizado na Geracdo Baby Boomer e 86% nas demais categorias,
fato este que deve ser correlacionado com as caracteristicas e as
tendéncias das geracoes frente ao processo de aprendizagem.

A categoria AVA, observa-se, estd mais relacionada as
Geracgdes Y, Z e Alpha, os chamados nativos digitais. A convivéncia
com este cendrio digital propicia maior interacéo e facilidade com a
ferramenta, podendo ser utilizada como processo de ensino-
aprendizagem. Se considerarmos que, para que a aprendizagem
aconteca faz-se necessario pensarmos no aluno- professor e objeto
de conhecimento (metodologia) (MANTOVANI; SANTOS 2011),
algumas estratégias educacionais de ID e AE podem nao ser
efetivas por caracteristicas ja expressadas das geracgoes,
impactando no resultado final.

Geracdes como Baby Boomer e X também aparecem em
categorias de AVA, de modo mais timido, uma vez que esses sao
considerados imigrantes digitais e se adaptaram a tecnologia pelo

convivio, cultura e interag&o social.
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Meios como WhatsApp e redes sociais — recursos sociais
contemporaneos, sao estratégias educacionais que podem e devem
ser utilizadas, no entanto, requerem alguns cuidados a fim de
incorporar como processo educacional, analisando estrutura e
objetivos, e atentar-se para limites e possibilidades, tais como: uso
de informacdes e dados, conteldo com propdésitos ilicitos; antncios
publicitarios que podem afetar a qualidade da aprendizagem; e o
bullying digital. (GARCIA, 2014). Independentemente da utilizac&o,
do acesso e da frequéncia, ndo podemos dizer que serd aplicavel
como estratégia educacional a todas as geracoes.

A vida digital veio para transformar todos os aspectos do
cotidiano, da sociedade e do que podemos chamar de modernidade
ou globalizacdo. Ha décadas, os mais velhos eram tidos como
“detentores do conhecimento”. Até entdo, nunca havia ocorrido que
uma geracao sucessora teria mais informacdo que sua antecessora.
As informacdes estdo no toque dos dedos e atualizadas a cada
segundo. Atualmente, € comum que os pais pecam auxilio aos filhos
para 0 uso de tecnologias, mesmo que simples. (MANTOVANI;
SANTOS 2011; GONCALVES, 2012).

Nos ultimos 20 anos, tivemos uma revolucdo do mundo
digital, que nos propiciou a comunicacéo instantanea, em qualquer
lugar e a qualquer hora; TV digital com imagens de alta definicdo e
3D; microchips; internet 4G, entre outros; nesse curto espaco de
tempo, pode-se afirmar que a tecnologia criou um Admiravel Mundo
Novo Digital, designacdo escolhida por analogia com o titulo do
famoso livro de ficgéao cientifica de Aldous Huxley, Admiravel Mundo
Novo publicado em 1932,

!Aldous Huxley (1932), descreve uma sociedade extremamente cientifica, onde as pessoas
sdo pré-condicionadas biologicamente e condicionadas psicologicamente a viverem em
harmonia com as leis e regras sociais da sociedade, contrastando o “moderno” e o
“atrasado”. O controle e a difusdo de informag@es, eram subliminares, as informa¢des eram
transmitidas as criancas por hipnopedia (método de ensinar durante o sono), e o avanco da
tecnologia traria condicdes ndo esperadas para época.
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Ethevaldo Siqueira em 2010 para sua coluna do Estadao
publicou sobre o Mundo Digital, correlacionando como seria em
2025:

Imagine, leitor, que, daqui a 15 anos, o mundo tera cerca
de 9 bilhdes de celulares, ou seja, mais celulares do que
habitantes. A metade desses dispositivos seréo
smartphones avangados. Em 2025, s6 as familias mais
pobres verdo a TV aberta, em broadcasting. E notem
gue, mesmo no Brasil, essa TV gratuita e aberta ja da
sinais de preocupacédo diante da TV paga. As grandes
ameacas ao seu modelo, no entanto, seréo a IPTV, a TV
Google, a Apple TV e outras. As imagens 3D se tornardo
populares no cinema, nos laptops, nas cameras
fotogréficas e filmadoras de video.

Podemos afirmar que, jA em 2016, a popularizacdo dos e-
reader (leitores eletrbnicos), jornais, livros e revistas impressos em
papel se tornaram cada vez mais raros e, portanto, dentro de 10
anos, teremos uma sociedade altamente globalizada e havera em
sala de aula uma nova geragao que ira exigir o acesso a diferentes

oportunidades de aprendizagem.

A tendéncia € que o processo de aprendizagem seja mais
conduzido pela necessidade do aluno, a qualquer momento e em
qualquer local, facilitando a aprendizagem ativa, criando solucdes
acessiveis e de qualidade, independente de metodologias mais
adequadas para cada geracado. Nossa relacdo com o conhecimento
estd mudando, tanto em questdes de aquisicdo e acesso do
conhecimento, bem como pelos dispositivos de acessibilidade

(tablets, smartphones, livros, entre outros).

Se contrapuser com 0 universo corporativo, as instituicoes
também acreditam que precisam de novas ferramentas de
aprendizado para envolver esse novo perfil de profissionais. Em uma
pesquisa realizada por uma empresa de tecnologia, foi afirmado

que:
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e 48% das empresas usam dispositivos moéveis para
fornecer rapidamente informacbes acionaveis em
momentos de deciséo

e 67% das empresas adotam dispositivos moveis para
gue os colaboradores trabalhem de qualquer lugar.

e As pessoas sdo mais propensas a ler e-mails em seus
aparelhos portateis do que em seus computadores.
(MOBILE FUTURE IN FOCUS, 2013)

Complementando o que foi trazido por Loiola e Leolpoldino

(2013), no que se refere a aprendizagem organizacional (criacao-

replicacdo — transferéncia), Bailey (2013) aborda que ha trés

tendéncias impulsionando mudangas na aprendizagem e

desenvolvimento: miniaturizagdo, modularizacdo e personalizagao

em massa.

Miniaturizacdo- Refere a degustacdo de uma experiéncia de
aprendizagem minimamente fragmentado. Anteriormente, um
programa com carga horéria de 8 ou 16 horas, era facilmente
aceitavel, hoje em dia o mercado busca experiéncias mais
curtas e com aplicacéo pratica imediata

Modularizagdo - envolve organizar modelos de
aprendizagem que permite a flexibilidade para os alunos
Customizagdo em massa— Envolver e participar o aluno em
seu processo de aprendizagem, propiciando a autonomia —
este talvez seja o fator mais importante na criagdo de uma

mudan(;a sustentada ao comportamento.

Quando estas tendéncias sdo postas em pratica, podemos

considerar que estamos oferecendo “pilulas de conhecimento”

experiéncias curtas entrelacadas em torno das necessidades da

triade: instituicdo, professor e aluno.



Estratégias educacionais para o desenvolvimento profissional de novas geragées
de enfermeiros: uma nova proposta 183

Especialistas indicam possiveis ferramentas que estardo em sala
de aula nos proximos anos, diferentemente de metodologias ativas
ja explanadas. (REPORT, 2012).

e Ambientes colaborativos - Espacos on-line que visam a
facilitar a colaboracéo e o trabalho em grupos.

e Celulares - ponto de convergéncia de muitas tecnologias;
permitem acesso a um volume muito grande de informacdes
na palma da mao.

e Tablets - facilidade da mobilidade e possibilitam aulas dentro
e fora de escola. Dispositivos aumentam o leque de recursos

pedagdgicos.

Pode-se afirmar que tais dispositivos estdo cada vez mais
incorporados no processo de aprendizagem. Ha uma evolugcédo dos
dispositivos de acesso, que vem favorecendo a acessibilidade,
conveniéncia e disponibilidade para os dias de hoje. Pesquisas
afirmam que em 2009 - 90% dos usuarios utilizavam computadores
de mesa, jA em 2013 esse numero reduziu para 61%, aumentando
significativamente o uso para notebooks 49% e tablets 16%,
favorecendo adotarmos o modelo blended learning que potencializa
a aprendizagem com a utilizacdo da tecnologia, acelera o
aprendizado dos alunos, permite personalizacdo e aumenta a
eficiéncia das iniciativas de ensino.

Torna-se cada vez mais evidente que as mudancas afetam as
competéncias necessarias aos professores dentro e fora da sala de
aula. Dos 44 artigos apresentados na revisao integrativa, 17 artigos
(38%), relatam a importancia da mudanca de postura do professor,
nao de modo comportamental e ndo verbal, mas nas formas de
transmissao de conhecimento e compartilhamento de informacdes,
sendo necessario repensar continuamente sua pratica, uma vez que

mais competéncias serdo exigidas.
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Mantovani e Santos (2011), haver uma defasagem entre os
nativos digitais (alunos) e os imigrantes digitais (professores), uma
vez que os alunos se conectam cada vez a mais fontes de
informacdes ao longo do dia, e isto configura um grande desafio aos
professores. (MARTINAZZO, 2012). Um determinado contetdo pode
sofrer alteragBes significativas ao longo de um Unico dia — como na
politica, economia, tecnologia e sociedade — e se 0 contelddo
ministrado em aula estiver desatualizado, leva o professor a uma
posicdo constrangedora frente ao aluno — sendo este 0 novo
detentor do saber. A mudanca de comportamento dentro e fora da
sala de aula, exige algumas mudancas, listadas por Borges (2014) e
Santos Neto e Franco (2010):

e Estudar as novas (geracfes, suas caracteristicas,
possibilidades e limites;

e Reconhecer, desconstruir e reconstruir criativamente a
carreira frente as limitacoes;

e Desenvolver, além do conhecimento especifico da propria
disciplina, construcdo de novas possibilidades de didlogo com
as novas geracdes com o uso da tecnologia, imagens e

midias.

O “choque de geragbes” que até entdo era uma realidade
observada e estudada apenas em organiza¢c6es, comecam a chamar
a atencéo em instituicbes de ensino, com alunos em diversas faixas
etarias. O ambiente de ensino precisa comecar a incluir ferramentas
virtuais modernas e atuais, tomando cada vez mais o lugar que
antes competia aos dicionarios e bibliotecas.

O papel do professor perpassa, desde os tempos antigos,
grandes mestres como Confucio e Lao Tsé na China; profetas
hebreus nos tempos biblicos; Aristoteles, Sécrates e Platdo na
Grécia antiga e Cicero, Evelidio e Quintiliano na Roma antiga — sao

fontes de inspiracdo no aprendizado de adultos, em que
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desenvolveram um conceito muito distinto acreditando que a
aprendizagem era um processo de investigagdo mental, e ndo a
recepcao passiva de conteudos transmitidos.

Na enfermagem, pela caracteristica da profisséo,
eminentemente praticas, que se configura na relagdo assistencial
entre o enfermeiro e o paciente, é preciso superar o aprender, que
se baseia na memorizacdo e na perpetuacdo de procedimentos e
técnicas, para a direcdo do apreender, assimilar, compreender e por
fim estabelecer um raciocinio clinico (LOPES, 2012). Em 1994
Buchman legitimou um conceito associado a estratégia de ensino e

como isso pode afetar a forma de ensinar:

Conhecer algo nos permite ensina-lo, e conhecer um
contelido com profundidade significa estar mentalmente
organizado e bem preparado para ensina-lo de uma

forma geral (p.37).

Quando o professor ndo possui conhecimentos adequados da
estrutura da disciplina que esta ensinando, pode expor o conteudo
erroneamente aos alunos, no entanto, nos dias de hoje, ndo basta
apenas conhecer o contetdo e sim conhecer o aluno, as estratégias
e interferéncias; tudo isso influencia no processo de aprender a
apreender.

Para a enfermagem, € necessario romper as praticas mais
tradicionais, uma vez que a mescla de geracdes nesta categoria
profissional é consideravel, por consequéncia, sua formacdo e
atualizacdo precisam considerar generalizacdo, diferenciacao,
reconhecimento, intersubjetividade e interdisciplinaridade. (NUNES;
SILVA; PIRES, 2011).

A expectativa € que 0 avanco tecnoldgico permita uma série
de avancos na profissdo e na pratica de enfermagem aplicada aos
diferentes contextos. Cada vez mais sera possivel integrar 0s
profissionais por meio de uma grande rede de conhecimento,

através do qual os procedimentos poderdo ser rapidamente
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difundidos, e ter sua eficiencia comprovada. Da mesma forma,
técnicas poderdo ser adequadas rapidamente a diferentes
realidades, a partir dos recursos disponiveis. Equipes
multiprofissionais terdo condicdo de colaborar e interagir entre si
para construir diagnoésticos, trocar experiéncias e disseminar o
conhecimento, eliminando a barreira da distancia. Competird aos
professores prover continuamente informacdes a esta rede, através
de uma nova postura, ndo a de um saber acumulado, mas sim de
um conhecimento atualizado.

O professor precisa estar focado na construgcdo do
conhecimento, na personalizacdo, no dominio de ferramentas e no
processo interativo com o aluno, assemelhando aos ideais do ensino
hibrido. Ou seja, misturar as melhores préaticas da sala de aula
tradicional, com ferramentas digitais personalizadas. A presenca de
tecnologias ndo diminuira a importancia do professor nas instituices
de ensino, apenas transformarda o seu papel. (BACICH; NETO;
TREVISANI, 2015).

Nesta nova concepcao / tendéncia de aprendizagem, o
professor torna-se um “arquiteto” do conhecimento, mostrando ao

aluno que ha diferentes formas de construir o saber.

O wuso de tecnologias serve com combustivel
diversificado de ferramentas que podem estimular e
facilitar o processo de aprendizagem, e cabe ao
professor ensinar ao aluno como utiliza-las de forma
critica e produtiva. (BACICH; NETO; TREVISANI, 2015
p.91).

A tecnologia deve ser uma aliada para promover a inovagao
continua na educacdo, de modo que o professor estimule o
protagonismo dos alunos e se torne um mediador.

A aceleracdo do desenvolvimento tecnolégico nos ultimos
anos tem acentuado, de maneira enfatica, a cultura contemporanea,

0 que implica dizer que o modelo de ensino vigente ndo corresponde
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by

mais a realidade e as necessidades do contexto sociocultural da
histéria recente.

E importante reforcar a necessidade do professor estar ligado
ao processo de ensino aprendizagem, principalmente no que tange a
tecnologia. H4 um paradoxo importante nesse processo, porque 0
processo de treinamento formal oferece esforco para as pessoas e
sabemos que, muitas vezes, a lei do menor esforgo prevalece. Isso €
complicado porque € necessario que haja uma preocupacao com
toda a linha de raciocinio que leve os alunos a acreditarem na
maximizacao dos esfor¢cos e, consequentemente, do resultado.

Nascidos numa época em que a tecnologia néo fazia parte do
dia a dia, os professores, que agora chegam as salas de aula,
devem procurar novos modos de ensinar a alunos para os quais a
tecnologia j4 faz parte do dia a dia. Dessa maneira, a tecnologia
tende a tornar o processo de aprendizagem mais emocional,
inteligente, construido e satisfatorio ao professor e ao aluno.

Segundo Moran
O professor agora tem que se preocupar, hdo sé com o
aluno em sala de aula, mas em organizar as pesquisas
na internet, no acompanhamento das praticas no
laboratério, dos projetos que serdo ou estdo sendo
realizados e das experiéncias que ligam o aluno a
realidade (MORAN, 2004, p. 15).

O desafio implica em aplicar e ampliar atividades com o0 uso
de estratégias educacionais que utilizem ou nao tecnologias, no
entanto, deve-se propor aos alunos novos desafios, de reconstrucao
de conhecimentos, apoio ao desempenho, transferéncia do
aprendizado. Tais atividades exigem do professor uma acdo de
orientacao, de motivacao, de tutoria, a fim de produzir com e entre
os alunos. (EDUCERE, 2006). Kenski (2007) corrobora com essa
observacdo quando afirma que hoje ha um duplo desafio da
educacdo: adaptar-se aos avancos tecnolégicos e orientar o
caminho de todos para o dominio e a apropriacdo critica desses

Nnovos meios.
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J& é notével que a tecnologia € o componente essencial para
0s processos de ensino aprendizagem. Discutir se a tecnologia faz
parte € perda tempo, discutir como faz parte é simplério demais,
devemos discutir por que a tecnologia se faz e deve estar cada vez
mais presente no ensino. Independentemente do controle que a
tecnologia nos propicia, em aumento de produtividade, acesso
universal, conexao 24 horas, distribuicdo de conteudo, flexibilidade e
autonomia, isso ja esta Obvio nos dias de hoje e nas discussdes
anteriores, por isso em uma entrevista a Revista Inteligéncia
Corporativa, Daniel Castello (2015) prop6e que a tecnologia precisa
adicionar emocdo, inteligéncia, sinergia, niveis de servico e
conteudo.

Emocao diz respeito aos momentos mais importantes de
nossas vidas (casamentos, nascimentos, aniversarios). Tais
momentos foram e sdo marcados pela carga emocional envolvida,
um dos motivos que ndo nos permitem esquecer detalhes. A
emocao deve ser a métrica que usamos para definir se algo é
realmente importante, simples: se gera emoc¢ao €, se ndo gera, nao
€ e rapidamente se torna esquecimento.

Inteligéncia — na dltima década passamos por mudancas
conceituais no processo de ensino-aprendizagem que afetaram
inclusive a neurociéncia e as geracdes, mas, ainda assim, ainda se
tem uma imensa parte da educacdo sendo feita por uma pessoa
ativa em pé perto da tela ou projecéo e repassando o conhecimento.
Toda a transformacéo no processo de aprendizagem nado pode ser
negada ela precisa ser exposta para a adocao de melhores praticas.

Nivel de servico — todos querem ser bem tratados como
pessoas e seres Unicos, isso é natural em qualquer modelo de
servico. Na aprendizagem, isso ndo pode ser diferente, no entanto, a
tecnologia € essencial para professores serem onipresentes e
oniscientes.

Contudo, os métodos tradicionais de ensino organizam uma

sequéncia de conteudos de acordo com a ldgica aplicada de um
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individuo, no entanto as pessoas pensam, agem e entendem de
modo diferente com relacdo a um mesmo tema discutido. Portanto, o
conteudo precisa ser ajustado de acordo com a necessidade e a
tecnologia possibilita que esse processo ocorra de maneira mais
natural.

E como deveria ser a preparacdo deste novo professor? E
evidente que os professores necessitam acompanhar as mudancas
a fim de adaptar-se, mas devemos considerar que hoje a formacéo é
exclusiva para o ensino tradicional (evolugdo de um modelo
jesuitico) mais linear, baseado em textos. Provaveis desafios podem
vir a ser enfrentados por professores, entre os quais, destaca-se a
necessidade de letramento digital, a resisténcia ao uso de novas
tecnologias e a formacéao continuada.

E necessario criar um novo panorama na educagao.
Primeiramente, o professor deve ser um aluno constante, ndo sé na
perspectiva de buscar conhecimento, mas também em entender o
aluno. Moran (2009) afirma que, se o professor se coloca no lugar do
aluno (aprendiz), antes de exercer a sua funcao, ele adotara uma
postura mais atenta, receptiva, sendo capaz de enxergar como ele
vé e modificar sua perspectiva. O professor precisa estar motivado;
ele deve reconhecer que é preciso mudar e, além disso, a instituicao
de ensino precisa prover meios de desenvolvimento profissional,
trazendo novos conhecimentos, novas técnicas de ensino e
aperfeicoamento.

Nesse cenario, é importante configurar que o professor
precisa adotar:

e Conhecimento das novas tecnologias e da maneira de aplica-
las;

e Capacidade de provocar hipoteses e dedugcdes que possam
servir de base a constru¢cdo e compreensao de conceitos;

e Habilidade de conduzir o aluno para justificar hipéteses;

e Visdo integrada entre os processos de tecnologia e sua

aplicagéo no ensino aprendizagem;
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e Conhecimento de estratégias educacionais e sua
aplicabilidade;
e Entender e conhecer a nova geragdo nas instituicbes de
ensino e no mercado de trabalho.
Tapscott apud Goncalves, p. 36 (2012) cita o famoso
comentario de Andy Warhol:

Hoje vocé esta preparado para a vida por apenas quinze
minutos. Se estiver estudando uma disciplina técnica em
uma universidade, metade do que vocé aprender no
primeiro ano talvez seja obsoleto quando vocé se formar.
No trabalho, os funciondrios precisam reinventar
continuamente sua base de conhecimento a medida que

passam de uma carreira para outra.

O cenario precisa ser modificado pela inclusdo de novas
estratégias educacionais, pela mudanca do perfil do professor e
pelas novas geracdes em ascensado tanto em instituicdes de ensino
como no mercado de trabalho. O modelo tradicional de ensino com o
objetivo de qualificar pessoas para o mundo do trabalho, com um
curriculo rigido, informagdes estruturadas em uma grade de
disciplinas e séries e o método de ensino tem foco apenas na
transmissao de informacdes. (GONCALVES, 2012).

Diante de tal afirmacado, deve-se destacar de que o professor
ndo perdeu espaco na era digital, pelo contrario o professor assume
um papel daquele gue propicia a transformacéo da informacédo que o
aluno encontra facilmente em relevante e irrelevante, a confiavel da
nao confiavel e € neste cenario que o professor amplia sua
importancia como curadores de conteudo. (GONCALVES, 2012).
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O estudo teve por objetivo discutir os desafios existentes no
processo educativo, abordando as estratégias educacionais
presentes hoje, bem como a influéncia e o papel do professor nesse
novo contexto. Diante das hipoOteses levantadas com a analise
bibliografica do assunto, refletimos sobre o conflito de geracbes
existentes, o uso da tecnologia e as estratégias educacionais
utilizadas no processo de ensino-aprendizagem, bem como na
necessidade de repensar continuamente o papel do professor e do
aluno em sala de aula, vide as transformacdes presentes. Foi
elaborada uma proposta sistematizada a partir dos resultados
obtidos na revisdo integrativa, que responderam a questao
norteadora possibilitando a fundamentacéo teorica.

A amostra selecionada para a pesquisa constituiu de 44
artigos, proveniente do levantamento de 1958 artigos. Todos o0s
artigos contemplados estavam indexados na base de dados,
associados a questao norteadora: 1 artigo BDENF (3%); 23 artigos
Scielo (53%); 8 artigos Lilacs (18%); 12 artigos SIBi (26%), de
acordo com os descritores selecionados e validados pela Biblioteca
Virtual da Saude, além de 11 artigos relacionados a Geracdes que
nao contemplaram a revisao integrativa, no entanto, complementou
a fundamentacao tedrica e a construcéo da proposta.

Apbs a leitura minuciosa dos artigos e a sintese dos pontos
relevantes e do método utilizado, foi possivel elencar as
oportunidades de melhoria no processo de aprendizagem e
responder a questdo norteadora com enfoque no objetivo da
proposta. Elaborou-se a proposta considerando o enfoque dos
autores na revisdo integrativa com relacdo as estratégias
educacionais, selecionando assim 14 estratégias educacionais
presentes nos 44 artigos, com isso estabeleceu-se uma estruturagao
de categorizacao considerando um agrupamento em trés categorias
de acordo com a similaridade do método de transmissdo de
conhecimento e correlacionados as geragcbes, sendo elas:

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA); Instrucdo Direta (ID) e



Conclusio 193

Aprendizado por Experiéncia (AE).Das 14 estratégias educacionais
elencadas na revisdo integrativa 15% estavam associadas a
categoria de AE; 35% ID e 50% AVA, correlacionado a
fundamentacéo tedrica foram selecionadas mais 14 estratégias nao
mencionadas a revisao integrativa, sendo 36% AE e ID e 28% AVA
que complementaram o estudo possibilitando a interface com as
geragoes.

Apés a analise foi possivel compreender que experiéncias
relacionadas a AVA e AE estdo mais presentes nas novas geracdes
considerando que 36% das estratégias educacionais que podem ser
aplicadas na Geracao Baby Boomer; 71% na Geracao X; 86% na
Geracdo Y e 82% na Geracao Z e Alpha, seguindo a categorizacao
notou-se quelO00% das estratégias AVA podem ser facilmente
utilizadas nas geracoes Y, Z e Alpha e apenas 45% na Geracao X e
sem aplicacdo na Geracao Baby Boomer. Na categoria ID 80%
podem ser utilizadas na Geragdo Baby Boomer, 90% na Geracao X,
70% na Geragao Y e 60% na Geracao Z e Alpha. Para a categoria
AE 29% ¢é aplicavel na Geracdo Baby Boomer e 86% nas demais
categorias, relacionando esse contexto aos nativos e imigrantes
digitais, bem como as experiéncias anteriores relacionadas ao
processo de aprendizagem e sua influéncia como explanado na
fundamentacdo tedrica e reforcado no contexto da reviséo
integrativa.

Dentro da analise da revisdo integrativa, observou-se que o
papel do professor e a sua interface com as tecnologias e as novas
geragOes também se tornam cada vez mais evidentes. 38% dos
artigos apresentados relatam a importancia da mudanca de postura
do professor, na forma de transmissdo de conhecimento e
compartilhamento de informacgdes, propondo a estes repensar o
modelo atualmente apresentado.

Dessa maneira, acreditamos que essa proposta possa
subsidiar de forma préatica e assertiva a mudanca no modelo do

processo de aprendizagem com o0 objetivo de adotar estratégias
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educacionais mais adequadas, de acordo com o perfil de cada
geracéo e a influéncia da tecnologia, quebrando paradigmas em sala

de aula e promovendo o aprendizado eficiente.
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E evidente que ha aspectos comuns entre geragoes,
tecnologia e educagéao, e a influéncia que a tecnologia tem hoje na
sociedade contemporanea e na educacdo tem mudado
completamente o processo de ensino-aprendizagem, comunicacao e
informag&o exposto pelos protagonistas do processo: professores e
alunos.

O conflito atual entre geracdes ndo esta restrito a este tempo
e, sim, faz parte da troca de experiéncias necessaria entre
professores e alunos, para o processo evolutivo e educativo.

Todos os tempos da histéria, entre uma geracao e a geragao
seguinte, sempre houve conflitos de pensamentos e modos de agir e
por que o processo educativo se manteria estatico e sem evolucées?

As novas estratégias educacionais modificaram o foco da
aprendizagem, perpassando o contexto do armazenamento de
conteudo e disseminacdo de informacBes para a aquisicdo de
competéncias, atitudes, valores e transferéncias — fundamentais
para a entrada no mercado de trabalho —, propiciando oportunidades
de transformar seus potenciais em competéncias. Dessa maneira o
professor deve exercer o papel, na sociedade, de mediador do
processo, introduzindo o aluno como centro desse processo para o
desenvolvimento de acdes.

Na proposta deste trabalho, foi possivel identificar que o
processo de aprendizagem tradicional estd enfraquecido; que a
transmissao de conteldo em sala de aula, passa a competir com 0s
avancos das tecnologias, além de assumirem um papel significativo
em desenvolver a capacidade de pensamento critico e fortalecer os
dominios de aprender a aprender, permeando, assim, o desafio

entre o professor e o0 aluno frente as estratégias educacionais.
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