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INTRODUCAO

Segundo Paulo Freire, a escola é um espaco antes de tudo de formacao
humana, ambiente propicio para estimular mudancas na sociedade (FREIRE, 1996).
E preciso entender que a escola é um espaco de todos. Portanto, todos participam da
gestdo, seja diretamente ou indiretamente, entretanto, esse projeto deve ter acoes
planejadas para que todos possam entender seu papel no processo, possibilitando a
formacéao do sujeito-cidadao, refletindo a realidade, posicionando-se perante o mundo

como agente da sua trajetoria.

A gestdo democratica envolve a promocao de espacos de dialogo, debates e
consultas, nos quais séo discutidos assuntos relevantes para a comunidade escolar,
como planejamento curricular, definicho de metas educacionais, distribuicdo de

verbas, organizacdo do ambiente escolar e préaticas pedagdgicas.

Além disso, a gestdo democratica busca a transparéncia, a prestacao de contas
e a responsabilidade coletiva, estimulando a participacdo efetiva de todos os
envolvidos no processo educativo. Dessa forma, promove-se uma cultura de
colaboracéo, respeito matuo e autonomia, na qual as decisdes sdo tomadas de forma

coletiva e fundamentadas nos principios democraticos.

Nesta perspectiva, a gestdo democratica na educagdo € muito importante
pedagogicamente no sentido de tornar vidveis e concretas as acfes que dizem
respeito aos alunos, professores e funcionarios, pois embora a gestdo democratica
esteja embasada pela Constituicdo Brasileira e pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) de 1996, ainda hoje né&o se encontra plenamente pactuada

na escola.

Com base no Censo Escolar 2022, o Ministério da Educacéo (MEC) e o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) revelam o
panorama de atuacdo de 2,3 milhdes de professores e de 163 mil gestores da
educacao basica do pais em cargos de direcao (MEC; INEP, 2022). As estatisticas
permitem avaliar se as metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE) estdo sendo
cumpridas. Dentre elas, a meta 19 prevé "a gestdo democratica das escolas associada

a critérios técnicos de mérito e desempenho e a consulta publica a comunidade

escolar" (BRASIL, 2014). Entretanto, o censo também revela que ha desafios no que



diz respeito a formacéo continuada de diretores em gestdo. Ao todo, apenas 19,3%

possuem formacé&o continuada, e por qué?

7

De acordo com Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas é um conjunto
integrado de atividades de especialistas e gestores, como agregar, aplicar,
recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas no sentido de proporcionar
competéncias e competitividade a organizacdo. Na escola, cabe ao diretor fazer a

gestao de pessoas.

A tematica da gestdo democratica no ensino brasileiro foi erguida ao longo do
sistema de democratizacdo do pais. A gestdo democratica autoriza a separar o poder
decisério de uma Unica pessoa para uma efetiva participacdo dos demais integrantes
da comunidade escolar. O diretor, que previamente tinha como indispensavel a
incumbéncia de fiscalizar, monitorar e ditar as prescricdes dentro da instituicdo de
ensino, se expde a um desafio de ser um conciliador da escola frente as necessidades
do corpo social onde estd inserida. Desta forma, para ter sucesso na gestédo
democrética, se faz necessario que todos entendam o papel da gestdo de pessoas e

gestao de processos para a garantia de uma educacéo de qualidade.

Este projeto foi delineado de maneira a contemplar em cada capitulo, hum
primeiro momento uma abordagem conceitual dos temas retratados e numa etapa
subsequente, a vivéncia préatica. Dessa forma, objetivou-se um aprofundamento
coerente e extremamente embasado em cada tema abordado. Assim sendo, o
enfoque consistiu em que ficasse evidenciada uma integracdo entre a analise

cientifica em face a analise, e da vivéncia académica.

Este trabalho tem como metodologia a pesquisa bibliografica que, para Boccato
(2006), busca a resolucdo de um problema ou hip6tese por meio de referenciais
tedricos publicados. Esse tipo de pesquisa traz subsidios para o conhecimento sobre
o que foi pesquisado, como e sob que enfoque ou perspectivas foi tratado o0 assunto
apresentado na literatura cientifica. Para tanto, € de suma importancia realizar um
planejamento sistematico do processo de pesquisa, compreendendo desde a
definicdo da tematica, passando pela construcao logica do trabalho até a deciséo da

sua forma de comunicacao e divulgacéo.

Para realizar essa pesquisa, 0s materiais que servirdo de embasamento tedrico

serdo extraidos de bases: google académico e scielo, onde encontraremos artigos,
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teses e dissertacdes cientificas online, material de apoio como a secretaria municipal

de educacédo (SME), curriculo da cidade, normativas e leis.

1.1 Objetivos gerais

Refletir sobre a importancia do alinhamento entre as dimensfes administrativa

e pedagdgica da gestdo escolar para a garantia de uma educacao de qualidade.

1.20bjetivos Especificos

¢ Definir o que é gestao administrativa escolar e qual a sua importancia para uma
educacao de qualidade;

e Compreender os modos que a gestdo administrativa pode atuar de forma
alinhada com a dimensao pedagdgica;

e Refletir sobre as contribuicées do curso de Pedagogia para a formacdo em
processos administrativos da escola;

e Fazer apontamentos sobre a gestdo de pessoas como campo de atuacgéo

profissional para o pedagogo.

Dessa forma, é fundamental investir na formacéo e capacitacdo dos gestores
escolares, proporcionando-lhes conhecimentos e habilidades tanto na area
pedagdgica quanto na area administrativa. Além disso, é importante criar espacos de
didlogo e planejamento coletivo, nos quais as decisdes sdo tomadas de forma
participativa e fundamentadas em principios democraticos (PARO, 2014). Somente
por meio da integracéo entre a gestdo de pessoas e gestdo de processos, € possivel
assegurar uma educacao de qualidade, que atenda as necessidades e expectativas
de todos os envolvidos no processo educativo.
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2. GESTAO DE PROCESSOS NA DIMENSAO ADMINISTRATIVA DA GESTAO
ESCOLAR

A gestdo de processos escolares é uma abordagem essencial para o bom
funcionamento de uma instituicdo de ensino. Ela envolve a definicdo e aprimoramento
de processos para lidar com as diversas atividades que ocorrem dentro da escola,
desde a matricula dos alunos até a gestdo financeira e pedagdgica. Isso inclui a
definicao de politicas e procedimentos para gerenciar o desempenho dos professores,
0 engajamento dos pais, 0 planejamento de aulas e o desenvolvimento de curriculos.
Uma gestédo de processos escolares eficiente pode ajudar a melhorar a qualidade da
educacdo oferecida pela escola, aprimorando a eficiéncia, transparéncia e

comunicacao entre todos os envolvidos no processo educacional.

O gerenciamento é um tema de grande importancia atualmente, visto que a
busca pela melhoria da qualidade do ensino € uma preocupacdo constante das
escolas. Segundo Pacheco (2010, p. 23), a gestado de processos educacionais tem
como objetivo principal a melhoria da qualidade da educacéo, a partir da adocédo de

praticas eficientes e eficazes na gestdo administrativa e pedagdgica das escolas.

7

De acordo com Melo (2009, p. 28), os processos administrativos € uma
ferramenta que permite a identificacdo dos pontos fracos e fortes dos processos, além
de propor desenvolvimento para que possam ser executados de forma clara. Na
gestao de processos na dimensao administrativa da gestéo escolar, destacam-se a
gestao financeira, gestdo de recursos humanos, gestdo de patrimbnio, gestdo de
compras, gestdao de infraestrutura e gestdo de tecnologia da informacdo. Para
Chiavenato (2010, p. 42), a gestao de recursos humanos nas escolas deve ser feita
de forma estratégica, de modo que as pessoas sejam valorizadas e capacitadas para

desempenhar suas funcdes de forma efetiva.

Quando mencionamos gestdo, enfatizamos comprometimento e participacao
da equipe escolar como um todo, e dentro dos sistemas educacionais deve ser
compreendida como um processo dinamico e continuo de aprimoramento das praticas
administrativas e pedagdgicas das escolas, visando sempre a melhoria da qualidade

da educacéo oferecida aos alunos.
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2.1. Gestao administrativa alinhada a gestao pedagogica

De acordo com Machado e Santos (2018), a gestdo administrativa e
pedagdgica € essencial para o sucesso da escola como um todo. E através da gest&o
administrativa que se garantem os recursos materiais e financeiros necessarios para
o funcionamento adequado da instituicdo. Ja a gestao pedagdgica € responsavel por
orientar e coordenar as atividades de ensino, visando o desenvolvimento dos alunos

e a consecucao dos objetivos educacionais.

E fundamental que a gestdo administrativa e pedagdgica da escola esteja
amparada em um Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) bem elaborado, que contemple
0s principios e valores da instituicdo e que oriente as praticas educativas e
administrativas. O PPP deve ser construido de forma coletiva, com a participacédo de
todos os segmentos da escola, e deve ser revisto periodicamente, de modo a

acompanhar as mudancas sociais e educacionais.

Dessa maneira, € necessario que essas duas areas trabalhem de forma
alinhada e integrada, como enfatizado por Souza e Barbosa (2020). Segundo esses
autores, a gestdo pedagogica deve estar presente nas decisbes da gestdo
administrativa, uma vez que as decisdes administrativas impactam diretamente a
qgualidade do ensino. Da mesma forma, a gestdo administrativa deve estar atenta as
necessidades pedagdgicas da escola, a fim de garantir que os recursos estejam sendo
direcionados de forma adequada para o desenvolvimento do ensino. E preciso que a
escola conte com uma equipe de gestdo capacitada e engajada, que trabalhe em

conjunto em busca de um objetivo comum: a melhoria da qualidade do ensino.

2.2 O papel do diretor de escola

Segundo a legislacdo brasileira, definida pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional (LDB), Lei n®9.394/1996 (BRASIL,1996), o diretor € o responsavel
pela gestdo pedagogica, administrativa e financeira da escola, tendo como principais

atribuigdes:

e Coordenar o processo de ensino-aprendizagem;
e Elaborar e executar o projeto pedagdgico da escola,

e Assegurar o cumprimento das normas legais e das politicas educacionais;
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e Gerenciar os recursos financeiros e materiais da escola;
e Estabelecer relacbes com a comunidade e com outras instituicoes
educacionais;

e Estimular a participacdo da comunidade escolar no processo educativo.

Além disso, o diretor também deve garantir um ambiente seguro e adequado
para os alunos e funcionarios, promovendo a inclusdo e o respeito a diversidade. E
importante ressaltar que o papel do diretor escolar ndo se limita a essas atribuic¢des,

podendo variar de acordo com a realidade de cada escola e regido do pais.

O papel do diretor de escola é essencial para o bom funcionamento da
instituicdo de ensino e para a qualidade da educacao que é oferecida aos alunos. O
diretor tem um papel de lideranca e gestéao, que envolve diversas responsabilidades
como: empatia, flexibilidade, capacidade de negociacdo e a capacidade de delegar
tarefas também sédo fundamentais para o sucesso do diretor de escola. Ele precisa
saber ouvir e entender as necessidades e expectativas de todos os envolvidos na
instituicdo de ensino, buscando sempre solu¢cbes que atendam aos interesses de

todos.

Para Pimenta (2011), o diretor deve atuar como um gestor democratico, que
promove a participacdo dos diversos segmentos da escola na tomada de decisdo. E
importante que ele esteja em constante didlogo com os professores, funcionarios,
alunos, pais e comunidade, buscando conhecer as demandas e necessidades de cada

um desses grupos.

Santos (2015) destaca que o diretor deve atuar como um lider transformador,
buscando inovar e implementar novas praticas pedagdgicas e administrativas. Outra
funcdo importante do diretor de escola é a de ser um lider inspirador, que motiva e
orienta sua equipe de trabalho, criando um ambiente de colaboracédo e cooperacao.
Ele também precisa estar sempre atualizado sobre as tendéncias e mudancas na area
de educacéao, buscando novas metodologias e tecnologias que possam contribuir para

a melhoria do ensino.

7

Um diretor eficiente € capaz de promover um ambiente de aprendizagem
positivo, incentivando os alunos a alcangcarem seu potencial maximo e garantindo o

bem-estar de todos os envolvidos na comunidade escolar. E por isso que investir na
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formacdo e na capacitacdo dos diretores € essencial para a construcdo de uma
educacado de qualidade. Com uma gestao educacional competente e comprometida
com o desenvolvimento dos alunos, é possivel contribuir para um futuro melhor e mais

justo para todos.

2.3 O papel do coordenador pedagdgico

Paro (2011) diz que o papel do coordenador pedagoégico é fundamental para
uma instituicdo de ensino, pois ele é responsavel por coordenar o trabalho, viabilizar
a participacéo dos alunos em todas as decisdes de forma responsavel e abrir a escola
para o meio exterior, extraindo do social 0s elementos necessarios para que ocorra a
mudanca e renovacao da instituicdo. Ele é a ponte entre familia, alunos e professores,
sendo responsavel pela formacdo continuada, juntamente com professores e a

sociedade ao qual esta inserido.

Esse profissional é corresponsavel: pela sala de aula, atividades realizadas e
pelos resultados, faz parte do corpo docente e sua fungéo principal se divide entre a
formacao de professores e a gestdo do Projeto Politico Pedagdgico e Plano de Ac¢ao.
Para esse propésito, deve exercer lideranca e demonstrar competéncia, buscando ser
transformador, trabalhando em parceria e integrando a escola junto a comunidade na

qual se insere.

Na situacéo atual da educacdo brasileira, cresce a importancia do coordenador,
gue representa um dos sujeitos que direciona o trabalho pedagdégico, € um educador
especializado em manter a motivacao da equipe docente e articular o compromisso

coletivo em torno dos objetivos e finalidades do oficio escolar.

O objetivo do coordenador é conscientizar o professor sobre a importancia da
documentacéo e do registro. Esses registros se tornarédo publicos e coletivos e serédo
compartilhados em multiplas formas de linguagem. Com isso, os registros fardo parte

de um memorial da histéria da crianca e do bebé.
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2.4 O papel dos funcionarios administrativos

Os funcionarios administrativos desempenham uma fungdo de extrema
importéancia na gestao escolar e no funcionamento da instituicdo de ensino. S&o

responsaveis por diversas atividades administrativas e burocraticas, tais como:

e Realizar o atendimento ao publico, prestando informacdes e orientacbes aos
alunos, pais, responsaveis e visitantes, de forma cordial e eficiente, garantindo
um bom relacionamento com a comunidade escolar;

¢ Organizar e arquivar documentos com precisdo e confidencialidade, garantindo
gue todas as informacdes estejam disponiveis de forma organizada e segura;

e Controlar e registrar a frequéncia dos alunos de forma precisa, garantindo o
cumprimento das leis educacionais e a efetiva participacdo dos alunos nas
atividades escolares;

e Realizar atividades de secretaria, como matriculas e transferéncias, de forma
agil e eficiente, garantindo que todas as informacfes estejam corretas e
atualizadas;

e Controlar e registrar o patriménio e o estoque de materiais da escola,
garantindo que 0s recursos e materiais sejam utilizados de forma adequada e
responsavel, evitando desperdicios e perdas;

¢ Auxiliar na organizacéo de eventos e atividades da escola, contribuindo para o
sucesso das iniciativas e para a promocéao da integracéo e do desenvolvimento

dos alunos.

"A burocracia excessiva e a falta de agilidade nos processos administrativos
podem prejudicar o funcionamento da escola e gerar insatisfacdo por parte
dos usuarios. E preciso buscar solu¢bes para tornar a gestdo escolar mais
agil e eficiente." (FERNANDES, 2012, p. 20)

Para garantir um ambiente de trabalho saudavel e motivador, é fundamental
que os funcionarios administrativos sejam valorizados. E necesséario reconhecer a
relevancia desses profissionais e fornecer uma remuneracdo justa, além de

oportunidades de formagéao continua e crescimento profissional.
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Uma importante referéncia sobre a relevancia dos funcionarios administrativos
na gestao escolar € a Resolucdo n° 2/2015 do Conselho Nacional de Educacéo, que
estabelece as Diretrizes Nacionais para a formagéo inicial em nivel superior e para a
formacéo continuada. Segundo essa resolucéo, é essencial que os profissionais que
atuam na educacéo, incluindo os funcionarios administrativos, recebam formacao
adequada para exercerem suas funcfes e contribuirem para a melhoria da qualidade
do ensino. A capacitacdo desses profissionais também é recomendada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que enfatiza a importancia da

valorizacéo e formacao continuada dos trabalhadores em educacao (BRASIL, 1996).

2.5. O atendimento as familias

A gestéo escolar desempenha um papel fundamental na construcdo de uma
relacdo democratica com as familias dos alunos. Para isso, é importante que a gestéo
tenha uma 6tima comunicacdo com as familias, pois através desse primeiro contato
gue a escola ir4 orientar, direcionar e assim trabalhar em parceria com as familias,
desde o0 momento da abertura dos portdes e muros escolares, para que 0s pais se
sintam acolhidos e participantes do processo educativo. A interagdo entre pais e
professores deve ir além das reunides pedagogicas, incluindo a construcéo do Projeto
Politico Pedagdgico, eventos culturais como Dia da Familia na escola, reunibes de

pais, conselho de classe e Associacdo de Pais e Mestre.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), toda crianca ou
adolescente tem o direito de ser criado e educado em sua familia ou em familia
substituta, assegurando-se a convivéncia familiar e comunitaria em ambiente livre de
entorpecentes. E essencial que a gestdo escolar contribua para o processo de
integracdo das familias e da comunidade, reconhecendo que ndo ha outro caminho
para uma gestdo democratica capaz de transformar a plena formacao das criancas

atendidas.

A gestdo educacional, por sua vez, deve definir as prioridades e pensar a
transversalidade de temas como ética e cultura, apoiando os educadores na

configuragdo de projetos interdisciplinares em todas as etapas e modalidades da
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educacao basica, e assim trabalhar em conjunto com as familias e a comunidade para

garantir uma educacédo de qualidade e formar cidadaos criticos e conscientes.

E fundamental que as instituicbes de ensino sejam inclusivas e estejam
preparadas para receber e atender familias com criangas com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo. Isso requer o
desenvolvimento de estratégias e capacitacdo dos colaboradores, visando garantir

uma atencao integral e um desenvolvimento global e harmonioso desses alunos.

A educacdo visa a construcdo de uma sociedade mais justa onde cada
individuo deve respeitar o0 outro e assim garantir o direito do outro. Essas a¢6es devem
ser norteadoras de politicas de respeito a diversidade, voltadas para a construcao de
contextos sociais inclusivos, e assim promover a construcdo de identidades

particulares e o reconhecimento das diferengas culturais.

A crianca deve ser incluida e vista com suas possibilidades para o
desenvolvimento das questdes cognitivas e socioafetivas, ou seja, assegurar que a
crianga se sinta segura e tenha garantia que suas necessidades serdo consideradas
e assim a inclusédo sendo a nossa capacidade de entender e reconhecer o outro, e

assim, ter o privilégio de conviver e compartilhar com pessoas diferentes entre nos.

[...] aintegracéo traz consigo e ideia de que a pessoa com deficiéncia deve
modificar-se segundo os padres vigentes na sociedade, para que possa
fazer parte dela de maneira produtiva e, consequentemente, ser aceita. Ja a
inclusdo traz o conceito de que é preciso haver modificagcdes na sociedade
para que esta seja capaz de receber todos os segmentos que dela foram
excluidos, entrando assim em um processo de constante dinamismo politico
social (MANTOAN, 1997, p. 235)

A educacdo tem que ser inclusiva assim acolhendo todas as pessoas
independentes da raca, cor, etnia e limitagdes fisicas ou cognitivas, todas as criancas
sdo capazes de aprender independente de suas necessidades, esse processo é
individual e a escola deve estar atenta para as necessidades de cada um, planejando
um conjunto de acdes pedagogicas e orientacdes que seja voltada para a inclusao de
todas as criancas, no movimento de transformacéo da realidade, para que estes
atuem no processo de forma consciente, rompendo paradigmas, construindo assim

uma escola de igualdade a todos.
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3. A GESTAO DE PESSOAS NO CURSO DE PEDAGOGIA

A gestao de pessoas no curso de pedagogia é essencial para 0 sucesso dos
profissionais que atuam nessa area. O papel da gestao € garantir que os professores
e demais profissionais envolvidos no processo educacional tenham as habilidades,
competéncias e recursos necessarios para desempenhar suas atividades de forma

eficiente e efetiva.

Segundo Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas se concentra ha
administracao de pessoas dentro das organiza¢cdes, com 0 objetivo de gerenciar 0s
recursos humanos para desenvolver o desempenho da empresa. Dessa maneira, é
fundamental que os futuros pedagogos compreendam a importancia da gestdo e

saibam aplicar as técnicas e estratégias no ambiente educacional.

Um dos desafios da gestdo de pessoas em qualquer setor seja no educacional
ou comercial € garantir que todos os colaboradores assim como 0s professores sejam
capazes de lidar com as mudancas e constante desafios que surgirem. Por isso, €
importante investir em capacitacdo e formacéo continuada para que os profissionais
estejam motivados e compromissados sempre em processo de aprendizagem e

métodos, tendéncias inovadoras.

A gestéo tem que estar atenta a motivar e valorizar seus profissionais, e futuros
pedagogos para lidar com equipes de trabalho, lideranca e tomada de decisdes, pois
isso iré influenciar diretamente em sua qualidade de ensino. E necessario que o curso
de pedagogia tenha disciplinas que abordem a gestédo de pessoas de forma tedrica e
pratica, entre elas Gestdo de Pessoas na Educacdo, Psicologia Organizacional,

Lideranca e Tomada de Decisao, entre outras.

Para Cunha (2017), a gestéo de pessoas no curso de pedagogia também deve
considerar as mudancgas ocorridas na sociedade e no mercado de trabalho, como a
diversidade culturais e tecnoldgicas. E preciso que os futuros pedagogos estejam
preparados para lidar com equipes de trabalho cada vez mais diversificadas e com a
utilizagé@o de tecnologias na gestdo de pessoas, ou seja a gestdo de pessoas € um

tema que tem varias vertentes.
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3.1. O diretor de escola como gestor de equipe

A funcdo do diretor escolar vai além da administracdo e da burocracia da
escola, ele desempenha um papel essencial como gestor de equipe, sendo
responsavel por liderar, coordenar e motivar os professores e seus demais
subordinados. E essencial compreender o papel fundamental do diretor como lider da

equipe docente, promovendo 0 sucesso no processo de aprendizagem dos alunos.

O diretor escolar tem o poder de influenciar e motivar todos que estao ao seu
redor, suas acoes refletem diretamente na qualidade do ensino oferecido aos alunos.
Portanto, € fundamental que o diretor estabeleca metas claras e objetivas, ofereca o
suporte necessario ao seu grupo e promova um ambiente de colaboracdo, onde 0s

membros da equipe possa se sentir valorizados e respeitados.

De acordo com Hargreaves e Fink (2006), o trabalho em equipe é essencial
para o sucesso de uma escola, e o papel do diretor é fundamental na construcdo de
uma equipe comprometida, voltada para a melhoria continua. E importante que o
diretor crie um ambiente favoravel a colaboracéo, incentivando a participagéo ativa e
promovendo o compartilhamento de ideias e experiéncias entre os membros da
equipe (LEITHWOOD, 2004).

Um gestor escolar € um profissional capaz de administrar e implementar as
politicas educacionais, garantindo que a escola tenha sucesso em seus projetos e
planejamentos. Ele é responsavel por todos os colaboradores, monitorando 0s
processos para 0 andamento da aprendizagem e formacdo de cada aluno. Dessa
forma, o diretor escolar como gestor de equipe desempenha um papel central no
funcionamento da escola, contribuindo para o desenvolvimento dos profissionais e

conseguentemente, para a qualidade da educacéo oferecida aos alunos.

Assim, por exemplo, considere-se que uma cousa €é ser diretor, outra é ser
administrador. Dire¢do é fungdo do mais alto nivel que, como a propria
denominacéo indica, envolve linha superior e geral de conduta, inclusive
capacidade de lideranca para escolha de filosofia e politica de acéo.
Administrac@o € instrumento que o diretor pode utilizar pessoalmente ou
encarregar alguém de fazé-lo sob responsabilidade. Por outras palavras:
direcdo é um todo superior e mais amplo do qual a administracéo é parte,
alias, relativamente modesta. Pode - se delegar funcéo administrativa; funcao
diretiva, parece-nos, ndo se pode, ou pelo menos, ndo deve delegar.
(RIBEIRO,1968)



20

A gestdo escolar tem como objetivo promover uma formacdo eficaz dos
recursos humanos na escola, estimulando o desenvolvimento dos processos
pedagdgicos, assegurando o cumprimento dos curriculos e diretrizes curriculares,
além de garantir o adequado funcionamento administrativo e financeiro da institui¢cdo.
E importante ressaltar que a gestdo escolar deve estar alinhada com as politicas
educacionais estabelecidas pelos sistemas educacionais, adaptando-as a realidade

da escola e garantindo a efetivacao dos direitos e deveres no contexto escolar.

Para a efetivacdo desses objetivos e a implementacdo das mudancas
necessarias, Libaneo (2004) destaca a importancia de uma estrutura adequada que
facilite uma cultura favoravel a participacao e as transformacfes. Nesse contexto, é
fundamental buscar um perfil de gestor escolar que possua habilidades técnicas,

humanas e conceituais para liderar e gerenciar a escola de forma eficiente.

3.2 A importancia do trabalho em equipe na escola

O trabalho em equipe desempenha um papel fundamental na realidade e na
conquista das escolas. Quando os professores, funcionarios trabalham em conjunto,
compartilhando conhecimentos, experiéncias e habilidades, € possivel alcancar

melhores resultados educacionais e promover o desenvolvimento integral dos alunos.

Além do mais, o trabalho em equipe fortalece o senso de pertencimento e de
identidade profissional dos membros da escola. Todos se sentem valorizados e
reconhecidos, ou seja, todos os envolvidos se sentem parte importante do processo
educativo, com isso traz um aumento da motivacdo e do engajamento, e dessa

maneira acaba refletindo a qualidade do ensino e satisfacdo dos alunos.

E responsabilidade do diretor escolar estimular e incentivar o trabalho em
equipe, criando um ambiente de confianca, respeito e colaboracéo. Ele deve promover
reunides pedagdgicas, momentos de compartilhamento de praticas, roda de conversa
para estimular a participacéo ativa de todos os membros da equipe. Dessa forma, a
gestdo escolar se torna um facilitador do trabalho em equipe, potencializando os

resultados educacionais.
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[...] o que se demanda a escola é a realizacado de trabalho em equipe, focado
na construcdo de ambiente educacional positivo para a formacédo e
aprendizagem dos alunos e atendimento dessas necessidades. Os
funcionarios dos servicos de apoio sao todos colaboradores do processo
educacional independente de sua funcdo especifica e a gestdo desse
segmento funcional, pelo diretor, deve ser orientada com essa perspectiva.
(LUCK,2009)

Resumindo, o trabalho em equipe na escola é indiscutivel, pois a colaboracdo
entre os profissionais fortalece a qualidade do ensino, promove o desenvolvimento
profissional, a troca de conhecimento experiéncias e vivéncias assim contribuindo
para a formacdo de um ambiente educacional positivo. Ao valorizar e incentivar o
trabalho em equipe, a escola esta investindo no sucesso e no crescimento de seus

alunos.

3.3 Competéncias necesséarias para o trabalho em equipe

O trabalho em equipe € uma préatica essencial em diversas situacdes, incluindo
o ambiente escolar. Para que uma equipe funcione de forma eficiente, € importante
gue os membros possuam competéncias especificas que os habilitem a trabalhar de
forma colaborativa e produtiva. Neste sentido, algumas competéncias sé&ao
fundamentais para o trabalho em equipe na escola, ou seja, a comunicacao efetiva,
assertiva e de maneira clara, disposicdo para trabalhar em equipe, para que tudo
funcione de forma assertiva € fundamental que ocorra o partilhar do conhecimento,

habilidades e recursos.

O trabalho em equipe é capaz de desenvolver certas habilidades no individuo
que ele possa ser capaz solucionar problemas e tomada de decisdes. Conforme
Hackman (2002), os membros da equipe devem ser capazes de identificar problemas,
analisar diferentes alternativas e tomar decisdes de forma conjunta, considerando as
opinides e perspectivas de todos os envolvidos. A resolucédo de problemas em equipe
permite a criacao de solu¢cdes mais robustas e promove o comprometimento de todos
0s membros com as decisfes tomadas. Uma vez que a flexibilidade empatia, lideranca
compartilhada e respeito as diferencas, também sdo importantes para o trabalho em
equipe. Essas competéncias ajudam a construir um ambiente colaborativo, onde o0s
membros da equipe se sintam valorizados e motivados a contribuir para o alcance dos

objetivos educacionais.
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E valido ressaltar que o desenvolvimento das competéncias para o trabalho em
equipe ndo ocorre de forma automatica, € necessario investir em capacitacdo e
formacao dos membros da equipe. Segundo Kozlowski e ligen (2006), treinamentos e
atividades de desenvolvimento podem contribuir para o fortalecimento das
competéncias individuais e coletivas para o trabalho em equipe. Portanto, as
competéncias necessarias para o trabalho em equipe na escola envolvem a
comunicacdo efetiva, a colaboragdo, a capacidade de resolver problemas e tomar
decisbes em conjunto, além de habilidades como flexibilidade, empatia, lideranga
compartilhada e respeito as diferencas. O desenvolvimento dessas competéncias
contribui para a formacao de equipes coesas e produtivas, que trabalham em conjunto

para alcancar uma educacao de qualidade.

3.4 Equipes colaborativas e educagéo de qualidade

A colaboracao entre membros de uma equipe é um fator crucial para promover
a educacdo de qualidade. Equipes colaborativas sdo aquelas em que os membros
trabalham juntos, compartilham conhecimentos e experiéncias, e se engajam em um
esforco conjunto para atingir metas comuns. Nesse contexto, diversos estudos e
pesquisas tém destacado a importancia das equipes colaborativas para a melhoria
dos processos educacionais e o alcance de resultados significativos.

Segundo Fullan (2007), equipes colaborativas sdo capazes de criar um
ambiente de aprendizagem rico, estimulante e inclusivo, onde os professores se
apoiam mutuamente e compartilham praticas pedagoégicas eficazes. Esse tipo de
equipe promove o desenvolvimento profissional continuo dos educadores, uma vez
gue a troca de conhecimentos e experiéncias enriquece o repertério de estratégias de
ensino e aprendizagem. Além disso, equipes que colaboram e contribuem para a
construcdo de uma cultura escolar positiva, baseada na confianca, no respeito e no

trabalho em conjunto.

De acordo com Hattie (2012), pesquisador renomado na area da educagéo, a
colaboragéo entre professores € um dos fatores mais impactantes para o sucesso dos
alunos. Estudos mostram que quando os professores trabalham em equipe,

compartilhando objetivos, responsabilidades e recursos, o desempenho dos
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estudantes melhora significativamente. Essa colaboracdo pode envolver desde o
planejamento de aulas em conjunto até a analise de dados e a discussdo de

estratégias de intervencgdo para alunos com dificuldades.

Outra pesquisa relevante € a realizada por Bryk e Schneider (2002), que
analisaram escolas de sucesso nos Estados Unidos. Os resultados apontaram que a
existéncia de equipes colaborativas de professores foi um fator determinante para o
progresso dos alunos. Essas equipes se caracterizavam pela busca constante de
solugdes conjuntas para desafios educacionais, pela reflexdo sobre a pratica docente

e pela responsabilidade compartilhada pelos resultados dos estudantes.

Diante dessas evidéncias, percebe-se a importancia das equipes colaborativas
para a promocao de uma educacdo de qualidade. A colaboragdo entre os membros
da equipe, seja no planejamento, na implementacdo ou na avaliagdo das praticas
educativas, contribui para a eficacia das acdes pedagdgicas, a melhoria do

desempenho dos alunos e o desenvolvimento profissional dos educadores.
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CONSIDERACOES FINAIS

A garantia de uma educacao de qualidade é um desafio constante que aborda
e considera tanto a gestao de pessoas quanto a gestédo de processos. Nesse contexto,
a problematica enfrentada € a dificuldade em proporcionar uma educacéo efetiva e de
exceléncia para todos os alunos, levando em conta as demandas e diversidades

presentes nas instituicées de ensino.

Uma solucéo viavel para superar essa problemética é investir em uma gestéo
de pessoas comprometida e capacitada, que valorize os profissionais da educagéo,
incentivando o desenvolvimento profissional continuo e promovendo uma cultura de

colaboracéo de trabalho em equipe.

Além disso, é fundamental uma gestédo de processos eficiente, que organize e
otimize os recursos disponiveis, alinhando-os aos objetivos educacionais e as
diretrizes curriculares. A gestdo de pessoas, por meio de politicas de valorizacao,
formacdo e acompanhamento dos profissionais da educacdo, contribui para a
melhoria da qualidade do ensino, uma vez que professores motivados e capacitados
estdo mais aptos a promover aprendizagens significativas e a lidar com as

necessidades individuais dos alunos.

J4 a gestdo de processos busca aperfeicoar as praticas administrativas e
pedagogicas, tornando-as eficientes e alinhadas com as demandas do contexto
educacional. Isso inclui a organizagdo de curriculos coerentes, a utilizacdo de
recursos didaticos adequados, a implementacédo de estratégias de avaliacdo eficazes
e adocdo de praticas de gestdo participativa, que envolvam todos da equipe de

estudantil.

Portanto, a combinacdo de uma gestdo de pessoas eficaz, que valorize e
capacite os profissionais da educacéo, juntamente com uma gestao de processos bem
estruturada, que otimize 0s recursos e promova praticas educacionais alinhadas com

as necessidades dos alunos, é essencial para garantir uma educacao de qualidade.

Essa abordagem integrada visa promover uma educacéao inclusiva, equitativa
e de exceléncia, que possibilite 0 desenvolvimento pleno dos estudantes, preparando-

os para os desafios do século XXI e para uma participaco ativa na sociedade. E por
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meio dessa combinacado efetiva da gestdo de pessoas e gestdo de processos que

podemos superar os desafios e alcancar uma educacéo de qualidade para todos.
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